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AO Trafikantservice

Styrkort

Ack. utfall
foreg. ar

Matetal Ack. utfall
period

NBI - 85 -

Dialogméte bestéllare 30 48 35
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Ekonomi Lénsamhet 6,8% 4,0% 7,0%

Maitetal Ack. utfall a Ack. utfall
period féreg. ar
Verksamheter och
processer

Antal revisionsanmarkningar

Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar
HME - 76
Medarbetare NMI ) 60
Ledarskapsindex - 70
Kommunikationsindex - 70

Ack. utfall
féreg. ar

Matetal Ack. utfall
period

Giftfri miljo Kartlagga och minska Pagar 0
utfasningsamnen eller
hormonstérande dmnen pa SIN-
listan

Uppdrag

Energieffektivisering Drivmedel Matetal under minska -
per korda mil framtagande

Analys och kommentarer
Trafikantservice

Under aret har hittills 30 dialogméten med bestéllare genomforts. Mélet for helar
ligger pa 48 st.

Kommunikationsteknik
RFID installationen pa sparvagn har kommit ungefar halvvigs, takten behover okas.

Tyvérr har vi varit tvungna att tacka nej till installationer av fordon pa Volvo, GS
Buss eftersom vi har fullt med de andra projekten. Perioder med toppbelastningar &r
svéra att hantera bdde bemannings- och planeringsmissigt. Rekrytering av ny
gruppchef kommer medfora forbattrad planering. Utredning kring méjligheter att
sdlja internt koncernen kommer ocksa medverka till ett klarlaggande kring
mojligheten att ta in tillféllig personal.

Hallplatsservice

Fortsatt bra med bestéllningar fran Vasttrafik. Frn forsta september tar vi 6ver drift
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av 2000 st motesplatser (fd Fardtjanst). Fardtjanst har sedan tidigare ett antal enklare
hallplatslagen i1 staden som nu tagits over av Vistfastigheter. Drift omfattar tillsyn
och ev reparation av stolpar med skyltar som anger "Motesplats”.

Skyltverkstaden

Augusti har varit en relativt lugn ménad vad géller bestédllningar. Vi har dock ldmnat
4 nya offerter dér vi har fatt jobb pé tva av dem.

e Goteborgslokaler - Fonsterfoliering i Rannebergen. Folieringen ar inbokad den 28/8.
13 937 kr exkl monteringstid (eftersom vi redan utfort detta jobb vet vi vad
monteringstiden hamnade pa 7,5 h ganger 553kr vilket ar 4147,50kr)

e Fordonsgas — Helfoliering Seat Taracco, Grundstripe 16 907 kr med ett tilligg om de
valjer det pa 6336 kr

e GS Thomas Helander — Dekalset med nya dekaler till utsidan sparvagn. Vi fick den
23/8 bestillning utav dekalerna och den &r utford. Summa 19 104 kr

e GSBuss Tomas Osterbo — Pris och forslag péa foliering vigg. Har fatt bestéllning och
utfort den. Summa 3175 kr

Vi har ocksé genomfort ett tabellbyte.

Det dr Visttrafik som bestéller tidtabellsbyten pa buss- och sparvagnshallplatserna
och dessa sker oftast 3 ganger per ar. Med ett storre i december och 2 lite mindre i
juni och augusti, men det ar helt beroende av hur mycket de dndrar i trafiken. Ett
tidtabellsbyte betyder oftast att linjekartor ocksa ska bytas samtidigt. Héllplatsservice
utfor bytena av tidtabellerna som erhalls frdn VT samt ev linjekartor som tas fram och
printas ut av skyltverkstaden.

Resurspoolen

Visttrafik fortsitter att minska sina bestdllningar och under juli salde vi 1210 timmar
och augusti 970 timmar. Vilket dr 2100 timmar mindre dn foregaende ar. Det vi vet
efter egna analyser och samtal med VT &r att Visttrafik har bestdmt sig for att pa
forsok inte ha lika mycket informatorer ute vid olika arbeten, utan att testa de digitala
kanalerna i storre utstrickning, samt att det generellt har varit firre evenemang och
projekt under 2019.

Hammarkullen

Verksamheten 16per pd som planerat. Brandlarm utldstes i tunneln. Det borjade
brinna under ett arbete med en kontaktledning inne 1 sparvagnstunneln. I fyra dagar
pagick aterstillningsarbetet innan Hammarkullen Stationen kunde bemannas igen och
trafiken var igdng) Vi hade en bra dialog med bestéllaren 1 samband med handelsen.

NET

Verksamheten flyter pd, Vésttrafik dr ndjda med antalet medarbetare frén oss.

Styrkort

Ekonomi
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Ekonomi

Kommunikationsteknik

Manad:

Drift/Mtrl/tjanster: Lagre kostnad f6r elmaterial, beror pa vilken typ av jobb det &r.
Ovriga kostnader: Kreditering av OH frén staber, 79 kkr.

Personal: En person sjukskriven, dven semesterléneskuld som slar.

Ackumulerat:

Intakter:

Lagre dn budget, svart att periodisera (nett exkl internt inom Kommunikationsteknik 0,7
mkr, ar det 1,4 mkr lagre).

(interndebitera mellan projekt, blir en intern intdkt och en intern materialkostnad, 694
kkr. Detta budgeteras aldrig).

Drift/Material/Tjanster:

60 kkr lagre an budget. Beror pa interndebiterad materialkostnad, 0,7mkr som ocksa blir en
intdkt, i 6vrigt 0,6 mkr lagre an budget i enlighet med lagre intakter. (materialatgang mm
lagre).

Ovriga kostnader: Kreditering av OH fran staber, 79 kkr. Mindre inkdp av handverktyg,
forbrukningsmaterial ar i enlighet med lagre intakter.

Personalkostnader:

647 kkr lagre an budget. En person sjukskriven (ingen I6dnekostnad) och en tjanst ej tillsatt
(gruppchef), bada i budget.

Hallplatsservice

Manad:

Ovriga kostnader: Kreditering av OH-kostn fér staber, totalt 132 kkr.

Ackumulerat:

Intdkter:

Intdkter 2,4 mkr 6ver budget, hogre rorliga intakter pa saval avtal D & U av
hallplatsutrusning VT vast som avtal Service hallplatsinformation omlaggning (framst
betydligt fler byta av vaderskydd i Partille &n berdknat). En ej budgeterad intakt avseende
skyltar fran Skyltverkstaden paverkar intdkterna positivt (ca 640 kkr).
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Drift/Material/Tjanster:

Kdpta tjanster externt 0,6 mkr dver budget, bla GLC. Detta hanger ihop med hogre intakter,
och tillhérande periodiseringseffekt pa intakt/kostnad. Filemaker konsult 0,2 mkr vilket inte
var budgeterat.

Internt ar det ocksa 6ver budget (0,6 mkr, framst fran Skylten, ej budgeterat.
Lokalkostnader:

Dyrare sophdmtning mm &n budgeterat. Beror bla pa alla vaderskydd som skrotas, fler an
berdknat.

Ovriga kostnader:

Totalt 0,2 mkr 6ver budget.

Dyrare leasingkostnad an budget, 0,2 mkr, ett fordon mer @n i budget samt mer korttidshyra
som ar dyrare.

Dyrare kostnad for bl.a. férbrukningsmaterial, i enlighet med 6kade intakter.

Skyltverkstaden

Manad:

Ingen vasentlig avvikelse mot budget.

Ackumulerat:

Intakter:

Nagot lagre an budget.

Drift/material/tjanster:

Bla 6kad kostnad for folie, svart att periodisera nar inképen sker.
Ovriga kostnader:

Framst 6kade kostnader for trycksaker, svart att periodisera. Kreditering av OH-kostnad fran
staber, 29 kkr.

Personalkostnader:

Tilda slutat, har ersattare (med lagre I6n)

Resurspoolen

Manad:

Under augusti har VT bestallt betydligt mindre informatérstimmar (snitt senaste fem aren ar
1 978 timmar i augusti 2019 saldes 971timmar, dvs farre an 50% jamfort med snittet). Leder
till Iagre kostnader for timanstallda. Vi har dock en extra fastanstélld samordnare vilket gor
att marginalen sjunker ytterligare.

Ackumulerat:

Intdkter:

4,4 mkr lagre an budget, har salt betydligt farre informatorstimmar till VT. Ack augusti saldes
6 985 timmar till VT, 47% lagre an samma period 2018 och 45% lagre dn snittet jan-augusti
for de senaste fem aren. Ca 13% haogre forsaljning an budget till BT (budget totalt 2019 &r 5
824 timmar, ack augusti 4 868 timmar. BT har tagit 6ver personal fran Resurspoolen som de
anstallt. Hade dessutom raknat med att ha tva vagtrafikledare from april. Det kommer
istallet att bli tre fran september.

Drift/Material/Tjanster:

0,5 mkr lagre an budget, beror pa lagre kostnad for bemanningsféretagen vilket hanger ihop
med lagre intakter.

Ovriga kostnader:

0,2 mkr lagre an budget. Framst pga lagre kostnad fér mobil/telefoni samt kreditering av
OH-kostnader fran GSABs staber (68 kkr)

GS Trafikantservice AB Sida 6(11)
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Personalkostnader:

1,6 mkr lagre an budget. Bestar dels av 6kade kostnader for tjansteman, ca 1,6 mkr. Tva
personer mer i ti-man (AVA), en istéllet for att vara timanstalld, och en utékning pa 4 man .
Inget av detta var budgeterat. Ca 3,2 mkr lagre for timanstallda (dock ar tva personer pa
AVA som skulle gatt pa timanstéllning, ger 6kade kostnader for tjansteman men ska
egentligen dras av fran budget foér timanstallda for att kunna jamféras, tillsammans med
lagre kostnad for bemanningsforetagen stimmer det val mot minskning av intakt.

Hammarkullen
Manad:
Ackumulerat:

Endast sma avvikelser

NET

Manad:

Intakter hogre pga mer forsaljning, motsvaras av hogre personalkostnader for timanstallda.
Ovriga kostnader:

Kreditering av OH-kostnader fran GSAB, 133 kkr.

Ackumulerat:

Intdkter:

4,3 mkr hogre an budget, hogre fsg bla extra trafikledare och terminalvédrdar. Aven battre
pris pa stérning an i budg (592 kr/tim istallet fér 566 kr/tim i budg).
Drift/Material/Tjanster:

0,4 mkr 6ver budget, framst internt fran RP samt dven lite mer frén 2400.
Personalkostnader:

2,3 mkr hogre an budget, rimligt med tanke pa 6kade intdkter (6kade kostnader for
timanstallda star for det mesta). Lag sjukfranvaro.

Hittegods

Manad:

Ackumulerat:

Intakter:

Nagot hogre dn budget, sl&r bla pa index och att electrycity ej var budgeterad. Aven
|6rdagsOppet ger mer intdkter.

Ovriga kostnader:

Kreditering av OH-kostnader fran GSAB 29 kkr.

Personalkostnader:

Hogre I6nekostnader framst pga forandring av semesterloneskuld, svart att periodisera.

Verksamhet och processer

Kommunikationsteknik
Arbete pagar med 6versyn och utbyte av kemikalier som ar anvands av
Kommunikationsteknik till hdlsosammare varianter med samma egenskaper.

Hallplatsservice

Fortsatt arbete med riskbedémning av verksamheten, tar hjalp av GS
arbetsmiljosamordnare, dir bade medarbetare och kund involveras. Paborjat ett arbete
med att se Over interna korlistor, med forvantad effekt mer effektiv korning och battre
arbetsmiljo.
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Skyltverkstaden

Verksamheten flyter pa som vanligt. Vi har haft ett tillbud med en pall som nastan valte pa
grund av att den var fel lastad. Vi har atgardat problemet och sett till att det inte ska handa
igen.

Resurspoolen
Vi jobbar fortfarande med organisationen for att fa den sa effektiv som mojligt. Har ocksa
startat diskussioner med VT angaende avtalet for att se om det gar att omférhandla.

Hammarkullen

Forsokt fa en samverkan med Kommunal Vast avseende schemaférandringen. Vilket var
planerat trada i kraft 1 september. Utan resultat. Gor ett nytt forsok och
schemaférandringen trader i kraft 1 oktober.

NET

Stora bekymmer med trafiken inne pa NET, bussforare kanner stor oro for att trafikera inom
NET. Infarthindren som monterades i juni fungerar inte. Trafikledningen for dagbok om
trafiksituationen inom NET.

Hittegods
Tre medarbetare har gatt brandutbildning. Bra statistik for manaden och fortsatt bra
aterlamningsfrekvens med 43%.

Medarbetare

Kommunikationsteknik
Annonsen pa Gruppchef ligger ute till mitten av september.
En medarbetar har sagt upp sig fran och med bérjan av december.

Hallplatsservice

Haft utbildning for samtliga inom klottersanering samt haft en utbildning om ergonomi (lyft
av glas/sopning) samt halsa (fokus pa kost). Bra personalldge infér hosten. Haft ute
annonser for timanstallda, dar vi rekryterat 2st som gar pa utbildning nu.

Skyltverkstaden

Rekryteringen fér en produktionsledare har startat och vi har gjort tester och hallit
telefonintervjuer med intressanta kandidater. 61 ansékningar har kommit in som kommer
att ge ett bra urval hoppas vi. Alla semestrar ar avklarade fér denna sommar.

Resurspoolen

Vi har en person som ar 100% studieledig, 1 person som slutar i september och en person
som kommer att vara foraldraledig 40% fran och med slutet av september. Vi har darav sokt
bland vara timavlénade for att se om det finns nagon som skulle kunna ta rollen som
vikarierande personalplanerare. Vi kommer att borja utbilda denna personen i september.

Hammarkullen
Brandutbildning ar inplanerad.

GS Trafikantservice AB Sida 8(11)
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NET

En Tillsvidareanstalld har slutat. “Tavelmoéten” kl. 14:00 varje dag ar mycket uppskattade av
medarbetarna. Temperaturen pa Trafikledningen har varit god under sommaren dock har
den sjunkit i slutet pa augusti och fastighet behover ater se 6ver instéllningarna.

Hittegods
1 timanstalld ar rekryterad och utbildad. En tillsvidareanstalld har meddelat att han kommer
ga i pension fran arsskiftet 2019/2020, men vill darefter fortsatta som timanstalld.

Uppdrag

Vi arbetar tillsammans inom hallplatsservice och med miljdsamordnaren for att minska
farliga amnen i verksamheten. Metoder for att berdkna/pavisa effektivisering av
energiférbrukning (drivmedel) pagar.
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Resultatrakning AO Trafikantservice

Utfall Budget | Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P8) helar
foreg. ar
Intdkter 51 249 50 246 1003 57 040 77 755 72573 82275
Kostnader -47 739 -47 731 -8 -53 021 -72 261 -69 670 -77 984
Rorelseresultat 3510 2515 995 4019 5494 2903 4291
Resultat i % av omséttning 6,8% 5,0% 7,0% 7,1% 4,0% 5,2%
Analys och kommentarer

Operativt resultat ligger for manaden pa 1,25 mnkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot
budget pa 505 tkr och medfér en nettomarginal fér manaden pa 18,9%.

Vi ligger efter augusti manad pa ett ackumulerat positivt utfall pa 3,51 mnkr mot budgeterat
2,52 mnkr. Detta innebar en positiv avvikelse mot budget pa 995 tkr. Ackumulerad
nettomarginal 6,8%.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéindertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och majligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och mojligheter
hanteras.

Rapportering inom belysta verksamhetsomraden

Under 2018 och 2019 har ett antal verksamhetsomraden uppmarksammats och kraver en
I6pande uppfdljning och rapportering. Nedan beskriver affarsomradet nuvarande status. Till

kommande rapportering ska vi géra bade en kort- och langsiktig uppféljning av annan

karaktar.

Nulige/pagaende utveckling Finns rapporterade avvikelser
inom omradet/processen fér
perioden?

Rekrytering/ Rekryteringsprocessen finns Inga avvikelser enligt
introduktion dokumenterad i rapport fran HR-

verksamhetsledningssystemet Sparet. avdelningen
De som arbetar i processen har
kunskap om den. Processiagaren (HR)
har paborjat arbete med utveckling av
processen utifran perspektiven
forenklad administration, attraktiv
arbetsgivare och effektiv rekrytering.
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Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for

Dokumentation fran processen
granskas lopande av
rekryteringsansvarig. Avvikelser
noteras enligt ny rutin och
tillvagagangssatt for kvalitativ
utvardering av rekrytering ar
framtagen.

perioden?

Upphandling
/inkop

Upphandling genomférd i borjan pa
aret enligt gallande rutiner i
samarbete med Inkop. | 6vrigt inga
aktiviteter utéver normala inkop for
drift, underhall och forsaljning.

Nej

Ledarskap och
foretagskultur

Ledarskap och foretagskultur
kdannetecknas av tydlighet, 6ppenhet,
inkluderande och dialog. Interna
utbildningar genomférda inom
kommunikation och diskriminering.

Inga kanda avvikelser

Efterlevnad av
regelverk/policyer

Ingar som delar i vart kvalitetsarbete
som revideras arligen. Finns dven
med som punkter pa APT.

Nej

Systematiska
arbetsmiljoarbetet

Arbetsplatstraffar och utvecklings-
och uppfoljningssamtal genomfors
enligt plan for respektive enhet.

Ja, vi saknar
arbetsplatsombud dock
finns nu regionalt
skyddsombud.

Dialog fors fortlopande i samtliga ledningsforum runt fokusomradena.

Eventuella atgarder och aktiviteter aterfinns under respektive perspektiv.
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Fordelning totala inkop GS Trafikantservice AB 2018

Fordelning totala inkop
Trafikantservice (Mkr)

B Goteborgs stad
BGS Koncernen

DO Externa leverantorer
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Inkop externa leverantorer - GS Trafikantservice AB

Totala inkop helar Totala inkdp kvartal 1

2019-05-15 21 Mkr 8 Mkr

2018 2019

I
Uppfoljning internkontroliplan 2019 | Storsta externa leverantorerna over 0,25 Mkr helar 2018 (69 %)

Axtivitet I Andel % | Upphandiad?
Oversyn av processen Ej paborjad @ | Vasttrafik AB 5,1 24 % Agardirektiv ®
. o _ o | West Work AB 1,8 9 % Ja o
Oversyn av inképsfunktionen Ej paborjad @ I S e e e 2 17 8% n/a ®
Utbildning och information Klar ® , GLC Gbg Lastbilscentral 1,5 7% Ja ®
9 J o
Dokumentation av avvikelser Ej pédbériad @ | BemannIQo AB_, = Le 7% = ao
Plast & Plat Vagmarken AB 1,1 5% Pagar
| .
Uppfoljning atgardsplan Atea Sverige AB 0,6 3% g O
- ! Preem Finans AB 0,5 2% Ja [ ]
Leverantor m | Primar Fastighetsforv. A 0,5 2% Stadenramavtal @
Plast & Plat Vagmarken AB (1,1 Mkr) Pagar i Storsta externa leverantérerna over 0,25 Mkr kvartal 1 2019 (28 %)
|
flLeverantor _______[Wkr____|Andel% | Upphandiad?
Vasttrafik AB 1,1 14 % Agardirektiv ()
Pensionsvalet PV 0,4 5% n/a @
| GLC Gbg Lastbilscentral 0,4 5% Ja ()
Intern kontrollplan / Uppfoljning inkép | Atea Sverige AB 0,3 4% Ja o
atgardsplan storsta leverantorer |
@ Kiar @ Upphandlad
Pagar Upphandling pagar |
Ej paborjad @ Upphandling inte pabdrjad I
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Rekrytering - GS Trafikantservice AB

Antal Antal

anstallningar anstéllningar

(l&émnat)

2019-05-15 som lamnat Uppgift som bytt Uppgift
koncernen saknas avdelning saknas

Antal

anstéllningar som

gétt i pension Uppgift
saknas

Oversyn av processen - I samband med att anstallnln gar awlkelser

processen flyttades till Sparet i februari. Klar () I Trafikledare

Processbeskrivning uppdaterad med bl.a. kritiska

éverlamningspunkter och riskanalys I Administrator 1
Sakerstélla dokumentation - Kontroll nar Reparator 6
rekryteringen avslutas bl.a. beddmningsmall for Pégér

kandidater, kontroll av dokumentation innan
anstallningsavtal upprattas.

Utbildning och information - Har .
genomforts pa ledardag 14/12-18 samt med Pagar
rekryterare i verksamheten.

Dokumentation av avvikelser - Gors av .
HR bl.a. i Visma om bedémningsmall saknas fran Pagar
rekryterande chef. Forbattringsmaojligheter finns.

Uppfdlining av 3 rekryteringar - Ej e (]

Ingen avvikelse

O Ingen avvikelse ®
1 Awvikelse (]

» Awvikelserapporteringarna ovan beror pa att underlagen till 1

Intern kontrollplan Uppfoljning avvikelse
atga anstallningsdokumentation L .
[ & dokument ute hos administratér/chef.
® Kiar () Ingen avvikelse
Pagar Delvis avvikelse
® Epaborjad @ Awikelse

Goteborgs
Spdrvdagar

drogtest inte finns med i personalakterna. Enligt uppgift finns detta

l
|
|
l
genomfort. Ej paborjad : _
|
l
|
|
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