Uppfoljning sakerstallande av efterlevnad av
policys, regelverk och processer

Fokusomraden: upphandling, inkop, rekrytering, lonesattning, arbetsmiljo

Atgarder from juli 2019 nytt for rapport okt i rétt:
Intern kontrollplan kompletterad utifran inskickat revisionssvar (behandlat i styrelsen)

Férdjupad intern kontroll pagar gallande fordonsanvandning och kopparhantering. Beslut har fattats att
gora stickprov pa anvandning av verksamhetsfordon saval i Buss som i Trafikantservice.

Insatser for/med chefer
- workshop "'Ar det ok” syfte att 6ppna dialog om ev oklarheter i rutiner/regler.
- fortsatt arbete med fragor och material utifran workshop pa ledartraff 11/10.
- obligatorisk arbetsmiljéutbildning genomford.
- utbildning om férebyggande, och hantering av krankande sarbehandling och trakasserier.

Arbetsmiljo
- uppfdéljning av SAM genomford via enkat till chefer och skyddsombud
- workshop ledningsgrupp och skyddsombud utifran enkatresultat
- insatser fran foretagshalsovard i konflikt

Rekrytering
- fortsatt arbete med utveckling och uppféljning av processen
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AO Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Ack. utfall
period
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Ack. utfall
foreg. ar

NBI - 85 -
Dialogméte bestéllare 35 48 35
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Ekonomi Lénsamhet 6,4% 4,0% 7,1%

Matetal

Verksamheter och
processer

Antal revisionsanmarkningar

Ack. utfall
period

Ack. utfall
féreg. ar

Matetal

Uppdrag

Ack. utfall
period

Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar
HME - 76
Medarbetare NMI ) 60
Ledarskapsindex - 70
Kommunikationsindex - 70

Ack. utfall
féreg. ar

per koérda mil

av underlag
pagar

Giftfri miljo Kartlaggning 0 -
Kartlagga utfasnings- och pagar

hormonstérande dmnen pa SIN-

listan samt minimera dessa.

Energieffektivisering Drivmedel Framtagning minska -

Analys och kommentarer
Kund

Kommunikationsteknik

Byte av personrdkningssystem pagar, halften av fordonen ar installerade.
Bytet med AIC3 till MX4 fortskrider pa buss samt att tester utforts pa sparvagn for
kommande byte. Installation av RFID har passerat 2/3delar.

Hallplatsservice

Har haft m6te med bestallaren avtal Drift och skotsel, bra dialog med bestallaren dér vi
kommit 6verens om att fordela om resurser fran helg till vardag. Detta innebar att vi inte
behover bemanna upp lika mycket pa helgen utan kan utféra dessa arbeten pa vardag.
Haft mote med Vastfastigheter angaende att hjdlpa dem med att montera cykelstall.

Fortsatt mycket tillaggsbestallningar.
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Skyltverkstaden
Det har varit en bra manad, dar vara bestéllningar kommit igang lite mer. Vi har mycket bilar
fran GSL framover.

Resurspoolen
Under september har vi salt 953 timmar till Banteknik, 646 till Vasttrafik och 120 timmar till
Styrsdbolaget som hyr forsaljningspersonal av oss.

Hammarkullen
Verksamheten loper pa som planerat

NET
Vi far mycket berém for vart engagemang, Tjorns omnibuss bjod pa tarta. Vi far till oss att vi
ar l6sningsfokuserade, kreativa och snabba. Jattekul!

Hittegods
En del klagomal inkommer fran kunder gallande konkurrenten Hittegods Sverige. Lyft detta
till bestéallaren pa VT som i sin tur lyft detta med SJ som ansvarar for avtalet.

Ekonomi

Kommunikationsteknik

Resultatet ligger lite sldpande da berdkning av timmar for Personrakningssystemet ligger
efter, GSAB skall fakturera sin tid.

Manad:

Personal: En person sjukskriven och en ej tillsatt gruppchef, daven semesterléneskuld som
slar.

Ackumulerat:

Intakter:

Lagre dn budget, svart att periodisera (netto exkl internt inom Kommunikationsteknik 0,7
mkr, ar det 1 mkr lagre).

Drift/Material/Tjanster:

97 kkr lagre an budget. Beror pa interndebiterad materialkostnad, 0,7 kkr som ocksa blir en
intakt, i 6vrigt 0,8 mkr lagre dn budget i enlighet med lagre intakter. (materialatgang mm
lagre).

Ovriga kostnader:

Mindre inkdp av handverktyg, forbrukningsmaterial i enlighet med lagre intdkter. Lagre
kostnad f6r rep/UH.

Kreditering fran OH staber paverkar detta positivt med 76 kkr.

Personalkostnader:

751 kkr lagre dan budget. En person sjukskriven (ingen I6nekostnad) och en tjanst e;j tillsatt
(gruppchef), bada i budget.

Hallplatsservice

Manad:

Intakter: 247 kkr lagre an budget.

Drift/Material/tjanster:

Kbpta tjanster externt 119 kkr 6ver budget, 106 av dessa hanfors till slapande kostnader
fran juni, fran GLC.

Ovriga kostnader:

GS Trafikantservice AB Sida 4(10)
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Leasing av fordon dyrare, (mer korttidshyra, en bil mer), fordonsskatt dyrare, inkép av en
hel del handverktyg under manaden.

Ackumulerat:

Intakter:

Intakter 2,2 mkr 6ver budget, hogre rorliga intakter pa saval avtal D & U av
hallplatsutrusning VT vast som avtal Service hallplatsinformation Omlaggning (framst
betydligt fler byte av viderskydd i Partille 4n beriknat). Aven obudgeterad intdkt avseende
skyltar fran Skyltverkstaden paverkar intdkterna positivt (ca 700 kkr).
Drift/Material/Tjanster:

Kopta tjanster externt 0,6 mkr over budget, bla GLC. Detta hanger ihop med hogre intakter,
och tillhérande periodiseringseffekt pa intdkt/kostnad. Filemaker konsult 0,2 mkr vilket inte
var budgeterat.

Internt ar det ocksa 6ver budget (0,6 mkr, framst fran Skylten, ej budgeterat.)
Lokalkostnader:

Dyrare sophdamtning mm &n budgeterat. Beror bla pa alla vaderskydd som skrotas, fler an
berdknat.

Ovriga kostnader:

Totalt 0,3 mkr 6ver budget.

Dyrare leasingkostnad an budget, 0,2 mkr, ett fordon mer dn i budget samt mer korttidshyra
som ar dyrare.

Dyrare kostnad for bl.a. férbrukningsmaterial och handverktyg, i enlighet med 6kade
intdkter. Kreditering fran OH staber paverkar detta positivt med 117 kkr.

Skyltverkstaden

Manad:

Ingen vasentlig avvikelse mot budget.

Ackumulerat:

Intdkter:

Nagot lagre an budget.

Drift/material/tjdnster:

Bla 6kad kostnad for folie, svart att periodisera nar inképen sker.
Ovriga kostnader:

Framst 6kade kostnader for trycksaker, svart att periodisera. Kreditering av OH-kostnad fran
staber, 34 kkr.

Personalkostnader:

Tilda slutat, har ersattare (med lagre 16n). Lagre kostnad for timmisar.

Resurspoolen

Manad:

Hogre intdkter, har nu intdkter for vagtrafikledare, ca 200 kkr.

Ackumulerat:

Intdkter:

4,1 mkr lagre an budget, har salt betydligt farre informatorstimmar till VT. Ack augusti (jag
har inte uppgifter for september &n) saldes 6 985 timmar till VT, 47% lagre &n samma period
2018 och 45% lagre an snittet jan-augusti for de senaste fem aren. Ca 13% hogre fsg an
budget till BT ack augusti (budget totalt 2019 &ar 5 824 timmar, ack augusti 4 868 timmar. BT
har tagit 6ver personal fran RP som de anstéllt. Hade dessutom raknat med att ha tva
vagtrafikledare from april, kommer istallet att bli tre fran september.
Drift/Material/Tjanster:
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0,5 mkr lagre dn budget, beror pa lagre kostnad for bemanningsforetagen vilket hanger ihop
med lagre intakter.

Ovriga kostnader:

0,3 mkr lagre dn budget. Framst pga lagre kostnad for mobil/telefoni samt kreditering av
OH-kostnader fran GSAB staber (106 kkr)

Personalkostnader:

1,5 mkr lagre dn budget. Bestar dels av 6kade kostnader for tjansteman, ca 1,1 mkr. Tva
personer mer i tj-man (AVA), en istallet for att vara timanstalld, och en utékning pa 4 man.
Inget av detta var budgeterat. Ca 2,5 mkr lagre for timanstallda (dock ar tva personer pa
AVA som skulle gatt pa timanstallning, ger 6kade kostnad for tjansteman men ska egentligen
dras av fran budget for timanstallda for att kunna jamféras, tillsammans med lagre kostnad
for bemanningsforetagen stammer det val mot minskning av intakt.

Hammarkullen
Manad:
Ackumulerat:

Endast sma avvikelser

NET

Manad:

Intakter hogre pga mer férséljning, motsvaras av hogre personalkostnader for timanstallda.
Ackumulerat:

Intdkter:

5,2 mkr hogre dn budget, hégre fsg bla extra trafikledare och terminalvirdar. Aven battre
pris pa stérning an i budget (592 kr/tim istallet f6r 566 kr/tim i budget).
Drift/Material/Tjanster:

0,4 mkr 6ver budget, framst internt fran RP.

Ovriga kostnader:

Kreditering av OH-kostnader fran GSAB, 150 kkr. Hogre kostnad for IT (Quinyx mm).
Personalkostnader:

2,8 mkr hogre dn budget, rimligt med tanke pa 6kade intdkter (6kade kostnader for
timanstallda star for det mesta). Lag sjukfranvaro.

Hittegods

Manad:

Negativt resultat for manaden med 70 tkr mot budget. 52 tkr avseende arbetsklader &r
felaktigt bokfort, skulle ha bokforts pa 2470. Kommer att justeras under oktober.
Ackumulerat:

Intakter:

N&got hogre dn budget, sl&r bla pa index och att electrycity ej var budgeterad. Aven
l6rdagsoppet ger mer intakter.

Ovriga kostnader:

Kreditering av OH-kostnader fran GSAB 33 kkr, dven lagre kostnad for IT-tjanster.
Personalkostnader:

Hogre Ionekostnader framst pga férandring av semesterloneskuld, svart att periodisera.
Aven kostnader fér OB och &vr tilligg, ej budgeterat.
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Verksamhet och processer

Kommunikationsteknik
Rekrytering av gruppchef pagar. Genomlysning av avtal géllande mojligheter till fortsattning
vid overflyttning till GSAB haller pa att utredas.

Hallplatsservice

Fortsatt arbete med riskbedémning av verksamheten, tar hjalp av GS
arbetsmiljosamordnare, dir bade medarbetare och kund involveras. Paborjat ett arbete
med att se Over interna korlistor, med forvantad effekt mer effektiv korning och battre
arbetsmiljé. Korlistor for Ost ar klara, med mycket bra effekt. Vi har dven fort dialog med
bestéllaren att ta bort reklamvitriner for att minska belastningen av tvatt pa dessa.

Bytt ut gummifotter som vagt 25-28kg mot nya gummifotter som vager 18kg. Gummifotter
lyfts for hand och anvands for att satta skyltar i.

Skyltverkstaden
Vi har bérjat se over vara riskbedomningar for att lagga 6ver allt enligt de nya rutiner som
finns. Vi har dven gjort en lagrevision i arbetsmiljo for hela Trafikantservice.

Resurspoolen

Just nu pagar mycket diskussioner om hur vi ska vara organiserade i framtiden och om
Resurspoolen kan ta pa sig fler arbetsuppgifter och i sa fall vilka dessa skulle kunna vara. Vi
har ocksa startat en riskbedémning av informatérsuppdraget.

Hammarkullen
Klart med schemaférandringen som tradde i kraft 2019-09-30. Personalen ser férandringen
som mycket positiv. Brandutbildning genomférd tillsammans med NET.

NET

Fortsatt bekymmer med biltrafiken vid terminalen.

Vi kommer succesivt borja kora Tagersattning fran Akareplatsen, kraver gott samarbete med
alla bussbolag. Vi har nyligen placerat Keolis Sparpoolsbussar pa stand by efter staketet pa
Akareplatsen, mycket uppskattat och effektivt rent trafikmassigt. Bandutbildning &r
genomford for flertalet medarbetare.

Hittegods
Fortsatt bra aterlamningsfrekvens, 41% av kvarglomda effekter.

Medarbetare

Kommunikationsteknik
Rekrytering av ny person till tjanst pa natten maste paborjas, da en tekniker sagt upp sig.
Forsta kontakt tagen med de som klarat gransen vid prover for gruppchef.

Hallplatsservice

Har haft en annons ute for tillsvidare anstallning av reparatér, kommer nu pabdrja
intervjuer. Tva medarbetare planerar aktivitet for ndsta APT som kommer i slutet av
oktober. Har skickat forslag pa nytt schema till Kommunal (schema kommer passa
verksamhet och medarbetare battre).
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Skyltverkstaden
Rekryteringen av en produktionsledare fortsatter och ar nu i slutskedet.

Resurspoolen

Utbildning av en vikarie pagar och nar denne ar fardigutbildad ska han ga in och tacka upp
for Henriks 40% foraldraledighet. Det ar tufft vad galler bemanning i resurspoolen nu, mest
pa grund av beredskapen som gar runt pa 3 personer.

Hammarkullen
Planerar rekrytering av en tillsvidare anstallning, da en medarbetare ar tjanstledig under
nagra ar.

NET

Ytterligare en tillsvidareanstalld slutar och gar till sparvagn.

En medarbetare pa Storning har beslutat sig for att resa och kommer darfor inte kunna
fullfolja sin utbildning.

Personalen arbetar tillsammans med nytt schema for Trafikledning NET. Temperaturen i
lokalen ar fortfarande svajig. Vissa dagar ar dar mycket svalt och ibland mer lagom, fastighet
arbetar med att fa till virmen. Medarbetarna pa NET har en stor utmaning att hantera alla
bilister, cyklister och gdende pa bussplanen, insatserna ar fa fran VT och Trafikverket/ TK.
Fragan ligger pa Sakerhet inom VT.

Hittegods
En annons har varit ute pa en tillsvidareanstéllning. Total 147 ans6kningar har inkommit.
En medarbetarbetare har forlangt sin tjanstledighet tom 2020-09-27.

Uppdrag

Vi arbetar tillsammans inom hallplatsservice och med miljosamordnaren fér att minska
farliga amnen i verksamheten. Kartlaggning av utfasnings- och hormonstérande amnen
pagar. Metoder for att berakna/pavisa effektivisering av energiférbrukning (drivmedel)
pagar.
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Resultatrakning AO Trafikantservice

Utfall Budget | Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P8) helar
foreg. ar
Intdkter 57 871 55 896 1975 63 261 77 755 72573 82275
Kostnader -54 146 -53 330 -816 -58 748 -72 261 -69 670 -77 984
Rorelseresultat 3725 2 566 1159 4512 5494 2903 4291
Resultat i % av omséttning 6,4% 4,6% 7,1% 7,1% 4,0% 5,2%
Analys och kommentarer

Operativt resultat ligger for manaden pa 216 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot budget
pa 165 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa 3,3%.

Vi ligger efter september manad pa ett ackumulerat positivt utfall pa 3,73 mnkr mot
budgeterat 2,57 mnkr. Detta innebar en positiv avvikelse mot budget pa 1,16 mnkr.
Ackumulerad nettomarginal 6,4%.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgadende fran gallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéindertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och majligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och mojligheter
hanteras.

Rapportering inom belysta verksamhetsomraden

Under 2018 och 2019 har ett antal verksamhetsomraden uppmaéarksammats och kraver en

|I6pande uppfoljning och rapportering. Nedan beskriver affairsomradet nuvarande status.

Omrade Nulige/pagaende utveckling Finns rapporterade avvikelser
inom omradet/processen for
perioden?

Rekrytering/ Rekryteringsprocessen finns Nej

introduktion dokumenterad i

verksamhetsledningssystemet Sparet. De
som arbetar i processen har kunskap om
den. Processagaren (HR) har paborjat
arbete med utveckling av processen
utifran perspektiven férenklad
administration, attraktiv arbetsgivare och
effektiv rekrytering. Dokumentation fran
processen granskas |6pande av
rekryteringsansvarig. Avvikelser noteras
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Nulige/pagaende utveckling
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Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for

enligt ny rutin och tillvagagangssatt for
kvalitativ utvardering av rekrytering ar
framtagen.

perioden?

Upphandling
/inkop

Upphandling genomford i borjan pa aret
enligt gallande rutiner i samarbete med
Inkép. | 6vrigt inga aktiviteter utéver
normala inkop for drift, underhall och
forsaljning.

Nej

Ledarskap och
foretagskultur

Arbete pagar med att starka chefsrollen
i gemensamma ledartréffar. Bolaget
arbetar forebyggande genom att lyfta
fram och ge utrymme for dialog kring
gallande rutiner och ev oklarheter i
dessa. Bolaget jobbar dven med
kontroll genom férdjupad uppfdljning
av att gallande rutiner

foljts. Kompetensutveckling sker vad
galler systematiskt arbetsmiljoarbete
och hantering av krankande
sarbehandling/trakasserier.

Cheferna dar medvetna om att
efterlevnad av rutiner och
chefernas ansvar kopplat till
det ar i fokus. Mer arbete
kravs for att sakra att inga
avvikelser sker.

Efterlevnad av
regelverk/policyer

Ingar som delar i vart kvalitetsarbete som
revideras arligen. Finns dven med som
punkter pa APT.

Nej

Systematiska
arbetsmiljoarbetet

Arbetsplatstraffar och utvecklings- och
uppfdljningssamtal genomfoérs enligt plan
for respektive enhet.

Ja, vi saknar
arbetsplatsombud dock finns
nu regionalt skyddsombud.

Dialog fors fortlopande i samtliga ledningsforum runt fokusomradena.

Eventuella atgarder och aktiviteter aterfinns under respektive perspektiv.
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§ 8.1 Entledigande av vice VD

Med anledning av den nya koncernbildningen och genomf6randet darav.

Styrelsen for GS Trafikantservice AB foreslés besluta:

att entlediga Hugo Lepik fran uppdraget som vice verkstillande direktor 1 GS
Trafikantservice AB fran och med 25 oktober 2019

att § 8.1 omedelbart justeras

Birgitta Roos Ann-Britt Svensson

tf VD Ordforande
Beslutsiirende Sammantridesdatum
Entledigande av vice VD 2019-10-25
Handléiggare Styrelsen for
Birgitta Roos GS Trafikantservice AB
Telefon Arende nr

070-325 78 60 8.1



Styrelsens sammantradesdagar 2020

Styrelsen for GS Trafikantservice AB

TORS

TORS

TORS

TORS

TORS

TORS

TORS

TORS

6 februari

12 mars

23 april

28 maj

27 augusti

24 september

22 oktober

26 november

eftermiddag

eftermiddag

eftermiddag

eftermiddag

eftermiddag

eftermiddag

eftermiddag

eftermiddag

Styrelsesammantride

Bolagsstamma
Konstituerande mote

Styrelsesammantride

Styrelsesammantride

Styrelsesammantride

Styrelsesammantride

Styrelsesammantride

Styrelsesammantride
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