@ Goteborgs
Sparvdgar

Svar till Arbetsmiljoverket pa foreldggande 2018/059178

Organisationsnummer: 556353-3412
Arbetsstille: Goteborgs Sparvagar, Trafikdriften

1a.) Krav

Ni ska underséka den organisatoriska och psykiska arbetsmiljion avseende férekomsten av kréiinkande
sdrbehandling samt chefer och arbetsledares kunskaper kring hur krdnkande sdrbehandling
férebyggs och hanteras.

Svar

Under varen 2019 fick samtliga 595 sparvagnsforare svara pa en enkdt som anvands for att mata
hallbart medarbetarengagemang (HME). Utover de standardiserade HME-fragorna kompletterades
enkdten med fragor om diskriminering, krankande sarbehandling och trakasserier. Férarna fyllde i
enkaten digitalt under varens obligatoriska arbetsplatstraffar vilket resulterade i en hog
svarsfrekvens.

Resultatet (se bilaga 1) visade att av 595 forare ar det 59 personer (9,9 %) som upplever att de varit
utsatta for diskriminering under de senaste 12 manaderna. 25 st av dessa 59 personer (42 %) uppger
att de anmalt detta till sin chef eller dennes chef.

61 personer (10,3 %) upplever att de varit utsatta for krankande sarbehandling och/eller trakasserier
under de senaste 12 manaderna. 31 av dessa 61 personer (51 %) uppger att de anmalt detta till sin
chef eller dennes chef.

Fragorna kring diskriminering och krdnkande sarbehandling foljdes inte upp av fragor om vem som
diskriminerat eller krankt. Det har stor betydelse for vidare atgarder om férarna blivit diskriminerade,
krénkta eller trakasserade av kund, kollega eller av nagon i ledande stéllning. Det hade ocksa varit av
intresse att fa veta om de som anmalt till chef upplever sig ha blivit hjalpta. Enkdten kommer att
goras om under hostens arbetsplatstraffar och da kompletteras med sadana foljdfragor for att fa ett
battre underlag till atgarder.

Merparterna av cheferna inom omradet har gatt en intern arbetsmiljoutbildningen under tva
heldagar. Utbildningen ger grundlaggande kunskaper i lagstiftning, policy och rutiner for hantering
och forebyggande av diskriminering och krdankande sarbehandling. Utbildningen avlutas med ett
kunskapstest som deltagaren maste fa godkant pa. Alla chefer kommer ha slutfort utbildningen
under ar 2019. En fordjupningsutbildning kommer dessutom att ges till trafikdriftens chefer och
arbetsledare samt for andra personer som kan komma att bemota forarna i sadana utsatta
situationer.

Vid den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbete ar 2019, fick cheferna bland
annat gradera hur val de kanner till och tillampar olika rutiner, hur de bedémer sina kunskaper samt
hur skyddsombuden bedémer chefernas kunskaper. Resultatet har precis sammanstallts och ska
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inom kort presenteras i samverkansgrupper. Tillsammans med fackliga organisationer och

skyddsombud tas forbattringsforslag fram.

Siffrorna nedan visar hur samtliga chefer inom affarsomrade Sparvagn svarat géllande kinnedom och

tilldmpning av olika rutiner.

. Instam- Instam-
Instam- ..
mer inte mer mer Instam-
till vi till st helt
11 Jag kanner till och tillampar rutiner for: alls i viss 11l stor mer he
del del
% % % %
1. Undersdkning och riskbedémning 2,50% 15,00% 40,00% 42,50%
2. Alkohol och droger 0,00% 7,50% 15,00% 77,50%
3. Introduktion av ny medarbetare 2,50% 17,50% 30,00% 50,00%
4. Arbetsanpassning och rehabilitering 0,00% 15,00% 37,50% 47,50%
5. Forsta hjalpen och krisstod 0,00% 17,50% 25,00% 57,50%
6. Risker for hot och vald 0,00% 17,50% 37,50% 45,00%
9. Krankande sarbehandling 0,00% 17,50% 35,00% 47,50%

Siffrorna nedan visar vad de 17 svarande gruppcheferna inom affarsomrade Sparvagn uppgett och

alltsa inte endast gruppcheferna inom Trafikdriften.

Instdm-  Instam-  Instdm- m
. . R Instam-
mer inte  mer till mer till mer helt
13 Jag som chef har tillrackliga kunskaper om: alls viss del  stor del
% % % % Genom-
shitt
1. Hur ohélsosam arbetsbelastning forebyggs och hanteras 0,00% 17,65% 58,82% 17,65% 3,12
2. Hur krankande sarbehandling férebyggs och hur upp- 0,00% 23,53% 58,82% 11.76% 3.00
komna fall hanteras.
3. Lagar och regler som har betydelse for arbetsmiljon. 0,00% 5,88% 52,94% 35,29% 341
jérzl:ker i arbetsmiljon och hur de kan férebyggas och han- 0,00% 5.88% 6471% 23,53% 329
5. Forhallanden som skapar en god arbetsmiljo 0,00% 0,00% 58,82% 35,29% 3,47

Siffrorna nedan visar vad 7 svarande skyddsombuden inom affarsomrade Sparvagn uppgett och alltsa

inte endast skyddsombuden inom Trafikdriften.

Instdm-  Instam-  Instdm- m
mer inte  mer till mer till Instam-
14 Som skyddsombud upplever jag att chefen pa mitt alls vissdel  stordel ™Me€' helt
skyddsomrade har tillrdckliga kunskaper om:
% % % %
1. Hur ohédlsosam arbetsbelastning forebyggs och hanteras 14,00% 57,00% 0,00% 29,00%
fél:iﬁarnlir:rr;lzande sarbehandling férebyggs och hur uppkomna 0,00% 71.00% 0,00% 29.00%
3. Lagar och regler som har betydelse for arbetsmiljon. 0,00% 57,00% 14,00% 29,00%
4. Risker i arbetsmiljon och hur de kan férebyggas och hanteras 0,00% 57,00% 14,00% 29,00%
14,00% 43,00% 14,00% 29,00%

5. Forhallanden som skapar en god arbetsmiljo
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1b.) & 1c.) Krav

Ni ska utifran resultatet av undersékningen bedéma om det finns risker fér ohdlsa eller olycksfall i
arbetet. Riskbedémningen ska dokumenteras skriftligt och det ska av den framgd om riskerna dr
allvarliga eller inte. Ni ska, utifrdn resultatet av riskbedémningen, vidta de Gtgdrder som krévs for att
minska riskerna fér ohdlsa eller olycksfall. De Gtgdrder som inte kan vidtas omedelbart ska ni
upprdtta en handlingsplan fér. Handlingsplanen ska vara skriftlig och ange de dtgdrder som ska
vidtas, vem som ansvarar for att atgdrderna genomférs samt ndr de ska vara genom férda.
Genomférda Gtgdrder ska sedan kontrolleras.

Svar

Se bifogad riskbeddmning med handlingsplan. Handlingsplanen ar framtagen utifran resultat av den
enkat som forare inom omradet besvarat. Arbetet har bedrivits i en arbetsgrupp med representanter
fran det aktuella omradet och har samverkats med Trafikdriftens huvudskyddsombud.

En konflikt kopplat till representation i fackliga fragor ar redan ett faktum pa arbetsplatsen. Risk for
ohélsa foreligger och féretagshalsovarden har anlitats for att genomféra inledande samtal med bada
parter. Interventionen syftar till att satta ramarna for hur ett respektfullt yrkesmassigt samarbete
grupperingarna emellan ska kunna uppratthallas framgent oavsett potentiella konflikters bakgrund.

Fler atgarder star omnamnda i riskbedomningen med handlingsplan.

Bernt Erik Johansson Daniel Gaffby
Affarsomradeschef Sparvagn Avdelningschef Trafikdriften
Pablo Cossi Christer Andrén
Huvudskyddsombud Trafikdriften Huvudskyddsombud Trafikdriften
Malin Andersson Linnea Pontusson

HR-chef Arbetsmiljésamordnare
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Forandringar jamfort med foregaende manad

Det ackumulerade resultatet fér augusti ar 37,8 mkr, vilket ar 32 mkr battre jamfort mot
budget. | augusti har ett 6verskott pa 9 mkr fran Affarsstod delats ut till affirsomradena.

Sammanfattning koncern

Styrkort koncerngemensamma mattal augusti 2019, ackumulerat*

Matetal**

NKI Sparvagn

Ack. utfall
period

94%

Ack. utfall
foreg. ar

Matetal
Verksamheter och

Ack. utfall
period

NKI Buss 96% 95% 95%
NBI Sparvagn 79% 75% -
NBI Banteknik 75% 71% -
Dialogméte bestéllare 30 st 48 st 35 st
Trafikantservice
Dialogmote bestallare Banteknik 10 st <12 st 12 st
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Lonsamhet Sparvagn 1,7% 0% 0,3%
Ekonomi Lénsamhet Buss 8,5% 4,5% 10,7%
Lonsamhet Banteknik 2,8% 1,6% 1,3%
Lénsamhet Trafikantservice 6,8% 4,0% 7,0%

Ack. utfall
foreg. ar

processer Antal genomférda forbattringar 14 150 -
utifran nollfelsvision
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
HME

Kompetensutvecklingsindex

Medarbetare — .
Kommunikationsindex

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Uppdrag

*Ack. utfall period innebar ackumulerat varde innevarande ar jan t.o.m nuvarande manad. For méatetal som foljs

upp mer sadllan dn manadsvis galler senaste utférda matningen.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
Ett bolag i Goteborgs Stad
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Kund

Kundnojdheten mats kvartalsvis och malet fér 2019 ligger pa 95%. Resultatet for Q2 for Buss
ligger pa 96% och for Sparvagn ligger den pa 94%.

Ekonomi

Koncernen uppvisar ett positivt ackumulerat resultat. Resandeutvecklingen ar fortsatt
positiv for bade Bussverksamhet och Sparvagnsverksamhet. Arbetet med att aktivt se dver
kostnader fortsatter 2019 inom koncernen.

Verksamheter och processer

For AO Buss ar antal olyckor lagre an malniva och utford trafik ligger 6ver uppsatt mal. AO
Sparvagn har 14 genomférda férbattringar utifran nollfelsvision och utford trafik ligger
nagot under malet.

Medarbetare
Under kvartal 4 planerar Banteknik att genomféra en medarbetareundresékning (HME).

Sparvagn har startat en arbetsgrupp for att sdkerstalla ett systematiskt arbetssatt kring
arbetsmiljoarbetet.

Uppdraget

Man har satt upp mal for att minska anvandningen av farliga amnen i verksamheten.

Uppfoljning av revisionskritik mm

Under 2018 fick den gamla koncernen revisionskritik inom ett antal omraden, samt ett antal
visselblasningar. Sammantaget pavisade utredningar brister i styrning och ledning inom
rekrytering, inkép/upphandling, I6nebildning, efterlevnad av gillande regelverk, samt brister
i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Under aret har koncernen arbetat med att utveckla organisationskultur, ledarskap och
medarbetarskap genom utbildning, information och dialog. Koncernen arbetar ocksa med
att sakerstalla efterlevnad av processer, policys och anvisningar genom uppféljning. En
uppfoéljning har gjorts av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Samtliga chefer och
skyddsombud genomgar under aret en obligatorisk utbildning i arbetsmiljo. Utbildning i
kommunikativt ledarskap och hantering av krankande sarbehandling och trakasserier
erbjuds ocksa.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB Sida 4(12)
Ett bolag i Goteborgs Stad
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Ekonomisk uppfoljning koncern

Ekonomiskt resultat totalt koncernen

Utfall CLEl . U'_cfall Prognos Al Bokslut
) Budget Avvikelse perioden o Budget .. o
perioden . " P helar (P8) . foreg. ar
perioden foreg. ar helar

Intakter 909 465 916 703 -7 238 908199 | 1379608 | 1394772 | 1393510
Kostnader -872 034 -910 954 38920 -875788 | -1340018|-1379156| -1343531
Rorelseresultat 37431 5749 31682 32411 39 590 15616 49 979
Finansiella 375 13 362 0 380 20 1
intakter
Finansiella -54 13 -41 35 -59 -20 51
kostnader
Resultat efter. 37752 5749| 32003| 32376 39911| 15616| 49929
Fin. Poster

Ekonomiskt resultat per affairsomrade och affarsstod

Aktuell Utfall Aktuell

pel':::?:llln Bu.dget Avvikelse p?riodenn hz:gf?;;) Budgoet f?::;!u;r
perioden foreg. ar helar

GS Kollektivtrafik -409 0 -409 0 0 0 0
AO Sparvagn 10 328 -4 658 14 986 2004 16 523 0 17 393
AO Banteknik 3211 409 2802 1486 3774 2589 4393
AO Buss 12 135 7 356 4779 15 005 13 406 9731 23195
AO Trafikantservice 3510 2515 995 4019 5494 2903 4291
Affarsstod 8394 -135 8529 9426 0 0 0
Internranta GS Buss 262 262 0 471 393 393 707
Rorelseresultat 37431 5749 31682 32411 39 590 15616 49 979
Finansiellt netto 321 0 321 -35 321 0 -50
Totalt 37 752 5749 32 003 32376 39911 15616 49 929

Kommentar till resultatet

Det ackumulerade resultatet for AO Sparvagn uppgar till 10,3 mkr. Det dr 15 mkr battre
jamfort m budget. | augusti har 6verskott fran Affarsstod delats ut pa 5,8 mkr samt tva
reserveringar har aterforts pa 7,4 mkr vilket paverkar resultatet positivt med 13,2 mkr.

AO Banteknik uppvisar ett ackumulerat resultat pa 3,2 mkr. Det ar 2,8 mkr battre jamfort
med budget. Avvikelsen beror pa att man har haft mer projekt an budgeterat samt pa det
overskott fran Affarsstéd pa 1,2 mkr som delats ut i augusti.

Resultatet for AO Buss ar 12,1 mkr. Det ar 4,8 mkr battre jamfort med budget. Resandet
fortsatter att vara hogt vilket ger hogre incitamentersattning. Full bonus fér kundnojdhet
2018 ger ocksa mer intakter. Pa kostnadssidan ar det hogre kostnad for drivmedel,
fargkemiska produkter, fordonsdelar och dack. Utférdelning av 6verskott fran Affarsstod i
augusti ar 1,5 mkr.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB Sida 5(12)
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Det ackumulerade resultat for AO Trafikantservice ar 3,5 mkr. Resultatet ar 1 mkr hogre an
budget. Utfordelning av 6verskott fran Affarsstdd i augusti ar 0,5 mkr.

Affarsstéden hade ackumulerat ett positivt 6verskott pa 17,4 mkr varav 9,0 utdelats till
affairsomradena i augusti resultatet. | detta resultat ingar en avvikelse mot budget pa

8,5 mkr som beror pa en extraordinar post som ar en avsattning fran 2018. Avsattningen var
hanforlig till en tvist som grundade sig pa olika tolkningar mellan bolaget och leverantéren
Sigma. Efter att bolaget har fort en dialog med leverantéren sa har parterna kommit 6verens
om att Sigma inte har nagon ytterligare fordran gentemot Géteborgs Sparviagar AB.

Det kvarvarande resultatet for Affarsstod ar 8,4 mkr. Detta belopp kommer att ga ner under
resterande manader for kommande kostnader hanforbara till bl a eftersatta rekryteringar
och projekt inom IT, Kommunikation och organisation. Eventuellt aterstaende Gverskott
kommer att regleras och fordelas ut till affairsomradena vid arsskiftet.

Investeringar
Ack. Utfall Prognos helar Budget helar Utfall foreg. ar
perioden
Investeringar 11118 220 000 220 000 11903
Kassaflode 53924 99981
rorelsen
Balansrakning
(Tkr) -
e GSKAB GSAB GSB GST
Koncern
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 1246 0 1246 0 0
Materiella anlaggningstillgangar 176 884 0 134 975 41 670 239
Finansiella anlaggningstillgangar 0 324 519 0 0 0
Omsattningstillgangar 813 492 437 335 347 544 162 415 71378
Sa Tillgangar 991 622 761 854 483 765 204 085 71617

Eget kapital och skulder

Eget kapital 494 659 359 185 195 315 137514 62 944
Minoritetsintresse 36 347 0 0 0 0
Obeskattade reserver 0 0 82134 44 525 0
Avsattningar 70 266 0 44174 0 0
Langfristiga skulder 0 0 0 0 0
Kortfristiga skulder 390 350 402 669 162 142 22 046 8673
Sa Eget kapital och skulder 991 622 761 854 483 765 204 085 71617
Soliditet 49,9% 47,1% 53,7% 84,5% 87,9%
Enligt drsredovisningen 18-12-31 43,6% 77,5% 28,9% 81,1% 85,4%
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB Sida 6(12)
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Personal

Ack. utfall Juli 2019 Ack. utfall Juli 2018
Sjukfranvaro % (ack) 1-14 dgr 15 - dgr 1-14 dgr 15 - dgr
AO Sparvagn 2,9 4,8 2,9 4,8
AO Banteknik 1,9 2,1 2,0 1,4
AO Buss 2,3 6,1 2,2 7,1
AO Trafikantservice 2,1 3,8 2,8 4,0
Affarsstod - - - -
Koncernen totalt 2,5 4,6 2,5 4,6
Total sjukfranvaro 71 71

Uppfoljning av risker

Svarighet med att rekrytera och behalla personal. Det géller framférallt for Sparvagn,
Banteknik och Buss. Man bedriver tillsammans med koncernen ett arbete som syftar till att
Goteborgs Sparvagar ska bli battre pa att behalla och rekrytera personal. Man diskuterar
bland annat marknadsforing pa arbetsmarknaden, rekryteringsstrategier samt ovriga
atgarder for att Goteborgs Sparvagar ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare.

Arbete pagar med att integrera den nya sparvagnen, M33, i verksamheten. De férsta
vagnarna kommer under 2019 och till dess behdver en hel del arbete goras for att kunna ta
emot den nya sparvagnen pa basta satt. Om vagnen inte kan tas emot pa utlovat satt kan
detta innebéra stérningar i produktionen och mojligen dven viten fran leverantéren.

Elprisutveckling, index- samt resandeutveckling innebar en risk for intdkter och kostnader.

Projekt under bevakning

Inget har rapporterats under perioden.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB Sida 7(12)
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Rapportering inom belysta verksamhetsomraden for respektive

Affarsomrade

Under 2018 och 2019 har ett antal verksamhetsomraden uppmaéarksammats och kraver en

I6pande uppfdljning och rapportering. Nedan beskriver affarsomradet nuvarande status. Till

kommande rapportering ska vi géra bade en kort- och langsiktig uppféljning av annan

karaktar.
AO Sparvagn

Omrade

Rekrytering/
introduktion

Nulige/pagaende utveckling

Var rekryteringsprocess finns publicerad i
vart verksamhetsledningssystem och de
delar av verksamheten som arbetar med
rekrytering har kunskap om processen.

Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen fér
perioden?
En avvikelse finns noterad

avseende dokumentationen
vid en rekrytering.
Rekryteringsprocessen tar i
vissa fall lang tid. Var modell
for introduktion ar

foretagskultur

inom kommunikation och staller fragor i
medarbetarenkdten om krankande
sarbehandling och diskriminering.

tungarbetad.
Upphandling Vi samarbetar med Inkép och Vi saknar korrekta avtal med
/inkdp Trafiksdakerhet for att bygga upp en ett antal leverantorer.
modell som innebar farre men bredare Vi har leveransproblem med
leverantorer for att forbattra var framfor allt material till M32.
forsorjning av material.
Ledarskap och Vi har genomfort interna utbildningar Inga avvikelser har

registrerats under manaden.

Efterlevnad av
regelverk/policyer

Budskapet ar tydligt i det att vi ska folja
de regelverk och policyer som finns.

Inga avvikelser har
registrerats.

Systematiska ar-
betsmiljdarbetet

Det finns en arsplan for egenkontroller
och arbetsmiljéronder som foljs av
verksamheten. | férekommande fall
upprattas handlingsplaner. Vi har startat
en arbetsgrupp for att hantera de
problem som finns inom Trafikdriften och
darmed svara pa Arbetsmiljoverkets
forelaggande.

Anmarkning fran
Arbetsmiljoverket och
Stadsrevisionen. En tidig
analys av enkéaten pekar pa
att det finns medarbetare
som upplever sig blivit utsatta
for krankande sarbehandling
och diskriminering.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
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AO Banteknik

Omrade

Rekrytering/
introduktion

Nulige/pagaende utveckling

Rekryteringsprocessen finns
dokumenterad i
verksamhetsledningssystemet Sparet.
De som arbetar i processen har
kunskap om den. Processagaren (HR)
har paborjat arbete med utveckling
av processen utifran perspektiven
forenklad administration, attraktiv
arbetsgivare och effektiv rekrytering.
Dokumentation fran processen
granskas |6pande av
rekryteringsansvarig. Avvikelser
noteras enligt ny rutin och
tillvagagangssatt for kvalitativ
utvardering av rekrytering ar
framtagen.

Manadsrapport Koncern FOR-1052

Finns rapporterade avvikelser
inom omradet/processen fér
perioden?

En avvikelse finns
rapporterad da samverkan
av slutkandidat till AOC
Banteknik missades.
Avvikelsen ar avstamd med
de facklig org.

Upphandling
/inkop

Upphandlingar sker tillsammans med
AS Ink6dp. Upphandling av
bemanningstjanster (150 mkr avtal)
ar pagar. Férenklade upphandlingar
sker i enligt med faststalld process for
"direktupphandla”.

Inkdp & avrop sker enligt faststalld
process och av personer med
delegerad bestallningssatt.

Kopplat till projektet for nytt
affarssystem har lokala arbetssatt
reviderats och anpassats efter
systemets forutsattningar.

Nej

Ledarskap och
foretagskultur

Ledarskapsfragan hanteras genom
koncerngemensamma ledartraffar.
Lokalt hanteras fragan i forumet
ledare AO Banteknik som ar ett
nystartat forum dar samtliga ledare
inom Banteknik traffas under aret. Pa
dessa moten diskuteras framst
ledarskaps- & medarbetarskapsfragor
samt forandringsledning.

Nej

Efterlevnad av
regelverk/policyer

Av de regelverk och policys som ar
kanda anses efterlevnaden vara god.
Dock upplevs manga
"koncernovergripande” policys som
anonyma och ar i manga fall inte
kdanda i verksamheten.

Mer material borjar bli tillgangliga i
verksamhetsledningssystemet och
det innebar att anonymiteten

Nej

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
Ett bolag i Goteborgs Stad

Sida 9(12)



Nulige/pagaende utveckling

Manadsrapport Koncern FOR-1052

Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for

minskar da det pa ett naturligare satt
blir berérda av uppféljning av
regelefterlevnad.

perioden?

Systematiska
arbetsmiljoarbetet

Det systematiska arbetet utfors enligt
faststalld process for omradet. Under
perioden har lokal, men 6vergripande
for affarsomradet, handlingsplan
inom arbetsmiljo faststallts.

JA, inplanerade
arbetsmiljoronder har ej
skett enligt plan pa grund
av hog belastning i
verksamheten. Planen ar
reviderad och prognosen
ar att inom kort varai fas.

AO Buss

Omrade

Nulige/pagaende utveckling

Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen fér

Rekrytering/
introduktion

Rekryteringsprocessen finns
dokumenterad i
verksamhetsledningssystemet Sparet.
De som arbetar i processen har
kunskap om den. Processagaren (HR)
har paborjat arbete med utveckling
av processen utifran perspektiven
forenklad administration, attraktiv
arbetsgivare och effektiv rekrytering.
Dokumentation fran processen
granskas |6pande av
rekryteringsansvarig. Avvikelser
noteras enligt ny rutin och
tillvagagangssatt for kvalitativ
utvardering av rekrytering ar
framtagen.

Rekrytering i mindre omfattning av
timanstallda bussfoérare har skett
under sommaren.

perioden?

Inga avvikelser enligt
rapport fran HR-
avdelningen.

foretagskultur

koncernens ledartraffar.
Affarsomradets ledningsgrupp
deltagit pa tva utbildningstillfallen i
Kommunikativt ledar-skap. Interna

Upphandling Upphandlingar for elbuss- och Handlingsplaner for att
/inkop laddstationsprojekten har slacka tidigare avvikelser
genomforts, dessutom nagra mindre | (tank och tvatt av bussar
direktupphandlingar inom for hyresgast
avtalsomraden med avtal inom Kruthusgatan, serviceavtal
staden. video- och
passagerarrakningssystem)
finns och berdknas vara
klara under Q3. Inga andra
kdanda avvikelser finns.
Ledarskap och Affarsomradets chefer deltar pa Inga kanda avvikelser.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
Ett bolag i Goteborgs Stad

Sida 10(12)



Nulige/pagaende utveckling

Manadsrapport Koncern FOR-1052

Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for

dialogmoten for chefer och ledare
inom affarsomradet har genomforts
(blir fler under hosten).

perioden?

Efterlevnad av
regelverk/policyer

Affarsomradets chefer deltar pa
koncernens ledartraffar. Hostens
forsta ledartraff kommer ha en
workshop med titeln ”OK eller inte?”
som tar upp fragor kring amnet.

Inga kanda avvikelser.

Systematiska
arbetsmiljoarbetet

Vi gor egenkontroller och ronder
enligt arsplan samt gor
riskbedomning tva ganger per ar dar
vi tar fram handlingsplaner for att
slacka avvikelserna. Vid behov kallar
vi Kommunal till férhandling enligt
MBL. Samverkansmote holls innan
midsommar utan deltagande fran
Kommunal.

Ja. Vi saknar
arbetsplatsombud,
skyddsombud och
representanter for
samverkan fran Kommunal.

AO Trafikantservice

Nulige/pagaende utveckling

Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for

Rekrytering/
introduktion

Rekryteringsprocessen finns
dokumenterad i
verksamhetsledningssystemet Sparet.
De som arbetar i processen har
kunskap om den. Processigaren (HR)
har paborjat arbete med utveckling av
processen utifran perspektiven
forenklad administration, attraktiv
arbetsgivare och effektiv rekrytering.
Dokumentation fran processen
granskas lopande av
rekryteringsansvarig. Avvikelser
noteras enligt ny rutin och
tillvigagangssatt for kvalitativ
utvardering av rekrytering ar
framtagen.

perioden?

Inga avvikelser enligt
rapport fran HR-
avdelningen

Upphandling
/inkop

Upphandling genomford i borjan pa
aret enligt géllande rutiner i
samarbete med Inkop. | 6vrigt inga
aktiviteter utéver normala inkop for
drift, underhall och forsaljning.

Nej

Ledarskap och
foretagskultur

Ledarskap och foretagskultur
kdannetecknas av tydlighet, 6ppenhet,
inkluderande och dialog. Interna

Inga kdanda avvikelser

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
Ett bolag i Goteborgs Stad
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Nulige/pagaende utveckling

Manadsrapport Koncern FOR-1052

Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for

utbildningar genomfdrda inom
kommunikation och diskriminering.

perioden?

Efterlevnad av
regelverk/policyer

Ingar som delar i vart kvalitetsarbete
som revideras arligen. Finns dven
med som punkter pa APT.

Nej

Systematiska
arbetsmiljoarbetet

Arbetsplatstraffar och utvecklings-
och uppfoljningssamtal genomfors
enligt plan for respektive enhet.

Ja, vi saknar
arbetsplatsombud dock
finns nu regionalt
skyddsombud.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
Ett bolag i Goteborgs Stad
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Fordelning total inkop GSK koncernen
2018

Fordelning totala ink6p Fordelning totala inkdp Fordelning totala inkdp
Trafikantservice (Mkr) Buss (Mkr) Sparvagn (Mkr)

B Goteborgs stad B Goteborgs stad B Goteborgs stad
@GS Koncernen “ e - @GS Koncernen
DExterna leverantorer ey e DExterna leverantorer

@ Goteborgs

Spé’lrv&gar Vi satter Goteborg i rérelse



Inkop externa leverantorer - Goteborgs Sparvagar AB

2019-05-15

Uppfoljning internkontroliplan 2019

Oversyn av processen Ej paborjad @

Oversyn av inkdpsfunktionen Ej paborjad @
Utbildning och information Pagar

Dokumentation av avvikelser Ej paborjad @

Uppfoljning atgardsplan

= Total inkdpsvolym 2018 fran leverantorer i atgardsplan:
26,2 Mkr (7,2 % av total volym externa leverantorer)

= Totalt antal leverantorer: 34 stycken av 166 stycken over
0,25 Mkr.

= Totalt antal upphandlade leverantorer: 3 stycken

Totalt antal pagaende upphandlingar: 14 stycken

= Totalt antal annu ej paborjade upphandlingar: 17 stycken
Intern kontrollplan Uppfdljning inkdp
storsta leverantorer
@ Kiar @ Upphandlad
Pagar Upphandling pagar
Ej paborjad @ Upphandling inte pabdrjad

@ Goteborgs
Spdrvdagar

[l Totala externa inkép

| helar 2018 el

| Storsta externa leverantorerna over 0,25 Mkr helar 2018 (50 %)

freverantor  |Mkr|Andel% |Upphandiad?
Ja

| EKOVA ELECTRIC a.s. 52,8 14 % ®
] Vattenfall kundservice AB 32,8 9 % Ja ®
| Pensionsvalet PV 241 7% n/a L
GLC Gbg Lastbilscentral 14,9 4% Ja ®
Sigma IT Consulting AB 13,5 4% Ja ([
DT-Vyhybkarna a strojirna 13,3 4% Ja [ ]
Silverblads Entreprenad 7,2 2% Ja e
! Knorr Bremse Nordic Rail 7,0 2% Nej L
| LP Entreprenad AB 6,2 2% Ja o
| Gullbergsvass 11:4 KB 5,9 2% Hyra ®

} Storsta externa leverantorerna over 0,25 Mkr kvartal 1 2019 (46 %)

flLeverantor [k [Andel% | uUpphandiad?
Ja

! Vattenfall kundservice AB 108  11% °
| Pensionsvalet PV 6,2 6 % n/a ®
| Ekova Electric a.s. 006 6,2 6 % Ja L
| EKOVA ELECTRIC a.s. 6,2 6 % Ja ()
Vasttrafik AB 53 5% Agardirektiv o
Atea Sverige AB 2,8 3% Staden ramavtal o
GLC Gbg Lastbilscentral 2,8 3% Ja ®
Knorr Bremse Nordic Rail 2,1 2% Nej ®
Sigma IT Consulting AB 21 2% Ja [ ]
CGI Sverige AB 1,9 2% Nej ®

Totala externa inkép

102 Mkr

kvartal 1 2019

Vi satter Goteborg i rorelse



Inkop externa leverantorer — GS Buss AB

2019-05-15

Uppfoljning internkontroliplan 2019
Aktivitet

Totala ink6p helar

2018

67 Mkr

Totala inkdp kvartal 1

2019

| Storsta externa leverantorerna over 0,25 Mkr helar 2018 (89 %)

freverantor  |Mkr|Andel% |Upphandiad?
Ja

33 Mkr

Oversyn av processen Ej paborjad @ ! VFS Nordic AB 22,8 34 % ®
. o _ o | FordonsGas Sverige AB 13,7 20 % Ja ®
Oversyn av inkdpsfunktionen Ej paborjad @ I Energifabriken AB 93 14 % = P
Utbildning och information Klar () I KB Bastilien Nr 5.1 8% Hyra ()
e Pensionsvalet PV 2,5 4% n/a @
i i Ej paborjad @ >
Dokumentation av avvikelser J paborja | Volvo Trucks Center AB 20 3% Ia ®
Uppfoljning atgardsplan 2018 I Euromaster AB 1,3 2%  Staden ramavtal ()
(o)
o e 5 | PreerT] Petro!eum AB 0,8 10A> Staden ra.mavtal o
Mkr) pabériad ® | Caretia Traffic Service AB 0,8 1% Nej o
Deutsche Leasing Sverige AB ( 0 Mkr) Ej "  Storsta externa leverantorerna dver 0,25 Mkr kvartal 1 2019 (63 %)
paborjad I 7
VSN Video System Networks AB (0 Mkr) Leverantsr  [Mkr |Andel% |Upphandiad?
oabsriad @ | VFS Nordic AB 90  27% Ja °
| Energifabriken AB 4,3 13 % Ja ®
o EELY Uppfdlining inksp | FordonsGas Sverige AB 3,4 10 % Ja ()
ljning i
étgérdsp|an storsta leverantorer I VOIVO TFUCkS Center AB 0,9 3 % Ja ‘
@ Klar @® Upphandiad Pensionsvalet PV 0,8 2% n/a o
° Ef'rg)g[)brjad w Upphandling pagar Euromaster AB 0,8 2% Stadenramavtal @
Upphandling inte paborjad Prové Aktiebolag 0.6 29, Staden ramavtal ®
Transdev Sverige AB 0,5 2% Ja ()
Preem Petroleum AB 0,4 19% Staden ramavtal o
Vattenfall kundservice AB 0,4 1% Ja ()

Goteborgs
Spdrvdagar

@

Vi satter Goteborg i rorelse



Inkop externa leverantorer - GS Trafikantservice AB

Totala inkop helar Totala inkdp kvartal 1

2019-05-15 21 Mkr 8 Mkr

2018 2019

I
Uppfoljning internkontroliplan 2019 | Storsta externa leverantorerna over 0,25 Mkr helar 2018 (69 %)

Axtivitet I Andel % | Upphandiad?
Oversyn av processen Ej paborjad @ | Vasttrafik AB 5,1 24 % Agardirektiv ®
. o _ o | West Work AB 1,8 9 % Ja o
Oversyn av inképsfunktionen Ej paborjad @ I S e e e 2 17 8% n/a ®
Utbildning och information Klar ® , GLC Gbg Lastbilscentral 1,5 7% Ja ®
9 J o
Dokumentation av avvikelser Ej pédbériad @ | BemannIQo AB_, = Le 7% = ao
Plast & Plat Vagmarken AB 1,1 5% Pagar
| .
Uppfoljning atgardsplan Atea Sverige AB 0,6 3% g O
- ! Preem Finans AB 0,5 2% Ja [ ]
Leverantor m | Primar Fastighetsforv. A 0,5 2% Stadenramavtal @
Plast & Plat Vagmarken AB (1,1 Mkr) Pagar i Storsta externa leverantérerna over 0,25 Mkr kvartal 1 2019 (28 %)
|
flLeverantor _______[Wkr____|Andel% | Upphandiad?
Vasttrafik AB 1,1 14 % Agardirektiv ()
Pensionsvalet PV 0,4 5% n/a @
| GLC Gbg Lastbilscentral 0,4 5% Ja ()
Intern kontrollplan / Uppfoljning inkép | Atea Sverige AB 0,3 4% Ja o
atgardsplan storsta leverantorer |
@ Kiar @ Upphandlad
Pagar Upphandling pagar |
Ej paborjad @ Upphandling inte pabdrjad I

@ Goteborgs

Spﬁrv&gar Vi satter Goteborg i rérelse
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Spﬁrv&gclr Vi satter Goteborg i rérelse




Rekrytering - Goteborgs Sparvagar AB

Antal Antal

Antal
anstallningar anstéllningar anstéllningar som
2019-05-15 som lamnat Uppgift som bytt Uppgift gatti pension Uppgift
koncernen saknas avdelning saknas saknas
(l&émnat)

Oversyn av processen - I samband med att anstallnln gar awlkelser

processen flyttades till Sparet i februari. Klar () I Servicetekniker Ingen avvikelse ()
Processbeskrivning uppdaterad med bl.a. kritiska )
éverlamningspunkter och riskanalys Gruppchef 1 O Ingen avvikelse
Sakerstélla dokumentation - Kontroll nr Kontaktledningsreparator 1 Y Ingen awikelse @
rekryteringen avslutas bl.a. bedémningsmall for Pégér I Signa|tekniker 1 0] Ingen avvikelse [}
kandidater, kontroll av dokumentation innan o | kel [
anstallningsavtal upprattas. Sparsvetsare 1 0 LM EILEES
Utbildning och information - Har . Svetstekniker 1 0 Ingen awikelse @
genomforts pa ledardag 14/12-18 samt med Pagar I Verkstadsmekaniker 1 0 Ingen awvikelse @
rekryterare |verk.samheten. - Vagnsmekaniker 6 0 Ingen awvikelse ()
Dokumentation av avvikelser - Gors av .. . | e e
HR bl.a. i Visma om bedémningsmall saknas fran Pagar Vagnselekt”ker 2 0 RECNIaIESE
rekryterande chef. Forbattringsmojligheter finns. I Servicearbetare 2 0 Ingen avvikelse [ )
Uppféljining av 3 rekryteringar - Ej Ej pabériad o I Forare sparvagn 22 Uppgift saknas Uppgift saknas
genomfort.
* Rekrytering av sparvagnsforare sker ute i verksamheten, uppféljning
Intern kontrollplan Upptff’l'll“_'“g :"‘I"'ke'set ’ av dessa sker for narvarande ej pa koncernniva. Dessa rekryteringar
anstallningsdokumentation | kommer att foljas upp under hésten 2019.
® Kiar () Ingen avvikelse
Pagar Delvis avvikelse I
() Ej paborjad @ Awikelse

@ Goteborgs

Sp&rvdgar Vi sétter Géteborg i rorelse



@

Rekrytering — GS Buss AB

2019-05-15

Oversyn av processen - I samband med att
processen flyttades till Sparet i februari. Klar
Processbeskrivning uppdaterad med bl.a. kritiska
overlamningspunkter och riskanalys

Sakerstalla dokumentation - Kontroll nar
rekryteringen avslutas bl.a. beddmningsmall for Pégér
kandidater, kontroll av dokumentation innan
anstallningsavtal upprattas.

Utbildning och information - Har .
genomforts pa ledardag 14/12-18 samt med Pagar
rekryterare i verksamheten.

Dokumentation av avvikelser - Gors av .
HR bl.a. i Visma om bedémningsmall saknas fran Pagar
rekryterande chef. Forbattringsmaojligheter finns.
Uppfdlining av 3 rekryteringar - Ej

genomfort Ej pabérjad

Intern kontrollplan Uppfoljning avvikelse

/ atgardsplan anstallningsdokumentation
® Kiar () Ingen avvikelse
Pagar Delvis avvikelse

® Epaborjad @ Awikelse

Goteborgs
Spdrvdagar

' _m
Kategori anstallningar | avvikelser

I Forare buss

Antal Antal
anstéllningar anstéllningar som
som bytt Uppgift gatti pension Uppgift

avdelning saknas saknas

(lémnat)

Ingen avvikelse

Inga kommentarer

Vi satter Goteborg i rorelse



@

Rekrytering - GS Trafikantservice AB

Antal Antal

anstallningar anstéllningar

(lémnat)

2019-05-15 som lamnat Uppgift som bytt Uppgift
koncernen saknas avdelning saknas

Antal

anstéllningar som

gétt i pension Uppgift
saknas

Oversyn av processen - I samband med att anstallnln gar awlkelser

processen flyttades till Sparet i februari. Klar () I Trafikledare

Processbeskrivning uppdaterad med bl.a. kritiska

éverlamningspunkter och riskanalys I Administrator 1
Sakerstélla dokumentation - Kontroll nar Reparator 6
rekryteringen avslutas bl.a. beddmningsmall for Pégér

kandidater, kontroll av dokumentation innan
anstallningsavtal upprattas.

Utbildning och information - Har .
genomforts pa ledardag 14/12-18 samt med Pagar
rekryterare i verksamheten.

Dokumentation av avvikelser - Gors av .
HR bl.a. i Visma om bedémningsmall saknas fran Pagar
rekryterande chef. Forbattringsmaojligheter finns.

Uppfdlining av 3 rekryteringar - Ej e (]

Ingen avvikelse

O Ingen avvikelse ®
1 Awvikelse (]

» Awvikelserapporteringarna ovan beror pa att underlagen till 1

Intern kontrollplan Uppfoljning avvikelse
atga anstallningsdokumentation L .
[ & dokument ute hos administratér/chef.
® Kiar () Ingen avvikelse
Pagar Delvis avvikelse
® Epaborjad @ Awikelse

Goteborgs
Spdrvdagar

drogtest inte finns med i personalakterna. Enligt uppgift finns detta

l
|
|
l
genomfort. Ej paborjad : _
|
l
|
|

Vi satter Goteborg i rorelse
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1 Sammanfattning

Koncernen bestar av moderbolaget Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) och de
tre dotterbolagen Goteborgs Sparviagar AB, GS Buss AB och GS Trafikantservice AB.
Varje bolag har en egen styrelse och Visttrafik dger 15 % av GSAB. Organisering och
bemanning av den nya koncernen berdknas vara klar till 1/1 2020.

GSK ska som moderbolag utova en aktiv dgarstyrning enligt det kommunala d&ndamaélet
vilket innebdr ansvar for samverkan och samordning pa strategisk nivd. Agarstyrningen
innebdr att verksamheten bedrivs langsiktigt hillbar savél ekonomiskt, miljomassigt och
socialt.

Under 2018 fick den gamla koncernen revisionskritik inom ett antal omréden, samt ett
antal visselbldsningar. Sammantaget pavisade utredningar brister i styrning och ledning
inom rekrytering, inkdp/upphandling, 16nebildning, efterlevnad av géllande regelverk,
samt brister 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Under aret har koncernen arbetat med att utveckla organisationskultur, ledarskap och
medarbetarskap genom utbildning, information och dialog. Koncernen arbetar ocksé
med att sékerstélla efterlevnad av processer, policys och anvisningar genom
uppfoljning. En uppfoljning har gjorts av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Samtliga
chefer och skyddsombud genomgér under aret en obligatorisk utbildning i arbetsmiljo.
Utbildning i kommunikativt ledarskap och hantering av krinkande sidrbehandling och
trakasserier erbjuds ocksa.

Sparvagnstrafiken

Kundngjdheten mits kvartalsvis och resultatet for Q2 2019 uppgér till 94%, en
forbattring jamfort Q1. Vi nar inte riktigt malet pa 95%. Delmaélet “Rent och snyggt
ombord” far ett daligt resultat, varfor vi har satt in extra resurser for stidning av
vagnarna. Vi genomfor benchmarking med erként duktiga operatdrer for att forbattra
var verksambhet.

Vi genomfor arsvis en enkat till vara bestéllare (Visttrafik och Trafikkontoret) for att
mita deras ndjdhet med hur vi agerar och levererar, det samlade svaret uppgér till 79%
och Overtrédffar uppsatt mal pa 75%.

Resandeutvecklingen under perioden &r fortsatt positiv (+7,5%) jamfort med foregdende
ar, vilket dr hogre dn vart mal for helar som uppgar till +3,0%.

Vi ligger ndra malet avseende utford trafik men vi ser tendenser att vi far korta av och
stdlla in omlopp 1 hogre omfattning 4n tidigare beroende pa framkomlighetsproblematik
och problem med materialforsorjning till framfor allt M32-vagnarna.

Underhall av spiranliggningen (Banteknik)

Kvalitetsmal som styr en bonus f6ljs upp I6pande. Malen ér satta inom omradena
vixelstatistik, kontaktledningshaverier, ursparningar samt hastighetsbegrénsningar och
matperioden ar mellan juli-juni.

Banteknik analyserar hur vi kan arbeta mer proaktivt for att forebygga fel. Under

perioden hade vi ett kontaktledningshaveri utanfér Chalmerstunneln (orsakat av extern
part), en ursparning vid vxl 352 Valand (utredning pégér) samt ett hogre utfall av bade
spettningar (véxelstatistik) och hastighetsbegrinsningar frimst beroende pa solkurvor.

Busstrafiken

Kundngjdheten mits kvartalsvis och resultatet for kvartal 2 2019 uppgér till 96%. Mélet
for heldr ligger pd 95% vilket &r 1 nivd med foregdende ar.

Korda turer ligger ackumulerat pd 99,92% utforda tidtabellstimmar, vilket &r ndgot



hogre dn savél mal som foregaende ar.

Resandeutvecklingen under perioden ar fortsatt mycket positiv (+4,0%) jamfort med
foregéende ar, vilket dn sa ldnge dr hogre en vart mal for helar som uppgar till +2,0%.

Vi arbetar med hjilp av kemikalierddet och miljosamordnaren att minska farliga &mnen
1 verksamheten.

Trafikantservice

Under éret har hittills 30 dialogmd&ten med bestéllare genomforts. Mélet f6r helar ligger
pa 48 st. Det positiva ekonomiska utfallet beror i sin helhet pd 6kade intdkter sérskilt pa
NET. Visttrafik fortsitter att minska sina bestillningar av Resurspoolen eftersom de
bestdmt sig for att pa forsok inte ha lika mycket informatorer ute vid olika arbeten, utan
att testa de digitala kanalerna.

1.1 Styrkort

Ekonomi

1.2 Styrkort



2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser och verksamhetens utveckling

Viért uppdrag

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) utgor moderbolag for bolagen som ingar i
koncernen; Goteborgs Spdrvigar AB, GS Buss AB och GS Trafikantservice AB. Av
bolagsordningen for GSK framgar att "Goteborgs Stads dndamal med verksamheten dr
att tillgodose stadens behov av en effektiv, miljo- och kvalitetsmdssig kollektivtrafik
samt ddr till horande tjdnster och produkter inom trafikomradet."

Viktiga hindelser under 2019
Projekt M33

Under 2018 gick M33 projektet over i tillverkningsfas for att fa fram de forsta vagnarna
under Q4 2019.

De forsta vagnarna kommer under 2019 och till dess behdver en hel del arbete goras for
att kunna ta emot den nya sparvagnen pa basta sitt. Ett integrationsprojekt pagar som
ska ta hand om integrationen av M33 i verksamheten. Om vagnen inte kan tas emot pa
utlovat sitt kan detta innebdra storningar i produktionen och mdjligen dven viten fran
leverantoren.

Da en ny depa pa Ringdn ser ut att bli klar tidigast 2022 sa &r det av storsta vikt att vi
har en plan for att sékerstilla att vi har fungerande depéer med tillrdckligt utrymme for
att leverera bestélld trafik samt underhélla nya och gamla vagnar fram tills dess. Ett
projekt for att etablera verksamhet for etapp 1 pa Ringddepan ar under uppstart

Koncerngenomforande
Bakgrund

Nuvarande Sparvagnsavtal gar ut 2019-12-31. Ett nytt avtal om organisering a
sparvagnstrafiken mellan VGR och Géteborgs Stad beslutades 2018-12-20. Ny koncern
for kollektivtrafik bildades vid arsskiftet ddr GSK ar nytt moderbolag och 6vriga bolag
ar dotterbolag - GSAB, GS Buss och GS Trafikantservice. Varje bolag har en egen
styrelse och Visttrafik dger 15 % av GSAB.

Koncerngenomforandet syftar till att forhindra insyn mellan tilldelad och upphandlad
verksamhet. Sparvagn har tilldelat avtal dar Vasttrafik &r deldgare och néra partner och
Buss/Trafikantservice har upphandlade avtal med Visttrafik

Vid organisering av stodfunktioner stélls krav pé atskillnad och grad av insyn.
Inriktningen &r att sékerstilla kompetens och utveckling genom en tydlig "hemmahamn'
med kvalificerad styrning och ledning.

Organisering och bemanning av stodfunktioner berdknas vara klar till 1/1 2020.

Delprojekt inom Stadshus - forutsittning for forsiljning av bolag

GSHAB (Stadshus) dger utredningen att prova forséljning eller avveckling av bolag
inom koncernen. For var koncern dr det GS Buss och GS Trafikantservice som utreds.
Utredningen styrs av en styrgrupp dir bl a VD 1 GSK ingér. I arbetsgrupper, som leds
av projektledare frén Stadshus, ingar olika kompetenser fran GSK-koncernen, Stadshus
och SLK.

Beslut om forutsittning for forséljning skall fattas av Stadshus 28 oktober.



Uppfoljning av revisionskritik mm

Under 2018 fick den gamla koncernen kritik fran Stadsrevisionen inom ett antal
omriden. Koncernen hade dessutom ett antal visselbldsningar som pévisade brister i
styrning och ledning inom rekrytering, inkdp/upphandling, 16nebildning, efterlevnad av
géllande regelverk. Dessutom pévisades brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Revisionen pdpekade sammanfattningsvis att bolaget uppvisar brister inom vérdegrund,
organisationskultur och ledarskap och ledarskap som forutséttning for en vél fungerande
styrning och ledning. Styrelsen fick kritik med anledning av att inte aktivt efterfragat
uppfoljning i dessa fragor.

Vi har pa styrelsemétet i februari uppdaterat var Interna Kontrollplan for 2019, med de
rekommendationer som Stadsrevisionen har haft i sin Granskningsrapport for 2018. Hér
framgar beslutade atgérder, ansvar och tidplan. Avrapportering av vidtagna atgirder
rapporteras till styrelsen enligt plan. Dessutom avrapporteras manadsvis status inom de
omraden ovan som lyfts i Stadsrevisionens granskningsrapport.

I planen for 2019 ingar ocksé uppfoljning av gjorda rekryteringar och inkdp under 2018.
Detta har avrapporterats till styrelsen 1 maj och visade inga avvikelser for rekryteringar
men avvikelser for vissa inkdp. Dessa avvikelser kommer att f6ljas upp och
avrapporteras till styrelsen under hosten.

Forutom aktiviteter i tidigare beslutad Intern kontrollplan har vi inom hela koncernen
beslutat om att utdka interna kontrollen inom nagra fortroendekritiska processer som
fordonshantering och materialhantering.

Samtliga styrelser har efterfrdgat avrapportering och uppfoljning av den utékade interna
kontrollplanen vid varje styrelsemote.

Arbetsmiljo och ledarskap

Koncernen arbetar med att utveckla foretagskultur, ledarskap och medarbetarskap
genom utbildning, information och dialog. Koncernen arbetar ocksa med att sdkerstélla
efterlevnad av processer, policys och anvisningar genom uppf6ljning.

Under varen har regelbundna ledartraffar genomforts med samtliga chefer. Fragor om
policys och processer kopplat till exempelvis inkdp och rekrytering har behandlats.
Ledartréaffarna fortsitter under hosten och innehéller en réd trad kring klargéranden av
regler och tillampning av dessa. Trédffarna syftar ocksa till att stirka av ledarna i sina
roller.

En uppfoljning har gjorts av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Skyddsombud och
chefer har fatt beskriva hur de tycker arbetet fungerar. Uppfoljningen kommer att bli
grund till fortsatt utvecklingsarbete.

Samtliga chefer och skyddsombud genomgér under aret en obligatorisk utbildning 1
arbetsmiljo. Utbildning i kommunikativt ledarskap och hantering av kridnkande
sdarbehandling och trakasserier erbjuds ocksa.

2.1.1 Affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Goteborgs Sparvigar AB
AO Sparvagn



Utfallet i intdkter avseende trafikuppdraget ligger i princip enligt budget for perioden
men verksamhetens sidointdkter avviker negativt med drygt 24 mkr men detta ger ocksa
en motsvarande positiv effekt pa driftskostnader.

Det bestar till stor del av ldgre leasingintékter/kostnader och lagre fakturerade
verkstadstjdnster som for rostrevision. P& kostnadssidan finns positiv avvikelse hanford

Arets effektiviseringspost pa ackumulerat 13,5 mkr har i sin helhet frimst téckts av
lagre personalkostnader samt en del frdn mindre reparation och underhéll for lokaler.

Dérutover en del extraordinéra poster i form av aterford kostnadsreservering for bygge
av bullerplank vid depd Majorna om 6,0 mkr och aterforing av 1,4 mkr for
marknadsaktiviteter enligt sparvagnsavtalet punkt 5.8. Aven aterforing av centrala
overheadkostnader har hojt resultatet med 5,8 mkr.

Resultatet fore extraordinidra poster hamnar pa -2,9 mkr jamfort med budgeterat -4,7.
Efter extraordinirt blir utfallet istdllet 10,3 mkr, dvs 15 mkr battre 4n budget.

Av berdknade investeringar i spar och kontaktledning i depéerna Rantorget och Majorna
har hittills 2,1 mkr tagits av budgeterade 3,0 mkr

Minskad omslutning pé felavhjdlpning av M32 hittills i &r minskar intdkten med
6,5 mkr. Intdkten paverkas dven av att en vagn for rostrevision ér periodforskjuten i
leveransen samt utebliven intdkt for intern rostrevision avseende M31 -1,5 mkr

Materialuttaget for M31 &r 1,4 mkr lagre dn budget pa grund av reservdelsbrist,
samtidigt som kostnaden for M32 &r 1,1 mkr hogre dn budget da vi jobbar med att
bygga bort forra arets underhéllsskuld samt att mycket material gér at till akut underhéll.

Materialuttaget for M28 och M29 dr 3,1 mkr l4gre 4n budget pa grund av materialbrist.
Under juli och augusti har vi kommit 1 kapp tidigare manaders eftersldpande underhall.

Erséttning for kollisioner samt stillestdnd uppgér till 2,3 mkr jamfort med budgeterade
1,4 mkr, detta beror pa hdjd debitering till forsédkringbolagen.

AO Banteknik

Bantekniks ackumulerade omsittning tom augusti avviker positivt med knappt 12 mkr
mot budget vilket till storsta delen beror pé att man under aret har kunnat jobba mer i
projekt &n vad som dr budgeterat. De ackumulerade kostnaderna 6verskrider dven de
budget, av samma orsak som ovan, och ligger i nivd med intidkterna. Man har under
sommarmanaderna bl a arbetat i ett stort projekt pad Drottningtorget men dven
koncentrerat sig pa arbeten inom funktionsavtalet mot Trafikkontoret. Banktekniks
ackumulerade resultat avviker positivt med 2,8 mkr mot budget, dels pa grund av att det
vid periodisering utav budget dr svart att avgdra om och nér vi far stérre projekt men
aven pga en reglering av OH for VD och stab pé knappt 1,2 mkr som &r direkt
resultatpdverkande.

GS Buss AB

Antal resande pd véra busslinjer fortsitter trots en nedgdng under sommaren att vara
hogt vilket ger oss mer incitamentsintdkter. Att kningen av antal resande mattats av
kan ha flera forklaringar. En kan vara att vi forra dret korde extratrafik pa linje 60 under
sommaren dé sparvagnarna inte trafikerade Stenpiren — Centralen vilket gav positivt
utfall pd resandet. En annan negativ pdverkan pé resandet kan vara att Gteborg inte gav
fria resor for ungdomar under sommaren vilket gjordes forra aret. Visttrafik ser samma
tendens pd en minskning av resandet i hela omrédet i sommar. Full bonus {for
kundndjdhet 2018 ger mer intdkter jamfort budget. Hogre kostnader for drivmedel da
dels priserna 6kat och dels att vi sdlt mer till Flygbussarna pa Kruthusgatan. Hogre



kostnader for fargkemiska produkter och glasrutor. Vi har dven kostnader for
fordonsdelar och diack som skulle belastat ar 2018, vilket drar ned arets resultat med
ca.l,1 mkr. Vi har dock ldgre kostnad for reparation och underhall fordon samt for
reparationer av kollisionsskador. Lonekostnad for perioden ar liagre an budget.
Avskrivningskostnader for bussar dr lagre dn budget. Betalda kostnader for
stodomraden har aterbetalts med 1,5 mkr.

GS Trafikantservice AB

Vi ligger efter augusti ménad pa ett ackumulerat positivt utfall pa 3,51 mnkr mot
budgeterat 2,52 mnkr. Detta innebér en positiv avvikelse mot budget pa 995 tkr. Detta
beror i sin helhet pa 6kade intdkter sérskilt pA NET. Ackumulerad nettomarginal 6,8%.

Under éret har hittills 30 dialogmd&ten med bestéllare genomforts. Mélet for helar ligger
pa 48 st. Vi ligger efter augusti ménad pa ett ackumulerat positivt utfall pd 3,51 mnkr
mot budgeterat 2,52 mnkr. Detta innebér en positiv avvikelse mot budget pa 995 tkr.
Detta beror i sin helhet pa dkade intdkter sdrskilt pd NET. Ackumulerad nettomarginal
6,8%.

Kommunikationsteknik - RFID installationen pé sparvagn har kommit ungefar halvvags,
takten behover okas. Tyvirr har vi varit tvungna att tacka nej till installationer av fordon
pa Volvo, GS Buss eftersom vi har fullt med de andra projekten. Rekrytering av ny
gruppchef kommer medfora forbittrad planering

Hallplatsservice - Fortsatt bra med bestdllningar fran Visttrafik. Fran forsta september
tar vi 6ver drift av 2000 st motesplatser (fd Féardtjdnst)

Skyltverkstaden - Augusti har varit en relativt lugn manad vad giller bestéllningar. Vi
har dock ldmnat 4 nya offerter dar vi har fétt jobb pa tva av dem. Vi har ocksa
genomfort ett tabellbyte. Det dr Visttrafik som bestiller tidtabellsbyten pa buss- och
sparvagnshallplatserna och dessa sker oftast 3 ganger per ar

Resurspoolen - Visttrafik fortsatter att minska sina bestédllningar och under juli sélde vi
1210 timmar och augusti 970 timmar. Vilket dr 2100 timmar mindre &n foregaende ar.
Det vi vet efter egna analyser och samtal med VT &r att Vésttrafik har bestamt sig for att
pa forsok inte ha lika mycket informatorer ute vid olika arbeten, utan att testa de digitala
kanalerna i storre utstrackning

Hammarkullen - Verksamheten 16per pa som planerat. Brandlarm utldstes 1 tunneln. Det
bdrjade brinna under ett arbete med en kontaktledning inne i1 sparvagnstunneln. I fyra
dagar pagick aterstdllningsarbetet innan Hammarkulle stationen kunde bemannas igen
och trafiken var igéng.

NET - Verksamheten flyter pa, Visttrafik dr n6jda med antalet medarbetare fran oss.



2.2 Resultatanalys till och med perioden och helar

Resultatrikning i sammandrag

Tkr Period Helar
Utfall Budget Avv Utf?" fg Prognos Fg Budget BOkS,,IUt
ar prognos fg ar
] 90946 | 91670 90819 | 13796 | 13831 | 13947 | 13935
Intakter 5 3 -7 238 9 08 72 72 10
872 | -910 -875 1 1 1 1
Kostnader 034 g54 | 38920 788 | 340018 | 386556 | 379 156 | 343 531

Rorelseresulta

t 37 431 5749 | 31682 | 32411 39 590 14 616 15 616 49 979

Finansiella

rin; 375 13 362 0 380 20 20 1
intakter

Finansiella 54 13 41 -35 -59 -20 -20 -51
kostnader

Resultat efter

) 37 752 5749 | 32003 | 32376 39 911 14 616 15616 49 929
fin. poster

L utfall och prognos ingdr en dterforing av reserver som uppgar till totalt 15,7 Mkr. En del dr en avsdttning som gjordes 2018 som
avsdg en tvist mellan GSAB och leverantoren Sigma (8,3 mkr) den andra delen avser tidigare gjorda avsdttningar inom
Sparvagnstrafiken med koppling till nuvarande avtal.

2.2.1 Utfall till och med perioden

Det ackumulerade resultatet for AO Sparvagn uppgér till 10,3 mkr. Det dr 15 mkr béttre
jamfort med budget. I augusti har dverskott fran Affarsstdd delats ut pa 5,8 mkr samt
tva reserveringar har aterforts pa 7,4 mkr vilket paverkar resultatet positivt med

13,2 mkr.

AO Banteknik uppvisar ett ackumulerat resultat pa 3,2 mkr. Det &dr 2,8 mkr béttre
jamfort med budget. Avvikelsen beror pé att man har haft mer projekt &n budgeterat
samt pa det overskott fran Affarsstod pa 1,2 mkr som delats ut i augusti.

Resultatet for AO Buss ér 12,1 mkr. Det dr 4,8 mkr béttre jamfort med budget. Resandet
fortsitter att vara hogt vilket ger hdgre incitamenterséttning. Full bonus for kundnéjdhet
2018 ger ocksa mer intdkter. P& kostnadssidan dr det hogre kostnad for drivmedel,
fargkemiska produkter, fordonsdelar och déack. Utfordelning av dverskott fran
Afférsstod 1 augusti ar 1,5 mkr.

Det ackumulerade resultat for AO Trafikantservice ar 3,5 mkr. Resultatet 4r 1 mkr
hogre édn b

Affarsstoden hade ackumulerat ett positivt Gverskott pa 17,4 mkr varav 9,0 utdelats till
affirsomrédena i augusti resultatet. I detta resultat ingér en avvikelse mot budget pa

8,5 mkr som beror pa en extraordinér post som ar en avsittning fran 2018. Avsittningen
var hanforlig till en tvist som grundade sig pa olika tolkningar mellan bolaget och
leverantéren Sigma. Efter att bolaget har fort en dialog med leverantoren sa har parterna
kommit dverens om att Sigma inte har ndgon ytterligare fordran gentemot Goéteborgs
Sparviagar AB.

Det kvarvarande resultatet for Affarsstod ar 8,4 mkr. Detta belopp kommer att ga ner
under resterande ménader for kommande kostnader hdanforbara till bl a eftersatta
rekryteringar och projekt inom IT, Kommunikation och organisation. Eventuellt
aterstdende overskott kommer att regleras och fordelas ut till affirsomradena vid
arsskiftet.



Inom ramen for Trafikavtalet 2019 pagar en diskussion mellan Visttrafik och GSAB
om erséttningsnivan. [ utfallet per 31 augusti har bolaget bokat upp en fordran pa
Visttrafik 1 avvaktan pa fragans 16sning.

2.2.2 Prognos
Totalt uppgér prognosen till 39,9 mkr jamfort budget pa 15,6 mkr.

Samtliga verksamheter ldmnar prognoser som vasentligen dverstiger budget. For GS
Buss och GS Trafikantservice dr det huvudsakligen att hdnfora till 6kade intdkter och
fler affarer men ocksa pa att vi har utfordelat 6verskott frdn vara Affarsstod per augusti.

For AO Sparvagn raknar man med att i den operativa verksamheten klara budgeten, som
inkluderar en besparing pd 20 mkr och dédrutdver spara ytterligare 3,3 mkr. Till detta
kommer Overskott fran Affarsstod pa 5,8 mkr och en aterforing av tva reserveringar pa
tillsammans 7,4 mkr. Totalt blir det ett berdknat Gverskott pd 16,6 Mkr.

AO Banteknik prognostiserar att uppna budgeterat resultat for den operativa
verksamheten men men darutover ett dverskott fran Aftarsstoden.

Afférsstoden har per augusti utdelat 9,0 mkr till affirsomradena. Detta &r tack vare en
extraordinér post som &r en avsittning fran 2018 uppgéende till 8,5 mkr.

Inom ramen for Trafikavtalet pdgar en diskussion mellan Visttrafik och GSAB om
ersdttningsnivan for 2019. Detta dr en ekonomik risk som vi inte har beaktat 1 utfall eller
prognos eftersom vi avvaktar fragans 16sning.

2.2.3 Resultat per affirsomraden/dotterbolag eller motsvarande

Tkr Period Helar
Utfall Budget Avvikelse = Prognos proFg?\os Budget B;)gkzlrut
GSK -409 0 -409 0 0 0 0
AO Sparvagn 10 328 -4 658 14 986 16 532 -1 000 0 17 393
AO Banteknik 3211 409 2802 3774 2589 2589 4393
AO Buss 12135 7 356 4779 13 406 9731 9731 23195
C‘FO ) . 3510 2515 995 5494 2903 2903 4 291
rafikantservice

Affarsstod 8 394 -135 8 529 0 0 0 0
miernranta GS 262 262 0 393 393 393 707
Rorelseresultat 37 431 5749 3168/2 39 590 14 616 15616 49 979
Finansiellt netto 321 0 321 321 0 0 -50
Totalt 37752 5749 32003 39911 14 616 15616 49929

1 resultat och prognos ingdr dterforing av reserver pd 15,7 mkr varav 7,4 mkr dr att hédnfora till AO Sparvagn och resten ingar i
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Affdrsstods resultat och avser tvist med Sigma.

2.3 Utveckling inom personalomradet

2.3.1 Personalvolym och I6nekostnad

. Utfall tom aug Utfall tom aug
Belopp i tkr 2019 2018 Prognos 2019 Bokslut 2018
Lonekostn. exkl 357 298 354 270 536 673
arvoden
Aﬂrbetad tid 943 951 1430 1442
(arsarbetare)
I:énekostnad per | 379 372 372
arsarbetare

2.3.2 Ovrig utveckling inom personalomrédet

Personal- och kompetensforsorjning dr en fortsatt prioriterad fraga och arbetet med detta
kommer att fortga under hela 2019. Sarskilt svara grupper ér till exempel elektriker,
mekaniker och forare till buss och sparvagn. Koncernen kommer att delta i
arbetsmarknadsdagar under hosten och genomfor rekryteringsevent.

Gemensamma chefsmdten sker ménatligen for att ge tillfélle till dialog och information.
Obligatoriska utbildningar i arbetsmiljo och arbetsritt fortsétter for chefer och
skyddsombud. . Under hosten erbjuds dven utbildning for chefer i forebyggande, och
hanterande, av krinkande sédrbehandling och trakasserier.

For att frimja god hélsa erbjuds gemensamma aktiviteter for medarbetare sdsom
grupptréning, viktvéktarna, stadsvandringar och motionslopp. Medarbetarna erbjuds
dven medarbetarstdd via Falck Health Care. Ett pilotprojekt dir hdlsoundersokning,
motion och kost vivts samman under 12 veckor har gett gott resultat och piloten har nu
utvidgats.

En uppf6ljning har gjorts av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Resultatet kommer att
analyseras och vara underlag till forbattringar.

Samverkan med fackliga organisationer forsvaras av att densamma sker enligt
samverkansavtal i delar av organisationen och enligt MBL 1 andra delar. Bland annat
saknas medarbetarrepresentanter fran kommunal 1 samtliga styrelser.

Atgirder kopplat det till foreldiggande om atgirder vid vite frén Arbetsmiljoverket som
lagts till GSAB Trafikdrift har vidtagits och svar styrelsebehandlas den 20 september.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anliggningstillgingar

Nettoutgifter i mnkr Utfa;lutgo m Prrtl)(gg:)s Fg ﬁ::l)g:\os Bﬁggft

Nyinvesteringar 7,3 170 187 187
Reinvesteringar 3,8 20 33 33
SUMMA INVESTERINGAR 111 190 220 220
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Investeringar i finansiella anldggningstillgangar

Aktier och andelar, i mnkr

Utfall perioden 2019

Summa investeringar

2.4.1 Projektredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pigdende och kommande projekt enligt

investeringsplaner

Benamning projekt enl. inv. Budget per Ack utfall tom Ll " ?er_aknaos

. . . prognos for fardigt (ar,
plan, i mnkr projekt perioden hela projektet kvartal)
Integrerat inbrottslarm och 8.0 3.6 8.0 Q4 2019
passersystem
Investering laddstationer bussar 15,0 2,3 15,0 Q4 2019
Investering elbussar 131,8 0 131,8 | Q4 2019

2.5 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

2.6 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.6.1 Genomférande av Huvudavtal och principavtal med Véstra
Gotalandsregionen avseende organisering av sparvédgstrafiken

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB:

GSAB har tva aktiedgare, GSK och Visttrafik, vilket regleras i aktiefigaravtalet.
Agarradet utgdr ett samradsforum for aktiefigarna och bestar av tva representanter for
varje aktiedgare (tva representanter frén Vésttrafik och tva fran GSK). Representanter
har utsetts och Agarridet har redan haft tv méten.

Goteborgs Sparvigar AB:

Trafikavtal mellan Goteborgs Sparvdgar och Visttrafik ar tecknat i maj 2019 och
kommer att trdda ikraft 1 januari 2020. Avtalet har en giltighet om 15 &r. Nu pagar en
etableringsprocess vilket bland annat innebér skapandet av den samverkansforum som
parterna gemensamt ska bemanna for genomforandet av verksamheten. Utdver detta
haller avtal mellan Géteborgs Sparvigar och trafikkontoret angaende drift och underhall
av stadens bananldggning att arbetas fram. Finansieringsavtal av Ringlinjens
verksamhet pagar 1 god samverkan mellan Staden, Véstra Gotalandsregionen och
Goteborgs Sparvégar. I dagsldget ser vi inga hinder for att kunna l6sa uppdraget med
samtliga avtalstecknanden innan arsskiftet.
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2.7 Nyckeltalsredovisning

Nyckeltal
Ut_fall Budgetlr_r_iélvér Budggtlmélyér Utfall Utfall Utfall
periode de for de for helar 2018 2017 2016
n 2019 perioden 2019

Resandeutveckling 4.0 % 29, 53 % 2,0 % 1259
Buss i ° 5%
Resandeutveckling 759 30 % 6,1 % 3,9 % 529

Sparvagn

Genomférda Bussturer 99,93 99,93 99,95

i % av utbud 99,92 % 99,9 % 99,9 % % % %
A o, o,

Genomférdasparvagnst 99.6 % 99.8 % 99.8 % 99.7% | 99,8 % 99.9 %

urer i % av utbud

Sjukfréanvaro 71% 7,3 % 7,7 % 7.2 %
Ekonomi
Rérelseresultat 37,4 Mk 5,7 Mkr 15,6 Mkr | S0-0M | 4811 22.4M

r kr M kr kr
Resultat efter fin poster 37,8 Mk 5,7 Mkr 15,6 Mkr 50.0M 48,0 | 225M

r kr M kr kr
Kassalikviditet
Soliditet 49,9 % 43,6 % | 58,4 % | 68,8 %
Eget kapital 495 Mkr 457 Mk | 504 M | 571 Mk

r kr r
2.8 Nyckeltalsredovisning
Nyckeltal
Utfall o o
eriode Buc!_getlm_alvard Buglgetln‘,\alvard Utfall Utfall Utfall
P e for perioden e for helar 2019 2018 2017 2016
n 2019

Férelseresulta 37.4 Mkr 5.7 Mkr 15,6 Mkr 50,0 MI; 48,1 MI; 22,4 MI:
Resultatefter | 37 g mir 5,7 Mkr 15,6 Mkr
in poster
Kassalikviditet
Soliditet 49,9 % 41,9 % 58,4 % 68,8 %
Eget kapital 495 Mkr 457 Mkr | 504 Mkr | 571 Mkr

Resultatet for 2016 inkluderar en dterbetalning fran Fora pa 11,8 Mkr, som avser en dterbetalning av for hogt inbetalda
arbetsmarknadspremier for 2004.

1 samband med omstrukturering av koncernen i december 2018 har 200 mkr utdelats fran Goteborgs Sparvigar AB till det
davarande moderbolaget Goteborgs Stadshus AB. Dessutom tillkommer vdrt nya moderbolag; Géteborgs Stads Kollektivtrafik AB.

Det egna kapitalet for 2016 inkluderar ett koncernbidrag som ldmnats till GS Buss AB fran Goteborgs Stadshus AB, uppgdende till
105 Mkr. Styrelsen i GSAB foreslog pad ordinarie bolagsstimma 2017 att utdela motsvarande belopp till moderbolaget.

Arets resultat inkluderar dterforing av reserver uppgdende till 15,7 Mkr.

13



	Svar till Arbetsmiljöverket på föreläggande GSAB
	Ekonomisk rapport för Augusti 2019 GSK Koncernen 2019-09-16
	Förändringar jämfört med föregående månad
	Sammanfattning koncern
	Styrkort koncerngemensamma mättal augusti 2019, ackumulerat*

	Uppföljning av revisionskritik mm
	Ekonomisk uppföljning koncern
	Ekonomiskt resultat totalt koncernen
	Ekonomiskt resultat per affärsområde och affärsstöd
	Investeringar
	Balansräkning

	Personal
	Uppföljning av risker
	Projekt under bevakning
	Rapportering inom belysta verksamhetsområden för respektive Affärsområde

	Uppföljning Internkontrollplan maj 2019_GSK koncernen
	Uppföljning Internkontrollplan�för koncernen Göteborgs Stads Kollektivtrafik AB�2019-05-23
	Uppföljning Inköpsprocessen
	Fördelning total inköp GSK koncernen 2018
	Inköp externa leverantörer - Göteborgs Spårvägar AB
	Inköp externa leverantörer – GS Buss AB
	Inköp externa leverantörer – GS Trafikantservice AB
	Uppföljning Rekryteringsprocessen
	Rekrytering - Göteborgs Spårvägar AB 
	Rekrytering – GS Buss AB
	Rekrytering – GS Trafikantservice AB

	Uppföljningsrapport augusti 2019 GSK 2019-09-16
	1 Sammanfattning
	1.1 Styrkort
	1.2 Styrkort

	2 Resultatredovisning och verksamhetsanalys
	2.1 Väsentliga händelser och verksamhetens utveckling
	2.1.1 Affärsområden/dotterbolag eller motsvarande

	2.2 Resultatanalys till och med perioden och helår
	2.2.1 Utfall till och med perioden
	2.2.2 Prognos
	2.2.3 Resultat per affärsområden/dotterbolag eller motsvarande

	2.3 Utveckling inom personalområdet
	2.3.1 Personalvolym och lönekostnad
	2.3.2 Övrig utveckling inom personalområdet

	2.4 Investeringar
	2.4.1 Projektredovisning

	2.5 Redovisning av uppdrag ifrån KS/KF som fördelats utanför kommunfullmäktiges budget
	2.6 Uppföljning av särskilda beslut och uppdrag
	2.6.1 Genomförande av Huvudavtal och principavtal med Västra Götalandsregionen avseende organisering av spårvägstrafiken

	2.7 Nyckeltalsredovisning
	2.8 Nyckeltalsredovisning



