Uppfoljning sakerstallande av efterlevnad av
policys, regelverk och processer

Fokusomraden: upphandling, inkop, rekrytering, lonesattning, arbetsmiljo

Atgarder from juli 2019 nytt for rapport oktober i rétt:
- Uppféljning av handlingsplan utifran revisionsrapport 2018 redovisas i GSAB:s styrelse

Intern kontrollplan
- kompletterad utifran inskickat revisionssvar (behandlat i styrelsen)

Foérdjupad intern kontroll
- pagar gallande fordonsanvandning, kopparhantering, arbetstid och entreprenadmaterial (GSAB)
- stickprov tagna for uppfdljning av fordonsanvandning i GSB och GST

Insatser for/med chefer
- workshop "Ar det ok’ syfte att 6ppna dialog om ev oklarheter i rutiner/regler.
- fortsatt arbete med fragor och material utifran workshop pa ledartraff. Bisyssla och jav.
- obligatorisk arbetsmiljéutbildning genomford.

- ugbiléj?ing om férebyggande, och hantering av krankande sarbehandling och trakasserier har
erbjudits.

Arbetsmiljoé

- uppfoljning av SAM genomford via enkat till chefer och skyddsombud, forbattringsforslag
dokumenterade i handlingsplan (ej faststalld annu)

- insatser fran foretagshélsovard

Rekrytering
- fortsatt arbete med utveckling och uppféljning av processen

Vi satter Goteborg i rorelse
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Forandringar jamfort med foregaende manad

Det ackumulerade resultatet for oktober ar 57,4 mkr, vilket ar 44,7 mkr battre jamfort mot

budget.

Sammanfattning koncern

Styrkort koncerngemensamma mattal oktober 2019, ackumulerat*

Matetal**

NKI Sparvagn

Ack. utfall
period

95%

Ack. utfall
foreg. ar

Matetal
Verksamheter och

Ack. utfall
period

NKI Buss 95% 95% 95%
NBI Sparvagn 79% 75% -
NBI Banteknik 75% 71% -
Dialogméte bestéllare 40 st 48 st 35 st
Trafikantservice
Dialogmote bestallare Banteknik 16 st <12 st 16 st
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Lonsamhet Sparvagn 2,8% 0% 1,2%
Ekonomi Lénsamhet Buss 8,7% 4,5% 11,6%
Lonsamhet Banteknik 2,1% 1,6% 1,5%
Lénsamhet Trafikantservice 3,8% 4,0% 5,2%

Ack. utfall
foreg. ar

processer Antal genomférda forbattringar 24 150 11
utifran nollfelsvision
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
HME

Kompetensutvecklingsindex

Medarbetare — .
Kommunikationsindex

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Uppdrag

*Ack. utfall period innebar ackumulerat varde innevarande ar jan t.o.m nuvarande manad. For méatetal som foljs

upp mer sadllan dn manadsvis galler senaste utférda matningen.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
Ett bolag i Goteborgs Stad
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Kund

Kundnojdheten mats kvartalsvis och malet for 2019 ligger pa 95%. Resultatet for Q3 for
bade Buss och Sparvagn ligger pa 95%.

Ekonomi

Koncernen uppvisar ett positivt ackumulerat resultat. Resandeutvecklingen ar fortsatt
positiv for bade Bussverksamhet och Sparvagnsverksamhet. Arbetet med att aktivt se dver
kostnader fortsatter 2019 inom koncernen.

Verksamheter och processer

For AO Buss ar antal olyckor lagre an malniva och for utford trafik sa nar man uppsatt mal.
AO Sparvagn har 14 genomforda forbattringar utifran nollfelsvision och utford trafik ligger
nagot under malet.

Medarbetare

Under kvartal 4 planerar Banteknik att genomféra en medarbetareundresékning (HME).
Sparvagn har startat en arbetsgrupp for att sdkerstalla ett systematiskt arbetssatt kring
arbetsmiljoarbetet.

Uppfoljning av revisionskritik mm

Under 2018 fick den gamla koncernen revisionskritik inom ett antal omraden, samt ett antal
visselblasningar. Sammantaget pavisade utredningar brister i styrning och ledning inom
rekrytering, inkbp/upphandling, I6nebildning, efterlevnad av gallande regelverk, samt brister
i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Inom GSAB har det dven under sommaren och hésten forekommit visselblasningar inom
omradena fordon, arbetstid, entreprenadmaterial, kopparmaterial och tillhérande
arbetsmiljoproblem, samt fragor fran media, dar det finns information om att regelverk och
policys kanske inte efterlevs. Utredning pagar som kommer att ge underlag till behov av
fortsatt arbete. Rapport haller pa att tas fram i november manad. Samtliga visselblasningar
adresseras

Under aret har koncernen arbetat med att utveckla organisationskultur, ledarskap och
medarbetarskap genom utbildning, information och dialog. Koncernen arbetar ocksa med
att sakerstalla efterlevnad av processer, policys och anvisningar genom uppféljning. En
uppfoéljning har gjorts av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Samtliga chefer och
skyddsombud genomgar under aret en obligatorisk utbildning i arbetsmiljo. Utbildning i
kommunikativt ledarskap och hantering av krankande sarbehandling och trakasserier
erbjuds ocksa.

Beslut har fattats att goéra stickprov pa anvandning av verksamhetsfordon saval i Buss som i
Trafikantservice.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB Sida 4(12)
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Ekonomisk uppfoljning koncern

Ekonomiskt resultat totalt koncernen

Aktuell Utfall Aktuell

Utcfall Budget Avvikelse perioden Prf)gnos Budget %okslunt
perioden . " . helar (P10) o foreg. ar
perioden foreg. ar helar

Intakter 1159710| 1155830 3880 1142589 | 1392533 | 1394772 | 1393510
Kostnader -1102717 | -1143137 40 420 -1094282 | -1338870| -1379156 | -1343531
Rorelseresultat 56 993 12 693 44 300 48 306 53 664 15616 49 979
Finansiella 507 17 490 0 507 20 1
intakter
Finansiella 71 17 -54 42 71 -20 51
kostnader
Resultat efter. 57 429 12 693 44736 48 265 54100| 15616 49 929
Fin. Poster

Ekonomiskt resultat per affairsomrade och affarsstod

Aktuell Utfall Prognos Aktuell

Utcfall Budget Avvikelse perioden helar Budget EOkSIU,t

peposen perioden foreg. ar (P10) helar WP
GS Kollektivtrafik -478 0 -478 0 -540 0 0
AO Sparvagn 21 365 163 21203 9511 29 030 0 17 393
AO Banteknik 3055 1076 1979 2141 4 844 2589 4393
GS Buss 15777 8538 7 240 20482 15012 9731 23195
AO Trafikantservice 4336 2 355 1981 4601 4924 2903 4291
Afférsstod 12 610 235 12 376 10982 0 0 0
Internranta GS Buss 328 328 0 589 393 393 707
Rorelseresultat 56 993 12 693 44 300 48 306 53 664 15616 49 979
Finansiellt netto 436 0 436 -42 436 0 -50
Totalt 57 429 12 693 44 736 48 265 54 100 15616 49 929

Kommentar till resultatet

Det ackumulerade resultatet for AO Sparvagn uppgar till 21,4 mkr. Det ar 21,2 mkr battre
jamfort med budget. Overskott fran Affarsstdd har delats ut pa 5,8 mkr samt tva
reserveringar pa 7,4 mkr har aterforts vilket paverkar resultatet positivt med 13,2 mkr. Fler
antal resande bidrar ocksa till hogre intakter.

AO Banteknik uppvisar ett ackumulerat resultat pa 3,1 mkr. Det ar 2 mkr béattre jamfort med
budget. Avvikelsen beror pa att 6verskott fran Affarsstod pa 1,2 mkr har delats ut samt pa
avgiftsfri manad for leasingfordon.

Resultatet fér AO Buss ar 15,8 mkr. Det dr 7,2 mkr battre jamfort mot budget. Okning av
antalet resande, full bonus for kundnéjdhet 2018 samt 6kad forsaljning till 6vriga kunder
bidrar till hogre intakter. Overskott fran Affarsstdéd paverkar resultatet positivt med 1,5 mkr.

Det ackumulerade resultat for AO Trafikantservice ar 4,3 mkr, viket ar 2 mkr hogre an
budget. Utfordelning av overskott fran Affarsstod paverkar resultatet positivt med 0,5 mkr.

Det ackumulerade resultatet for Affarsstod ar 12,6 mkr, vilket ar 12,4 mkr battre jamfort
mot budget. | detta resultat ingar en avvikelse mot budget pa 8,3 mkr som beror pa en
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extraordindr post som ar en avsattning fran 2018. Avsattningen var hanforlig till en tvist som
grundade sig pa olika tolkningar mellan bolaget och leverantéren Sigma. Efter att bolaget
har fort en dialog med leverantdren sa har parterna kommit 6verens om att Sigma inte har
nagon ytterligare fordran gentemot Goéteborgs Sparviagar AB.

Detta belopp kommer att ga ner under resterande manader fér kommande kostnader
hanforbara till bland annat eftersatta rekryteringar och projekt inom IT, Kommunikation och
organisation. Eventuellt dterstaende 6verskott kommer att regleras och fordelas ut till
affarsomradena vid arsskiftet.

Investeringar
Ack. Utfall Prognos helar Budget helar Utfall foreg. ar
perioden
Investeringar 24 438 220 000 220 000 11903
Kassaflode 78 084 99 981
rorelsen
Balansrakning
(Tkr) -
Gsk GSKAB GSAB GSB GST
Koncern
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 1160 0 1160 0 0
Materiella anlaggningstillgangar 183 425 0 135 860 47 339 225
Finansiella anlaggningstillgangar 0 324519 0 0 0
Omsattningstillgangar 746 424 272 424 399 798 243212 72 610
Sa Tillgangar 931 009 596 943 536 818 290 551 72 835

Eget kapital och skulder

Eget kapital 514 336 360 479 209 138 141 221 63 797
Minoritetsintresse 36 347 0 0 0 0
Obeskattade reserver 0 0 82134 44 525 0
Avsattningar 67 993 0 41901 0 0
Langfristiga skulder 0 0 0 0 0
Kortfristiga skulder 312 333 236 464 203 645 104 805 9038
Sa Eget kapital och skulder 931 009 596 943 536818 290 551 72 835
Soliditet 55,2% 60,4% 51,0% 60,6% 87,6%
Enligt arsredovisningen 18-12-31 43,6% 77,5% 28,9% 81,1% 85,4%
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Personal

Ack. utfall Sept 2019 Ack. utfall Sept 2018
Sjukfranvaro % (ack) 1-14 dgr 15 - dgr 1-14 dgr 15 - dgr
AO Sparvagn 2,7 4,6 2,6 49
AO Banteknik 1,6 2,2 1,9 1,1
AO Buss 2,2 53 2,2 6,2
AO Trafikantservice 1,9 3,6 2,3 4,7
Affarsstod - - - -
Koncernen totalt 2,4 4,5 2,4 4,8
Total sjukfranvaro 6,9 7,2

Uppfoljning av risker

Svarighet med att rekrytera och behalla personal. Det galler framforallt for Sparvagn,
Banteknik och Buss. | koncernen bedrivs ett gemensamt arbete som syftar till att Goteborgs
Sparvagar och GS Buss skall bli battre pa att behalla och rekrytera personal. Aktiviteter som
diskuteras ar bland annat marknadsforing pa arbetsmarknaden, rekryteringsstrategier samt
ovriga atgarder for att Goteborgs Sparvagar ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare.

Arbete pagar med att integrera den nya sparvagnen, M33, i verksamheten. De forsta
vagnarna kommer under 2019 och till dess behover en hel del arbete goras for att kunna ta
emot den nya sparvagnen pa basta satt. Om vagnen inte kan tas emot pa utlovat satt kan
detta innebdra storningar i produktionen och majligen dven viten fran leverantoren.

Elprisutveckling, index- samt resandeutveckling innebar en risk for intdkter och kostnader.

Projekt under bevakning

Koncerngenomférande
Bakgrund

Nuvarande Sparvagnsavtal gar ut 2019-12-31. Ett nytt avtal om organisering av
sparvagnstrafiken mellan VGR och Goteborgs Stad beslutades 2018-12-20. Ny koncern for
kollektivtrafik bildades vid arsskiftet dar GSK ar nytt moderbolag och 6vriga bolag ar
dotterbolag - GSAB, GS Buss och GS Trafikantservice. Varje bolag har en egen styrelse och
Vasttrafik ager 15 % av GSAB.

Koncerngenomforandet syftar till att férhindra insyn mellan tilldelad och upphandlad
verksamhet. Sparvagn har tilldelat avtal dar Vasttrafik ar deldgare och néara partner och
Buss/Trafikantservice har upphandlade avtal med Vasttrafik

Vid organisering av stodfunktioner stélls krav pa atskillnad och grad av insyn. Inriktningen ar
att sakerstalla kompetens och utveckling genom en tydlig "hemmahamn" med kvalificerad
styrning och ledning.
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Organisering och bemanning av stodfunktioner berdknas vara klar till 2020-04-01. Den nya
organiseringen beslutas i GSK 2019-11-22.

Utokat arbete inom Intern kontroll

Utifran den revisionskritik som Stadsrevisionen framférde for 2018 sa har forutom
aktiviteter i tidigare beslutad Intern kontrollplan beslutats om att utdka interna kontrollen
genom ett koncerngemensamt projekt som syftar till en djupare kontroll inom nagra
fortroendekritiska processer som fordonshantering och materialhantering.

Samtliga styrelser har efterfragat avrapportering och uppféljning av den utékade interna
kontrollplanen vid varje styrelsemote.

Ersattning i trafikavtalet 2019

Inom ramen for Trafikavtalet 2019 pagar en diskussion mellan Vasttrafik och GSAB om
ersattningsnivan. | utfallet har bolaget bokat upp en fordran pa Vasttrafik i avvaktan pa
fragans losning.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB Sida 8(12)
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Rapportering inom belysta verksamhetsomraden for respektive

Affarsomrade

Under 2018 och 2019 har ett antal verksamhetsomraden uppmaéarksammats och kraver en

I6pande uppfdljning och rapportering. Nedan beskriver affarsomradet nuvarande status. Till

kommande rapportering ska vi géra bade en kort- och langsiktig uppféljning av annan

karaktar.
AO Sparvagn

Omrade

Rekrytering/
introduktion

Nulige/pagaende utveckling

Var rekryteringsprocess finns publicerad i
vart verksamhetsledningssystem och de
delar av verksamheten som arbetar med
rekrytering har kunskap om processen.

Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen fér
perioden?

Ingen avvikelse finns
registrerad for oktober
manad.

foretagskultur

gemensamma ledartraffar. Bolaget
arbetar forebyggande genom att lyfta
fram och ge utrymme fér dialog kring
géllande rutiner och ev oklarheter i
dessa. Bolaget jobbar dven med kontroll
genom fordjupad uppfdljning av att
gallande rutiner foljts.
Kompetensutveckling sker vad galler
systematiskt arbetsmiljéarbete och
hantering av krdnkande
sarbehandling/trakasserier.

Upphandling Vi samarbetar med Inkdp och Vi saknar korrekta avtal med

/inkép Trafiksdkerhet for att bygga upp en ett antal leverantorer.
modell som innebar farre men bredare Vi har leveransproblem med
leverantorer for att forbattra var framfor allt material till M32.
forsorjning av material.

Ledarskap och Arbete pagar med att starka chefsrolleni | Inga avvikelser har

registrerats under manaden.
Cheferna ar medvetna om att
efterlevnad av rutiner och
chefernas ansvar kopplat till
det ar i fokus. Mer arbete
kravs for att sakra att inga
avvikelser sker.

Efterlevnad av
regelverk/policyer

Budskapet ar tydligt i det att vi ska folja
de regelverk och policyer som finns.

Inga avvikelser har
registrerats. Stort fokus i
organisationen pa att félja de
regelverk vi har.

Systematiska ar-
betsmiljdarbetet

Det finns en arsplan for egenkontroller
och arbetsmiljéronder som foljs av
verksamheten. | férekommande fall
upprattas handlingsplaner.
Skyddskommittéarbetet ar under
omdaning.

Vi har under september
manad lamnat svar till
Arbetsmiljoverket pa det
foreldggande vi fick under
varen. Arbete pagar med de
aktiviteter vi tagit fram.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
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AO Banteknik

Omrade

Nulige/pagaende utveckling
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Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for

Rekrytering/
introduktion

Rekryteringen sker enligt faststalld
process tillsamman med HR.
Introduktioner sker enligt lokalt
anpassad rutin som sadkerstéller saval
bolagsgemensamma samt lokala krav
pa introduktion.

perioden?

Ingen avvikelse finns
registrerad for oktober
manad.

Upphandling
/inkop

Upphandlingar sker tillsammans med
AS Inkop.

Forenklade upphandlingar sker enligt
faststalld process for
"direktupphandla”.

Inkdp & avrop sker enligt faststalld
process av personer med delegerad
bestallningssatt.

Kopplat till projektet for nytt
affarssystem har lokala arbetssatt
reviderats och anpassats efter
systemets forutsattningar.

Ingen avvikelse finns
registrerad for oktober
manad.

Ledarskap och
foretagskultur

Ledarskapsfragan hanteras genom
koncerngemensamma ledartraffar.
Arbete paborjat med att starka
chefsrollen. Tva chefstraffar ar
inbokade for cheferna pa Banteknik
dar HR ansvarar och syftet ar att
starka ledarskapet. Individuella
chefssamtal kommer att genomféras
under december.

Inga avvikelser har
registrerats under
manaden. Mer arbete
kravs for att starka
ledarskapet.

Efterlevnad av
regelverk/policyer

| och med visselblasningar inom
omradena fordon, arbetstid,
entreprenadmaterial, kopparmaterial
och tillhérande arbetsmiljoproblem
samt fragor fran media finns det
information om att regelverk och
policys kanske inte efterlevs.
Utredning pagar som kommer att ge
underlag till behov av fortsatt arbete.
Rapport haller pa att tas fram i
november manad. Samtliga
visselblasningar adresseras.

Information om avvikelser
har inkommit och arbetas
med inom ramen for
hantering av utredning av
KPMG.

Systematiska
arbetsmiljoarbetet

Det systematiska arbetet utfors enligt
faststalld process for omradet. Under
perioden har lokal, men 6vergripande
for affarsomradet, handlingsplan
inom arbetsmiljo faststallts.

Ja, inplanerade
arbetsmiljéronder har ej
skett enligt plan pa grund
av hog belastning i
verksamheten. Planen ar
att inom kort vara i fas.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
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AO Buss

Omrade

Nulige/pagaende utveckling
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Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen fér
perioden?

Rekrytering/
introduktion

Rekryteringsprocessen finns
dokumenterad i
verksamhetsledningssystemet Sparet.
De som arbetar i processen har
kunskap om den. Processagaren (HR)
har paborjat arbete med utveckling
av processen utifran perspektiven
forenklad administration, attraktiv
arbetsgivare och effektiv rekrytering.
Dokumentation fran processen
granskas |6pande av
rekryteringsansvarig. Avvikelser
noteras enligt ny rutin och
tillvagagangssatt for kvalitativ
utvardering av rekrytering ar
framtagen.

Inga avvikelser enligt rap-
port fran HR-avdelningen.

Upphandling
/inkop

Avvikelsen (tank och tvatt av bussar
for hyresgast Kruthusgatan) kommer
att vara slackt fran december da
detta avtal gjorts om. Avvikelsen for
serviceavtal for video- och
passagerarrakningssystem kommer
att slackas inom nagon manad da
nytt avtal just nu haller pa att
upphandlas.

Inga kdanda avvikelser.

Ledarskap och
foretagskultur

Arbete pagar med att starka
chefsrollen i gemensamma
ledartraffar. Bolaget arbetar
forebyggande genom att lyfta fram
och ge utrymme for dialog kring
gallande rutiner och ev. oklarheter i
dessa. Bolaget jobbar daven med
kontroll genom férdjupad uppfdljning
av att gallande rutiner foljts.
Kompetensutveckling sker vad galler
systematiskt arbetsmiljoarbete och
hantering av krdankande
sarbehandling/trakasserier.

Cheferna ar medvetna om
att efterlevnad av rutiner
och chefernas ansvar
kopplat till det ar i fokus.
Mer arbete kravs for att
sakra att inga avvikelser
sker.

Efterlevnad av
regelverk/policyer

Affarsomradets chefer deltar pa
koncernens ledartraffar.

Inga kdanda avvikelser.

Systematiska
arbetsmiljoarbetet

Vi gor egenkontroller och ronder
enligt arsplan samt gor
riskbedomning tva ganger per ar dar
vi tar fram handlingsplaner for att
slacka avvikelser. Méte med
Arbetsmiljokommittén med bl.a.
riskbedomningar av arbetsmiljon

Inga kdanda avvikelser.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
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Nulige/pagaende utveckling
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Finns rapporterade avvikelser
inom omradet/processen for
perioden?

kommer att géras kommer att hallas i
slutet av november.

AO Trafikantservice

Omrade

Nuldge/pagaende utveckling

Finns rapporterade avvikelser
inom omradet/processen for
perioden?

Rekrytering/
introduktion

Rekryteringsprocessen finns
dokumenterad i
verksamhetsledningssystemet Sparet. De
som arbetar i processen har kunskap om
den. Processagaren (HR) har paborjat
arbete med utveckling av processen
utifran perspektiven férenklad
administration, attraktiv arbetsgivare och
effektiv rekrytering. Dokumentation fran
processen granskas |6pande av
rekryteringsansvarig. Avvikelser noteras
enligt ny rutin och tillvagagangssatt for
kvalitativ utvardering av rekrytering ar
framtagen.

Nej

Upphandling
/inkop

Upphandling genomford i borjan pa aret
enligt gallande rutiner i samarbete med
Inkop. | 6vrigt inga aktiviteter utover
normala ink6p for drift, underhall och
forsaljning.

Nej

Ledarskap och
foretagskultur

Arbete pagar med att starka chefsrollen i
gemensamma ledartraffar. Bolaget
arbetar forebyggande genom att lyfta
fram och ge utrymme fér dialog kring
géllande rutiner och eventuella
oklarheter i dessa. Bolaget jobbar dven
med kontroll genom férdjupad
uppfdljning av att gallande rutiner

foljts. Kompetensutveckling sker vad
galler systematiskt arbetsmiljéarbete och
hantering av krdnkande
sarbehandling/trakasserier.

Cheferna ar medvetna om att
efterlevnad av rutiner och
chefernas ansvar kopplat till
det ar i fokus. Mer arbete
kravs for att sakra att inga
avvikelser sker.

Efterlevnad av
regelverk/policyer

Ingar som delar i vart kvalitetsarbete som
revideras arligen. Finns dven med som
punkter pa APT.

Nej

Systematiska
arbetsmiljoarbetet

Arbetsplatstraffar och utvecklings- och
uppfdljningssamtal genomfoérs enligt plan
for respektive enhet.

Ja, vi saknar
arbetsplatsombud dock finns
nu regionalt skyddsombud.

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB
Ett bolag i Goteborgs Stad
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga till Intern kontrollplan 2019 (version 2) — Status
uppdatering november 2019

Goteborgs Sparvagar ABs arbete med intern kontroll finns beskrivet i Intern kontrollplan for
Goteborgs Sparvigar 2019. Goteborgs Sparvagar AB har utformat den interna kontrollen i
enlighet med det internationellt accepterade ramverket for intern kontroll som utarbetats av
organisationen COSO. Detta ramverk bestar av f6ljande komponenter:

Kontrollmiljo

Riskbeddmning
Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation
e Uppfdljning/6vervakning

De forsta fyra komponenterna avser de aktiviteter som utfors for att etablera en god intern
kontrollstruktur. Den femte komponenten avser sedan aktiviteter som utfors for att folja upp att
den interna kontrollstrukturen &r effektiv vilket innebér att verifiera att Goteborgs Spérvégar
AB har en dndamalsenlig intern styrning och kontroll samt att den fungerar som avsett.

Detta dokument beskriver de aktiviteter som Goteborgs Sparvdgar AB ska fokusera pa under
2019 i arbetet med den interna kontrollen.

Enligt stadens riktlinjer delas aktiviteterna upp i atgardsplan respektive intern kontrollplan.
Atgirdsplan

e Prioriterade aktiviteter som har beslutats i den koncerndvergripande riskanalysen som
faststélldes pa styrelsemotet 2018-08-23 (atgérdsplan)

o Aktiviteter for att ytterligare forbéttra intern styrning och kontroll i vdsentliga processer
redovisas 1 detta dokument

Intern kontrollplan

e Omraden/processer som ska granskas under 2019 for att sdkerstdlla att den interna
kontrollen fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt

I de fall koncernledningen bedomer att ytterligare aktiviteter behover genomforas kommer
detta rapporteras till styrelsen.

Bilaga Intern kontrollplan for Géteborgs Sparvéagar 2019 ver 2 1(13)



Planerade aktiviteter 2019 version 2 (inkl. rek fran Stadsrevisionens granskning av verksamhetsiret 2018 och EY: lidgesrapport intern

kontroll 2018). — Statusuppdatering november 2019.

@ Goteborgs
Sparvdgar

Nedanstaende tabell visar de omraden som Goteborgs Sparvagar ABs ledning kommer fokusera pa under 2019 med avseende pa bolagets interna styrning och

kontroll.

Det ska noteras att den interna kontrollen 6ver M33 projektet hanteras av en separat projektorganisation och ingar séledes inte i de aktiviteter som presenteras
nedan. I det fall M33 projektet anvéander sig av GS normala stodfunktioner gors dock sddana aktiviteter i enlighet med GS géngse rutiner.

Text i rott avser uppdaterad information i perioden

1. | Prioriterade aktiviteter frin den koncernovergripande riskhanteringsprocessen

Ansvarig och

2) Uppdatering av riskanalysen

Under 2019 kommer vi fokusera pa att implementera en
uppfoljning som &r integrerad med
verksamhetsuppfoljningen.

Omriade/Iakttagelse Atgiird och uppféljning tidplan Status
1.1 | Riskhanteringsprocessen | Riskhantering &r en pagidende process varfor GS under Chef Ek Rutin och dokument for var
2018 kommer att genomfora foljande aktiviteter: & Adm riskhantering finns nu uppdaterad i
1) Lopande uppfoljning av identifierade vart verksamledningssystem;
atgarder/aktiviteter i samband med Spéret.
ledningsgruppsmoten Q1-Q4 2019 Under varen gjordes en koncern-

Overgripande riskanalys for
perioden 2020 - 2023 déar
utgangspunkten var uppfoljning av
riskanalysen for 2019. Denna
ingick i vart
”Koncerninriktningsdokument
2020” som GSK upprittat.

For 2020 kommer vi dessutom att
gora en riskanalys per bolag i
samband med att vi ocksa gor en
Afférsplan per bolag. Planeras vara
klart februari 2020 enligt ny tidplan
fran Goteborgs Stad.

Goteborgs Sparvigar — Bilaga Intern kontrollplan for Goteborgs Sparvédgar 2019 version 2
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2 | Aktiviteter for att forbéttra intern styrning och kontroll i viisentliga processer

Ansvarig och

Omrade/lakttagelse Atgird och uppféljning tidplan Status
Interna processer Ur ett internkontrollperspektiv har ett antal processer Chef Ek
beddmts vara sdrskilt véasentliga. Flera av dessa processer & Adm
ar dokumenterade och nyckelkontroller har identifierats.
Planerade atgirder och uppféljning for respektive process
framgar inom parantes nedan.
Utokad uppfoljning inom intern
Visentliga processer: kontroll har beslutats och pagar
e Inkdpsprocessen (2.1 & 3.1) inom foljande omraden:
e Faktureringsprocessen (3.2) e Fordonshantering
e Rekryteringsprocessen (3.3) e Materialhantering
e Arbetsmiljoprocesser (2.7)
e Loneprocessen (ingen planerad atgird 2019) Uppfoljning av fordonshantering
e Projektprocessen (2.2) for GS Buss QCh GS ) .
e Hantering av verksamhetsfordon (ingen planerad Trafikantservice framgar av bilaga
atgird 2019) L. o
e Investeringsprocessen (3.4) GSAB Supp fljning av .
i .. . ovanstaende kommer att redovisas i
e Behorighetsadministration (2.3) . N
e Informationssidkerhet inkl. GDPR och NIS (2.4, separat rapport sd snart den dr klar.
2.5&2.6)
Nedan beskrivs identifierade atgéarder for att stirka den
interna kontrollen ytterligare. I avsnitt 3 nedan beskrivs
hur processerna kommer granskas for att sékerstilla att
den interna kontrollen fungerar tillfredsstéllande.
2.1 | Interna processer — En étgirdsplan dr framtagen under hosten 2018 for de Chef Ek Uppf6ljning har gjorts i Q4 och
Inkdpsprocessen leverantdrer som saknar avtal (drsomséttning 6ver & Adm resultat for GS Buss och GS
250 000 kr). Uppf6ljning av atgirdsplanen kommer Trafikantservice framgar av bilaga
genomforas kvartalsvis. Q1-Q4 2019

Goteborgs Sparvigar — Bilaga Intern kontrollplan for Goteborgs Sparvédgar 2019 version 2
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Sparvdgar

Vi kommer se dver mojligheter att stirka systemstodet
for inkdp 1 samband med uppgradering av Navision vilket
kommer att 6ka styrningen inom inkdp.

1. Uppfoljning for GSAB kommer
att redovisas i arsrapporten.

2 | Aktiviteter for att forbéttra intern styrning och kontroll i visentliga processer (fortsittning)
o . . Ansvarig och
Omrade/Iakttagelse Atgird och uppféljning . Status
tidplan
2.2 | Interna processer — Uppdatera projektprocessen med GBP. Chef Ek Planerades att genomforas Q3.
Projektprocessen & Adm Har inte paborjats och planeras om
till 2020.
2020
2.3 | Behorighetstilldelning i | Processen for behorighetstilldelning i kritiska IT-system Chef Ek Rutin finns uppsatt och
kritiska IT-system ska fardigstillas. Nyckelkontrollerna i processen ska & Adm implementerad for att dagligen
identifieras och utvérderas. Detta ingar 4ven som en del uppdatera aktuella AD konton
implementering av stadens riktlinjer for Q1-Q4 2019 (anvandarkonton) genom att jaimfora

Informationssékerhet.

med uppgifter fran 16nesystemet
Personec. Komplettering planeras
ske under Q4.
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2 | Aktiviteter for att forbéttra intern styrning och kontroll i visentliga processer (fortsittning)
o . . Ansvarig och
Omrade/Iakttagelse Atgiird och uppfoljning . Status
tidplan
2.4 | Informationssikerhet Vi kommer att arbeta med de atgérder som framkommit i IT chef Informationsklassning ér inte
den GAPanalys som gjorts vid jémforelse av Stadens uppstartad, invéntar rekrytering av
riktlinjer f6r informationssikerhet. Féljande omraden Q1-Q4 2019 central resurs.
ingdr i atgardsplanen:
- Klassning av information Flera atgérder avser dokumentation
- Hantering av informationstillgangar och en tydlig rollférdelning mellan
- Personalresurser och sékerhet IT och verksamheten.
- Fysisk och miljorelaterad sékerhet Systemégarna i verksamheten har en
- Styrning av dtkomst viktig roll. IT-chefen har méte
- Anskaffning, utveckling och underhall manatligen med systemégarna.
- Informationsspridning och uppfoljning Arbetet uppstartat.
efterlevnad
Flera atgérder invéntar att projektet
Digital Arbetsplats ska avslutas.
2.5 | NIS Sakerstilla efterlevnad avseende NIS-direktivet IT chef Planeras att genomforas Q4 med
extern resurs.
Q1-Q4 2019
2.6 | GDPR Sikerstilla efterlevnad avseende lagstiftning om Chef Ek & Adm | Arbetet med GDPR fortgar
personuppgifter (GDPR) samtidigt som vi ser Gver var
Q3-Q4 2019 administrativa funktion, dir

forvaltningen av GDPR kommer att
hanteras framdver
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2.7

Arbetsmiljo —
psykosociala fragor

Vi kommer att arbeta med vér foretagskultur; ledarskapet
och medarbetarskapet genom utbildning och information.
Detta innefattar ocksa att sakerstélla efterlevnad av
processer, policys och anvisningar inom omréadet.

HR chef

Varen: Regelbundna ledartréaffar har
genomforts med samtliga chefer.
Fragor som bl a berdr policys och
processer; t ex inkdp och
rekrytering har behandlats.
Utbildning i kommunikativt
ledarskap har genomforts

Hosten: 4 ledartriffar planerade
med en rod trad kring att klargora
géllande regelverk och eventuella
oklarheter samt for att stiarka
ledarskapet.

Workshop Krinkande
sdrbehandling erbjuds chefer vid
18/10 och &/11.

Koncernen deltar i stadens
medarbetarenkét 2019

Goteborgs Sparvigar — Bilaga Intern kontrollplan for Goteborgs Sparvédgar 2019 version 2
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3. | Omraden/processer som ska granskas under 2019 for att siikerstilla att den interna kontrollen fungerar pa ett
tillfredsstillande sitt
Ansvarig
Omréde/lakttagelse | Uppfoljning och utvirdering och Status
tidplan
3.1 | InkSpsprocessen En separat intern kontrollplan for ink&psprocessen: Chef Ek | Informationsinsatser har genomforts i
e Oversyn av processen - Se ver mdjligheterna till 6kat | & Adm | samband med ledartraffarna och
stod for inkdpsstyrning i Navision (avvaktar utbildning sker av samtliga bestéllare
uppgradering av nytt ) Q1-Q4 innan de far behorighet i systemet.
e Oversyn av inkdpsfunktionen — Se dver antalet 2019
bestillare Inkopsstatistik for kvartal 1 - 3 2019 har
e Utbildning och information — Extra utbildning och analyserats avseende om inkGp gjorts hos
information till chefer och medarbetare upphandlade leverantorer. Se dven 2.1
e Dokumentation av avvikelser — Vidareutveckla rutiner ovan.
for dokumentation av avvikelser
3.2 | Faktureringsprocessen | Folj upp forbattringsomréden fran foregéende ar. Chef Ek | Uppfoljning har genomforts med
o Kuvalitetssikra och effektivisera excelunderlag & Adm | nyanstilld controller som ansvarar for
sparvagnsavtalet fakturering av Sparvagnsavtalet.
e  Stirka sparbarhet till avtal QI1-Q4 | Forbéttringsaktiviteterna kvarstar och i
e Kontroll av checklista 2019 uppfoljningen konstateras att rutinen med
signerad checklista tagits bort. Nu
anvinds den endast som checklista for
controllern. Muntlig genomgéng sker
dock med AO chef som ocksé attesterar
fakturan i Navision.
Fokus bor nu laggas pé att implementera
god intern kontroll for det nya avtal som
trader 1 kraft 2020.

Goteborgs Sparvigar — Bilaga Intern kontrollplan for Goteborgs Sparvédgar 2019 version 2

7(13)



@ Goteborgs
Sparvdgar

33

Rekryteringsprocessen

En separat intern kontrollplan for rekryteringsprocessen:

Oversyn av processen
Sikerstilla dokumentation
Utbildning och information
Dokumentation av avvikelser
Uppf0ljning av 3 rekryteringar

HR chef

Q1-Q4
2019

Oversyn av processen — Genomford i
samband med att processen flyttades till
Spéret i februari. Processbeskrivning
uppdaterad med bl.a. kritiska
overlamningspunkter och riskanalys.
Sékerstilla dokumentation — Kontroll
nér rekryteringen avslutas bl.a.
bedomningsmall for kandidater, kontroll
av dokumentation innan anstillningsavtal
upprittas. Gors av HR och Lon.
Utbildning och information — Har
genomforts péa ledardag 14:e december
samt med rekryterare i verksamheten.
Dokumentation av avvikelser —
Avvikelser vid kontroll av
dokumentation redovisas i vakanslista
G:\persgem\HR-avdelningen\1
Processer\Rekrytera\Rekryteringsbegéran
samverkade

Uppfoljning av 3 rekryteringar —
planeras att genomforas Q3. Pagar. Rutin
for uppfoljning har tagits fram.
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Omréaden/processer som ska granskas under 2019 for att siikerstilla att den interna kontrollen fungerar pa ett
tillfredsstillande sitt (fortsittning)

Ansvarig
Omrade/lakttagelse Uppfoljning och utvéirdering och Status

tidsplan

3.4 | Investeringsprocessen | Stickprov pa de 5 storsta aktiverade investeringar for att f6lja Chef Ek | Stickprovsuppfoljning genomford

upp att investeringsprocessen foljts inklusive projektprocessen & Adm | med urval fran investeringsbudget

dér det &r aktuellt. 2019. Komplettering vad géller ev

Q1-Q4 | tillimpning av projektprocessen samt
2019 inkopsprocessen kommer

kompletteras till arsrapporten.
Uppf6ljning av investeringar i GS
Buss framgar av bilaga 1.
Uppf6ljning for GSAB kommer att
redovisas i arsrapporten.
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Tillkommande aktiviteter frin Stadsrevisionens granskningsredogorelse 2018 - Atgirdsplan redovisad for styrelsen i juni.

For samtliga rekommendationer nedan kommer vi att ta fram atgédrdsplaner, ansvar och tidplan. Styrelsen kommer vid varje styrelseméte att fa en
avrapportering av status inom viktiga omradden som lyfts i Stadsrevisionens granskningsrapport.

Omride/lakttagelse

Uppfoljning och utvirdering

Atgird och uppféljning

Ansvarig

Status

4.1

Rutin mot mutor

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att ta fram en rutin som sikerstéller
att alla medarbetare kénner till och forstar
regelverket avseende mutor, bisyssla och jév
samt sékerstéller att regelverket efterlevs.

Kéannedom och forstaelse
nuvarande anstéllda:
Goteborgs Stads policy och
anvisning mot mutor tas upp
pa samtliga APT inom
bolaget. Forstaelse skapas
genom workshop kring utsatta
lagen i aktuell yrkesgrupp.
Kénnedom och forstéaelse
nyanstdllda: Samma
information/workshop laggs in
i introduktionsdag for
nyanstillda.

Kontroll av efterlevnad:
Internkontrollplan uppdateras
med kontrollpunkter for
introduktion av nyanstillda.

HR

chef/Ekonomichef

Planering pagér av
workshops och
introduktion. Kontrollplan
for 2020 beslutas under
Q1 2020.

Se bilaga 2

4.2

Rutin for bedomning av
bisysslor

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att komplettera delegationsordningen
sé att det framgér vem som kan fatta beslut om
bisyssla.

Delegationsordning
kompletteras med att VD, HR-
chef samt affarsomradeschef
fér fatta beslut om bisyssla.
Regler och rutin om bisyssla
tas upp i samband med
ledartraff.

VD

Ny delegation uppréttad
senast 191231

Planerat 191011

Se bilaga 2
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43

Det systematiska samt
det organisatoriska och
sociala
arbetsmiljoarbetet

4.3.1 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att etablera strukturer for uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
hela koncernen. (Rekommendationerna
lamnades 2016 och f6ljdes upp 2017 och 2018)

4.3.2 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sékerstilla att arbetet i
skyddskommittén bedrivs i enlighet med
lagkrav.

4.3.3 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sidkerstélla att medarbetare ges
mdjlighet att delta i framtagandet av
arbetsmiljomalen samt har kdnnedom om
densamma.

4.3.1 Genomfora bred
undersdkning av nuldget via
enkat for andamalet. Enkét gér
till samtliga chefer och
skyddsombud i koncernen
senast 190930.

4.3.1 Enkétsvar analyseras och
kompletteras vid behov med
intervjuer. Resultat
sammanstélls i skriftlig
rapport dir forslag till
forbattringar utifrén nuldget
och plan for 2020s arliga
uppfoljning dokumenteras.
4.3.2 KSG, ASG och LSG ges
uppdraget att vara
skyddskommitté i nytt lokalt
kollektivavtal. Forhandling
om nya lokala avtal startar
senast Agenda till KSG, ASG,
LSG ses over sa att de
innehéller punkter for
skyddskommitté. Mall tas
fram for protokoll. Klart
senast 190930.

4.3.3 Framtagande av
arbetsmiljomal sker i KSG,
ASG, LSG dir
personalrepresentanter deltar.
Mal reviderade senast 191231.
Ansvarig HR chef.

4.3.4 Nyckeltal kring
sjukfrénvaro,
personalomséttning och
arbetsskador tas fram och
analyseras utifran ekonomiskt
perspektiv kvartalsvis from

HR chef

Se bilaga 2
4.3.1 Undersokning klar.

4.3.1 Analys av resultat
pagar.

4.3.2 Rutin, mall for
agenda, mall for protokoll
samt mall for
faktaunderlag framtaget
och informerat i KSG.
Beslut for faststdllande pa
KSG 190919.

4.3.3 Startas efter att 4.3.2
och 4.3.1 ar klara

4.3.4 Personalekonomiskt
nyckeltal finns med i
styrkort 2020-2023. Flera
chefer har gatt
arbetsmiljoutbildning dér
personalekonomiska
aspekter ingar under
varen. Resten gar
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4.3.4 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sdkerstélla foljsamhet mot stadens
arbetsmiljo- och medarbetarpolicy avseende
beaktande och berdknande av
personalekonomiska konsekvenser av
sjukfrénvaro, personalomséttning och
arbetsskador i arbetsmiljdarbetet.

senast kvartal 1 2020. Hoja
chefers kunskap om
personalekonomiska aspekter
pa arbetsmiljofrdgorna.

utbildningen under
hosten.

Tillkommande aktiviteter fran EY:s Ligesrapport granskning av intern kontroll 2018

finns ifyllt vid utskrift.

Omréde/Iakttagelse | Uppfoljning och utviirdering Atgiird och uppféljning An:iv(;lll)'llagnoch Status
5.1 | Varulager Vi rekommenderar bolaget att vid Detta kan atgirdas efter att Chef Ek Navision har upp-
inventering anvinda sig av Navision har uppgraderats & Adm graderats och vi kan ta
inventeringslistor dir enbart lagerplatser fram inventeringslistor
och artikel framgér och déar antal artiklar ej Q4 2019 utan lagersaldon. Detta

géller ocksa vért for-
system SUP som fr o m
2019-04-01 anvénds for
AO Spérvagns
reservdelslager.
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styrning och kontroll av l6neprocessen”.
Kvarstaende punkt ar att bolaget ej kan fa
fram logglistor ur systemet for att kunna
kontrollera att forandringar av fasta data i
16nesystemet ar korrekta.

systemkontroller i vart
gemensamma personal- och
lonesystem sa att vi kan fa
logglistor.

Vi fortsitter med vara
kompenserande kontroller
enligt vart arshjul for att
sékerstélla korrekta
forédndringar av fast data.

uppgifter fran Personec
som vi kan anvénda i
intern kontrollrutinen.
Systemet dr inte
uppbyggt sa att det gar
att fa fram pa ett enkelt
satt.

Med anledning av detta
s tar man bara fram
logglistor vid eventuell
misstanke om
oegentligheter.

Vi fortsitter darfor med
de kompenserande
kontroller vi har i vart
arshjul.

Sparvdgar
5.2 | Inkdp Vi rekommenderar bolaget att fortsétta det | Utredning enligt ovan Chef Ek & Adm | Dessa
arbete som har inletts avseende utredning | kommer att ske som en rekommendationer
av  avstegen som framkommit i | naturlig del av det arbete vi Q1-Q4 2019 kommer vi att ta hand
upphandlings- och inkopsforfarandet, for | bedriver inom Intern om i samband med
att dérigenom kunna gora en samlad | kontroll. Detta kommer sen planerade atgérder och
bedémning av omfattningen samt upprétta | att ligga till grund for uppfoljning under
en atgardsplan. eventuella fordndringar av punkt 2.1 & 3.1 ovan.
inkdpsprocessen for att
Vi rekommenderar &dven bolaget att se 6ver | ytterligare ka
orsaken till den felaktiga hanteringen | inkOpsstyrningen och
avseende ovan nidmnda inkOpsfakturor, | sékerstélla avtalstroheten.
samt utreda sannolikheten for att felaktig
hantering kan ha férekommit i fler fall.
5.3 | Loneprocessen Vi rekommenderar bolaget att fortsatta sitt | Vi kommer att fortsitta Chef Lon Vi kommer inte att fa
arbete med att {2 allt pa plats enligt den dialogen med Intraservice nagon lista med loggar
”Koncerngemensamma instruktionen for for att de skall forbéttra Q1-Q4 2019 pa anstéllningsstyrande
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Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Beslutsunderlag Tillforordnad VD
Utfardat 2019-11-07 Birgitta Roos
Arendenummer: 9.1 Telefon 031-732 11 19

birgitta.roos@sparvagen.goteborg.se

Ny koncernbildning for Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB och forslag till organisation
av affiarsstoden inom de heliigda dotterbolagen

Forslag till beslut
Styrelsen 1 Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB foreslés besluta:
att  godkénna forslaget till koncernbildning enligt detta drende samt
att  uppdra t VD att bemanna tjénster utifran foreslagen organisation enligt
de sidrskilda bilagorna avseende funktionsindelning och organisation.

Arendet

Kommunfullméktige beslutade 2018-12-20 (2018 nr215) enligt kommunstyrelsens forslag
(2018-10-23) om inrdttande av ett nytt kollektivtrafikmoderbolag direkt under Goteborgs
Stadshus AB med bolagsordning i enlighet med styrelsehandlingen. Forslaget innebér att
Goteborgs Sparviagar AB (GSAB), GS Buss AB (GSB) samt GS Trafikantservice AB (GST)
inrdttas som dotterbolag under det nya kollektivtrafikmoderbolaget och att Goteborgs
Stadshus AB ansvarar for att verkstélla inrdttandet. Vidare beslutades om ett
aktiedverlatelseavtal for forsdljning av 15 % av aktierna 1 GSAB till Visttrafik AB (VT) 1
enlighet med styrelsehandlingen. Samma beslut togs i Regionfullmiktige 2018—11-27. Den
nya koncernbildningen géller fran 2019 -01-01.

I samband med besluten i Kommunfullméktige och Regionfullméktige paborjas inom
Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) ett fordndringsarbete for att foresla hur de tidigare
gemensamma affarsstoden inom GSAB ska uppdelas enligt med Principavtalet (KF 2018
nr215). Dvs att atskillnad ska finnas i1 bade styrelser, ledning och afférsstod. I mars 2019 gav
tf VD for hela koncernen i uppdrag att utifrdn samordning, kompetens, sarbarhet och ekonomi
erhélla en optimalt organiserad stodorganisation i den nya bolagsstrukturen. Darfor provades
mojligheten att ha gemensamma stodfunktioner i GSK.

Under varens avstimningsmoten sa konstaterades, 1 samrad med dgarna (som dr GSK och
Visttrafik (VT), att detta inte kunde godkdnnas som en mgjlighet utifrdn det beslutade
Principavtalet.

Nytt projektdirektiv upprittas i juni dar mélet 4r att utifrdn Principavtalet beskriva
organiseringen av hela koncernens stodfunktioner sa att de olika bolagen klarar sin
verksamhet och sjélvstindighet. Det forvéntade resultatet dr att sékerstilla att
funktionsbeskrivningar och beslutad organisatorisk inplacering av koncernens stod och
stabsorganisation i moderbolag och dotterbolag genomfors sa varje bolag kan fungera
sjalvstiandigt (bilagal).

Projektet har 16pande avrapporterats i samtliga bolag inom koncernen. I denna rapportering
har projektet beskrivet hur processen gatt till i det interna arbetet med grund fran olika
politiska beslut, som att belysa mojlighet att genomfora den nya organisationen med interna
resurser, stadengemensamma resurser och/eller tredjepartslosningar.

Projektet har genom behovsanalyser tagit fram vilka funktioner som maste finnas i GSK, GSB
och GST och levererat dessa funktionsbeskrivningar (bilaga 2). Projektet har genomfort en
intern kompetenskartldggning inom afféarsstoden for att belysa vilka kompetenser som finns



internt och vilka som eventuellt maste provas mot andra aktorer i1 staden samt
tredjepartslosningar.

Projektet har 1 dialog med VT kommit fram till att avseende olika IT-plattformar s kommer
vi ge ett forslag vid halvérsskiftet 2020 och fram till dess lever vi i en gemensam 16sning
avseende de IT-verksamhetssystem som finns idag. Vissa stadengemensamma
stodfunktionslosningar pagar som avser telefonvixel, och dvertagande av vissa stodprocesser
till Intraservice.

Projektet har ocksa konstaterat att i forhdllande till GSAB:s arbete med en ny organisation sé
har vi 1 detta ldge svart att beskriva hur deras organisation kommer att se ut. (Redovisas av
GSAB VD gentemot GSAB styrelse 2019-11-21 med malbilden ny organisation 2020-01-01,
nytt Verksamhetsledningssystem mars 2020 samt ny IT grundstruktur 1 juni 2020). Da all
personal inom stodfunktionerna dr anstéllda i GSAB sd kommer detta drende inte att paverkas
av deras nya organisation. Vart drende hanterar i1 detta ldge att foresld en ny organisering for
GSK, GSB och GST och konsekvenserna av detta

Ekonomiska konsekvenser

Vi kan konstatera att denna organisationsforandring kommer att innebdra en mindre
overheadkostnad for GSK, GSB och GST. Den genomforda utredningen har ocksa inneburit
att vi har en storre kontroll 6ver vilka overheadfunktioner och omfattningen av dessa som
kréavs for verksamheterna (GSK, GSB och GST). Tidigare har den gamla koncernen fordelat
overheadkostnader utifran vissa givna nyckeltal baserade pa kostnader till samtliga bolag. De
nya budgetarna avseende overheadfunktioner redovisas i Budget 2020 (bilaga 3).

Styrgrupp

Styrgruppen har haft I6pande méten kring projektet varannan vecka (sedan juni manad) sa
ordforande har informerats och tagit beslut i alla steg 1 denna beslutsprocess. Organisationen i
styrgruppen har sett ut enligt nedan:

VD GSAB ordférande

Tf VD GSK, GSB och GST

Kommunikationschef GSAB

Projektledare

Projektledaren avrapporterar kontinuerligt till ordférande for styrgruppen.

Samverkan

Samverkan med de fackliga organisationerna har skett i en sdrskild inrdttad Sarskild
Samverkansgrupp (SSG) samt efter problematiken med Kommunals organisering 1 MBL § 19
och 11.

Bilagor

Bilaga 1. GSK organisation

Bilaga 2. Funktionsindelning utifrdn ansvar
Bilaga 3. Budget overheadfunktioner



Bilaga 1. GSK organisation

GSK styrelse

Kvalitets-, milj6- och

e Administrativ chef
arbetsmiljosamordnare

= Verksamhetscontroller

HR-partner

Administrator

Administrator

Administrator




Bilaga 2. Funktionsindelning utifran ansvar

intern styrning och kontroll

KMA- Administrativ chef Verksamhetscontroller Ekonom HR-partner
samordnare
Kvalitet Bokslut Intern kontroll Uppfoljning och rapportering Systematiskt arbetsmiljoarbete
Arbetsmiljo Avstamningar inkl. koncern och | Koncerndvergripande Analys och avvikelserapportering Sakerstilla lagefterlevnad pa
kommuninternt riskhantering omrédet SAM, OSA, AFS mfl.
Miljo Periodiseringar och vérderingar Upprittande av intern Manadsrapporter till FL och styrelse Stod till chefer i frimjande och
kontrollplan forebyggande arbetsmiljo
Arsredovisningar Planerade aktiviteter intern Rapportering Cognos Likabehandlingsplan/Jamstélldhe
kontroll genomfors tsplan
Skattedeklaration Uppf6ljning av planerade Rapportering Stratsys Foretagshélsovérd
aktiviteter
Bokslutsarbete dvrigt Rapportering av status Ekonomistyrning Friskvérd
Ledningsstod Rapportering av slutrapport Kalkyler Nyckeltal
Event/seminarier/Konferenser Utvirdering av system for Budget och prognos Medarbetarundersokningar

Avtackning/Uppvaktning Kvalitetsuppfoljning Instruktioner och mallar Uppf6ljning och analys

Administration och bestéllning Nyckeltal Chefsstod Rehabilitering

vid nyanstéillning

Bestéllning 1T-verktyg och Uppf6ljningsrapporter Sammanstéllning Process/metodédgarskap

kontorsmaterial rehabiliteringsprocess

Enkit Kvalitetsutformning och Rapportering av budget och prognos Stod till chefer 1 aktuella drenden
utveckling

Delegeringar Utbildning i Stratsys Ovrig ekonomi Uppf6ljning och analys

Ledartraffar Investeringar och anldggningsregister Foretagshilsovérd

Stod till styrelse

Finansforvaltning, fullmakter,
bankérenden

Arbetsrittsliga processer och
samverkan

Stod till VD

Ekonomiprocesser; sparet inkl.
effektivisering

Sékerstélla efterlevnad av och
kunskap om lagstiftning

Stod till bolagsledningen

Anvisningar, regler och lathundar

Stod till chefer i efterlevnad av
och kunskap om lagstiftning




Forts. Administrativ chef

Forts. Ekonom

Forts. HR-partner

Moteskoordinering Servicefunktion och radgivning AO/AS Sakerstélla efterlevnad av
kollektivavtal inkl. bilagor

Motesdokumentation Stod till chefer i samverkan
utifran avtal

Protokoll Process/metodédgarskap
omstéllning/omplacering/6vertali
ghet/avslut

Motesuppfoljning Stod till chefer i processerna

Styrelsesekreterare Analys och uppf6ljning

Administration Rekrytering

styrelsehandlingar/presidiehandli
ngar

Framtagande av

Process/metodédgarskap

styrelsehandlingar/beslutsdrende rekryteringsprocess
Kommunikation Stod till chefer i
styrelseledamdter rekryteringsprocess

Sédkerstilla efterlevnad av ABL
och juridik i kommunala bolag

Testverktyget Assessio

Sidkerstélla registrering till Uppfdljning/analys av
bolagsverket rekrytering
Sédkerstilla dgarens/stadens krav Kompetensforsorjning

och forfragningar

Forberedelse och genomforande
av styrelsemote/presidiemote

Ledar- och medarbetarutveckling

IT Introduktion
Systemforvaltning Lonebildning
Drift/support Uppf6ljning och analys




Ekonomiadministrator Administrator inom lon och arkiv x 2

Transaktionshantering Arkiv och dokumenthantering

Lopande redovisning Arkivering

Kundreskontra Dokumenthanteringsplan - administration och uppdatering
Leverantorsreskontra Diarieforing

In - och utbetalningar/kassahantering Dokumenthantering
Moms/arbetsgivaravgifter/punktskatter GDPR

Hantering statistik till SCB Utbildning inom offentlighet och sekretess

Inkdp Lon och personaladministration

Anstdillningsavtal

Lagar och regelverk gillande avtal

Rutiner samt kvalitetssékring av underlag

Praktisk hantering av lag och avtal

Rapportering till SKV och Migrationsverket

Arkivlag

Schemakunskap

Tariffberdkningar

Avgéangar, slutloner och arkivering

Personaladministration

Intygsskrivning

Administration vid organisationsfoérandringar

Listor konvertering och anstéllningstid

Fakturering av 16neskulder

Bevakning och bestéllning av systemuppséttning vid avtalsforandringar

Rapporter och listor ur system

6




Forts. Administrator inom 16n och arkiv x 2

Manuell rapportering av timavlonade for tariffuppflytt

Bevakningar av anstéllningar, frdnvaro och pensionsavgangar

Bevakning av behorigheter

Intern kontroll av behorigheter

Boka, planera och bevaka TRI och TS-FS for de depaer, kontakt med Feelgood om ldkarintyg

Intern kontroll

Rapporter och listor ur system

Ars- och manadshjul

Revisionsgenomgangar

Riskanalys och forbéttringsarbete

Loneadministration

Riittelser av felaktiga 16nerapporteringar

Kvalitetskontroller enligt arshjul, manadshjul

Uppf6ljning av l6neutbetalningar

Utrikesrapportering reserdkningar

Traktamenteskunskap




Bilaga 3. Budget overheadfunktioner

OH-kostnader for ny koncernbildning
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W Budget . Berdknad budget enligt tidigare nycklar ~ ® Prognos

Diagrammet beskriver GS Buss och GS Trafikantservice berdknade overheadkostnader under 2019 och 2020. Overheadkostnaderna innefattar
l6ner, sociala avgifter, pensioner, sdkerhet, hyra, IT-system, management fee till Goteborgs Stadshus, styrelse och revision som ar hinforda till
stodfunktionerna for verksamheterna.



Styrelsens sammantradesdagar 2020

Styrelsen for Goteborgs Stad Kollektivtrafik AB
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