Uppfoljning sakerstallande av efterlevnad av
policys, regelverk och processer

Fokusomraden: upphandling, inkop, rekrytering, lonesattning, arbetsmiljo

Atgarder from juli 2019 nytt for rapport oktober i rétt:

Intern kontrollplan
- kompletterad utifran inskickat revisionssvar (behandlat i styrelsen)

Fordjupad intern kontroll
- pagar gallande fordonsanvandning, kopparhantering
- stickprov tagna for uppfoéljning av fordonsanvandning i GSB och GST

Insatser for/med chefer
- workshop "Ar det ok’ syfte att 6ppna dialog om ev oklarheter i rutiner/regler.
- fortsatt arbete med fragor och material utifran workshop pa ledartraff. Bisyssla och jav.
- obligatorisk arbetsmiljoutbildning genomford.

- ut’gbiléi?ing om férebyggande, och hantering av krankande sarbehandling och trakasserier har
erbjudits.

Arbetsmiljo
- uppféljning av SAM genomford via enkat till chefer och skyddsombud, forbattringsforslag
dokumenterade i handlingsplan (ej faststalld annu)
- insatser fran foretagshélsovard

Rekrytering
- fortsatt arbete med utveckling och uppféljning av processen

Vi satter Goteborg i rorelse
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Styrkort

Matetal

NBI

Ack. utfall
period
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Ack. utfall
foreg. ar

Dialogméte bestéllare 40 48 35
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Ekonomi Lénsamhet 6,7% 4,0% 7,1%

Matetal

Verksamheter och
processer

Antal revisionsanmarkningar

Ack. utfall
period

Ack. utfall
féreg. ar

Matetal

Giftfri miljo

Kartlagga och minska antalet
utfasnings- och hormonstoérande
amnen pa SIN-listan

Uppdrag

Ack. utfall
period

Utfasningsdmnen 0

5
Hormonstérande
2

Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar
HME - 76
Medarbetare NMI ) 60
Ledarskapsindex - 70
Kommunikationsindex - 70

Ack. utfall
féreg. ar

Energieffektivisering Drivmedel
per korda mil

Framtagning av
underlag pagar

minska

Analys och kommentarer
Kund

Kommunikationsteknik

Byte av personrakningssystem pagar, halften av fordonen ar installerade.
Bytet med AIC3 till MX4 fortskrider pa buss samt att tester utforts pa sparvagn for
kommande byte. Installation av RFID har passerat 2/3delar.

Hallplatsservice

Bestéllaren (Vastfastigheter) deltog pa vart APT i oktober, bade personal och bestéllare
tyckte det var ett bra och givande mote. Fortsatt bra med bestallningar. Vi har dven

genomfort en besiktning av standarden pa hallplatsutrustning tillsammans med bestéllaren

(Vastfastigheter), med bra resultat. Vastfastigheter har dven informerat att vi kommer
pabérja vaderskyddsbyte i MéIndal, Lerum och Harryda nasta ar samt att de vill att vi ska

bygga om ett flertal cykelparkeringar.

Skyltverkstaden

GS Trafikantservice AB
Ett bolag i Goteborgs Stad
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Oktober var en bra manad med mycket bestallningar och vi har bland annat folierat om
budskapen pa Stadens Buds bilarna vilket gav oss en intdkt pa 125 tkr.

Resurspoolen

Under oktober har vi salt 614 timmar till Banteknik, 757 timmar till Vasttrafik. Vi har ocksa
fakturerat for 3 vagtrafikledare for forsta gangen denna manad, det dr 456 timmar vilket ar
225 tkr.

Hammarkullen
Verksamheten loper pa som planerat

NET

Fortsatt stora bestéllningar fran Vasttrafik. Vi far stort berém fér var service i Terminalen,
dven ledsagarservice ar mycket uppskattat. Vid senaste tagersattningen blev bussar till
Stenungssund fulla. Terminalvardarna pa plats fragar Trafikledning om rad for att hjélpa
resendrer som blev kvar. Trafikledaren kontaktar Stérning som pa 3 minuter plockar fram
standby bussar vilket resulterade i mycket néjda resendarer. Otroligt bra samarbete mellan
Terminalvardar, Trafikledare och Stérning.

Hittegods
Positiv kundsynpunkt géllande verksamheten och hantering av kvarglomda effekter via VT.
Ny kontaktperson pa VT. Manadsvis avstamning har agt rum.

Ekonomi

Kommunikationsteknik

Manad:

Personal: En person sjukskriven och en ej tillsatt gruppchef.

Ackumulerat:

Intakter:

Lagre dn budget, svart att periodisera (nett exkl internt inom Kommunikationsteknik 0,7
mkr, ar det 1,1 mkr lagre).

(interndebitera mellan projekt, blir en intern intdkt och en intern materialkostnad, 694
kkr. Detta budgeteras aldrig).

Drift/Material/Tjdnster:

0,2 mkr lagre dn budget. Beror pa interndebiterad materialkostnad, 0,7 mkr som ocksa blir
en intakt, i ovrigt 0,9 mkr lagre dn budget i enlighet med lagre intdkter. (materialdtgdng mm
lagre).

Ovriga kostnader:

Mindre inkép av handverktyg, forbrukningsmaterial i enlighet med lagre intakter. Lagre
kostnad for rep/UH.

Kreditering fran OH staber paverkar detta positivt med 76 kkr.

Personalkostnader:

0,8 mkr lagre an budget. En person sjukskriven (ingen I6nekostnad) och en tjanst ej tillsatt
(gruppchef), bada i budget.

Hallplatsservice

Manad:

Intdkter: 610 kkr hégre an budget. Bl.a. pga hogre fakturering av rorlig del av avtalet D & U
av hallplatsutrusning VT vast

Personalkostnader:

GS Trafikantservice AB Sida 4(10)
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Hogre for manaden pga korrigering av semesterléneskulden.

Ackumulerat:

Intakter:

Intakter 2,8 mkr 6ver budget, hogre rorliga intakter pa saval avtal D & U av
hallplatsutrusning VT vast som avtal Service hallplatsinformation Omlaggning (framst
betydligt fler byte av viderskydd i Partille 4n beriknat). Aven obudgeterad intdkt avseende
skyltar fran Skyltverkstaden paverkar intdkterna positivt (ca 700 kkr).
Drift/Material/Tjanster:

Kopta tjanster externt 0,6 mkr 6ver budget, bla GLC. Detta hanger ihop med hogre intakter,
och tillhérande periodiseringseffekt pa intdkt/kostnad. Filemaker konsult 0,2 mkr vilket inte
var budgeterat.

Internt ar det ocksa 6ver budget (0,7 mkr, framst fran Skylten, ej budgeterat.)
Lokalkostnader:

Dyrare sophdamtning mm &n budgeterat. Beror bla pa alla vaderskydd som skrotas, fler an
berdknat.

Ovriga kostnader:

Totalt 0,3 mkr 6ver budget.

Dyrare leasingkostnad an budget, 0,1 mkr, ett fordon mer an i budget samt mer korttidshyra
som ar dyrare.

Dyrare kostnad for bl.a. férbrukningsmaterial och handverktyg, i enlighet med 6kade
intdkter. Kreditering fran OH staber paverkar detta positivt med 117 kkr.

Skyltverkstaden

Manad:

Bra manad avseende intékter, dock har det skett mycket inkop av farg, folie mm som ju inte
hamnar i lager utan blir en direkt kostnad.

Lonekostnad nagot hogre pga korrigering av semesterloneskuld.

Ackumulerat:

Intdkter:

Ungefar enligt budget.

Drift/material/tjdnster:

Bla 6kad kostnad for folie, svart att periodisera nar inkdpen sker.

Ovriga kostnader:

Framst 6kade kostnader for trycksaker, svart att periodisera. Kreditering av OH-kostnad fran
staber, 34 kkr.

Personalkostnader:

En medarbetare har slutat, har ersattare (med lagre 16n). Lagre kostnad for timanstallda.

Resurspoolen

Manad:

Hogre intdkter, har nu intdkter for vagtrafikledare, ca 225 kkr.

Ackumulerat:

Intakter:

4 mkr lagre an budget, har salt betydligt farre informatdorstimmar till VT. Ack oktober saldes
8 320 timmar till VT, 40% lagre an samma period 2018. Ackumulerat oktober ar det 16%
lagre forsaljning till Banteknik an motsvarande period 2018. BT har tagit 6ver personal fran
RP som de anstallt. Hade dessutom raknat med att ha tva vagtrafikledare from april, kom
forst i september.

Drift/Material/Tjanster:

0,6 mkr lagre an budget, beror pa lagre kostnad for bemanningsforetagen vilket hanger ihop
med lagre intakter.

GS Trafikantservice AB Sida 5(10)
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Ovriga kostnader:

0,3 mkr lagre dn budget. Framst pga lagre kostnad for mobil/telefoni samt kreditering av
OH-kostnader fran GSABs staber (106 kkr)

Personalkostnader:

1,3 mkr lagre an budget. Lagre kostnad for timanstallda i enlighet med lagre intédkter, dock
ar lénekostnadernas proportion till intakten 15% hogre pga farre timmar fakturerat som inte
fullt ut kan tacka upp for samordnarnas I6ner.

Hammarkullen

Manad:

Ackumulerat:

Endast sma avvikelser

Lagre Ionekostnad bla pga lagre kostnad for 6vertid och bekladnad.

NET

Manad:

Intakter hogre pga mer férsaljning, motsvaras av hogre personalkostnader for timanstallda.
Ackumulerat:

Intdkter:

6 mkr hogre an budget, hoégre forsiljning bla extra trafikledare och terminalvéardar. Aven
battre pris pa storning an i budget (592 kr/tim istallet for 566 kr/tim i budget).
Drift/Material/Tjanster:

0,5 mkr 6ver budget, framst internt, bla pga hogre utdebitering fran 2400 pga hogre
I6nekostnad for VD (ej budgeterad).

Ovriga kostnader:

Kreditering av OH-kostnader fran GSAB, 150 kkr. Hogre kostnad for IT (Quinyx mm).
Personalkostnader:

3,2 mkr hogre dn budget, rimligt med tanke pa 6kade intakter (6kade kostnader for
timanstallda star for det mesta). Lag sjukfranvaro.

Hittegods

Manad:

Intakter for electricity och 16rdagsdppet ej budgeterade, darav avvikelse. Dessutom
indexjustering retroaktivt.

For ovrigt inga vasentliga avvikelser mot budget.

Ackumulerat:

Intdkter:

N&got hogre dn budget, sl&r bla pa index och att electricity ej var budgeterad. Aven
|6rdagsoppet ger mer intdkter.

Ovriga kostnader:

Kreditering av OH-kostnader fran GSAB 33 kkr, dven lagre kostnad for IT-tjanster. Inga inkodp
av kontorsmobler, dock budgeterat.

Personalkostnader:

Hogre lonekostnader bl. a pga mer OB och dvertidsersattning an budgeterat,

Verksamhet och processer

Kommunikationsteknik
Rekrytering av gruppchef pagar. Genomlysning av avtal gallande mojligheter till fortsattning
vid overflyttning till GSAB utreds fortfarande.
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Hallplatsservice

Fortsatt arbete med riskbedomningar av vara arbetsmoment. Vi har bjudit in
Arbetsmiljésamordnaren (Linnea P) till vart APT i november dér vi kommer ha grupparbete
kring riskerna. Vi fortsatter vart arbete kring effektivisering av vara korlistor, omrade Ost &r
klar och vi ar i slutfas fér omrade Syd. Har andrat processen kring egenkontroll av fordon fér
att fa mer fokus pa att dessa kontroller ska utféras. Paborjat analys av process Huvudtvatt
och tillfallig hallplatsomlaggning. Detta for att kartlagga hur bemanning ska se ut framat, har
idag mycket 6vertid pa personalen som arbetar med detta.

Skyltverkstaden

Mycket handlar om flytten och planeringen for utférandet av den i januari. Vi haller pa att se
Over vara priser och vara processer for hur vi prissatter olika produkter. Samtidigt ser vi 6ver
vilka material vi anvander och priser pa dessa.

Resurspoolen

Forbereder for flytt och fortsatter att se pa organiseringen av resurspoolen. Vi tittar ocksa
pa hur vi kan utnyttja den tid vi har pa mest effektiva satt genom att se éver om det finns
andra arbetsuppgifter vi kan utfora.

Hammarkullen
Verksamheten fortloper som planerat.

NET

Gallande biltrafiken inom NET pagar diskussioner inom projektet, en atgardslista ar
framtagen dock ingen tidsplan annu. Uppdraget med Poolbussarna fran Keolis funkar fint, vi
har stéllt ut ett antal koner utefter staketet for att hjalpa bussférarna som backar ut fran
gate. Vi planerar intern revision for processen Terminalvardskap i november manad.

Hittegods

Fantastiskt bra aterlamningsstatistik av kvarglomda effekter som hittills har uppmatts, 49%.
Rekrytering pagar av en tillsvidaretjanst infor arsskiftet da en medarbetare gar i pension.
APT inkl frukostmote med ett foredrag fran Anticimex. Detta var valdigt uppskattat av
personalen.

Medarbetare

Kommunikationsteknik
Rekrytering av ny person till tjanst pa natten maste paborjas, da en tekniker sagt upp sig.
Forsta kontakt tagen med de som klarat gransen vid prover for gruppchef.

Hallplatsservice

Vi har anstéllt en medarbetare som tidigare vart anstalld i Resurspoolen och arbetat pa HPL.
Har férhandlat med Kommunal om nytt schema dar alla var eniga till det nya, som borjar
galla fran 1 november. Lonesamtal pagar med personal inom Kommunal. Samtlig personal
har gatt pa foreldsning; Mobbing och krankande sarbehandling utifran arbetsmiljo- och
diskrimineringslagen. Medarbetarna tyckte det var riktigt bra. APT genomfért i oktober da vi
gjorde flera aktiviteter tillsammans for att skapa bra gemenskap.

Skyltverkstaden
Vi har beslutat att avbryta rekryteringen av produktionsledare pa grund av yttre
omstandigheter sa som flytt och omorganiseringen av koncernen. Vi behover se éver vilket

GS Trafikantservice AB Sida 7(10)
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behov vi har framover och géra om den tjansten efter behovet. Tillsvidare ser vi nu 6ver en
tillfallig I16sning och kommer att ta in en vikarie som kan tacka upp i produktionen.

Resurspoolen

En medarbetare ar tillbaka fran studieledighet, vilket betyder att vi har en extra person fram
till jul. Detta har gjort att vi kan I6sa av en medarbetare 3 dagar i veckan for att hon ska
kunna agera projektledare for flytten.

Hammarkullen
Vi har startat rekrytering av en tillsvidareanstallning som ska trada i kraft arsskiftet 2019/20.

NET

Arbetsmiljorond dr utford 24 oktober. Tre medarbetare inom NET har gétt utbildning
1 intern revision, en medarbetare har gatt utbildning i excel. Vi planerar
ledsagningsutbildning i december och dven en brandutbildning. Rekrytering av
Terminalvérdar och Trafikledare pagér. Varmen i Trafikledningen &r lite fram och
tillbaka. Vi miter temperaturen och har konstaterat att ca 23 grader dr lagom for att
halla kallraset fran rutorna borta. APT halls den 13 november, dmnet dr arbetsmiljo.
Den 13 november far vi dven besok av Peter Hermansson, styrelseordforande i
Visttrafik och 2e vice ordforande 1 GSAB och Jan Lindblom, kollektivtrafikndmnden
1 VGR. Var medarbetarenkét for NET é&r slutford for hosten, resultatet héller pa att
sammanstéllas. Den 15 november dr det dags for arets Rus, dé vi rdknar alla
pastigande som reser fran NET mellan 04:00-04:00.

Hittegods
8 personer av 147 ansokningar har gatt vidare i gallringen till ny tjanst.

Uppdrag

Vi arbetar tillsammans inom hallplatsservice och med miljosamordnaren fér att minska
farliga @mnen i verksamheten. Utfasningsdmnen som anvands har minskat fran kvartal 1 =
12 till september =5.

Antal hormonstérande dmnen kvarstar fran kvartal 1 till september pa 2.

Efter mote med Chemgroup kring rapporterna fér utfasningsamnen och hormonstérande
dmnen, dar det har varit svart att veta vilka produkter som ar undantag och inte sa kommer
rapporterna utvecklas. Detta kommer leda till att det blir tydligare vilka produkter som
faktiskt innehaller s hog halt av olika @mnen sa de klassas som utfasningsamnen respektive
hormonstérande @mnen. Pa grund av detta har antalet utfasningsémnen minskat, det beror
till viss del pa att produkter har substituerats men dven pa att rapporterna dndrats.

Metoder for att berdkna/pavisa effektivisering av energiforbrukning (drivmedel) pagar.
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Resultatrakning AO Trafikantservice

Utfall Budget | Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P10) helar
foreg. ar
Intdkter 64 891 61208 3683 69 137 79 840 72573 82275
Kostnader -60 555 -58 853 -1702 -64 536 -74 916 -69 670 -77 984
Rorelseresultat 4336 2 355 1981 4601 4924 2903 4291
Resultat i % av omséttning 6,7% 3,8% 6,7% 6,2% 4,0% 5,2%
Analys och kommentarer

Operativt resultat ligger for manaden pa 611 tkr. Vilket ger en positiv avvikelse mot budget
pa 822 tkr och medfér en nettomarginal for manaden pa 8,7%.

Vi ligger efter oktober manad pa ett ackumulerat positivt utfall pa 4,3 mnkr mot budgeterat
2,4 mnkr. Detta innebér en positiv avvikelse mot budget pa 1,9 mnkr. Ackumulerad
nettomarginal 6,7%.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéindertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” pa Sparet.

Hinder och majligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och mojligheter
hanteras.

Rapportering inom belysta verksamhetsomraden

Under 2018 och 2019 har ett antal verksamhetsomraden uppmaéarksammats och kraver en

|I6pande uppfoljning och rapportering. Nedan beskriver affairsomradet nuvarande status.

Omrade Nulige/pagaende utveckling Finns rapporterade avvikelser
inom omradet/processen for
perioden?

Rekrytering/ Rekryteringsprocessen finns Nej

introduktion dokumenterad i

verksamhetsledningssystemet Sparet. De
som arbetar i processen har kunskap om
den. Processagaren (HR) har paboérjat
arbete med utveckling av processen
utifran perspektiven forenklad
administration, attraktiv arbetsgivare och
effektiv rekrytering. Dokumentation fran
processen granskas |dpande av
rekryteringsansvarig. Avvikelser noteras
enligt ny rutin och tillvdgagangssatt for
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Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for

kvalitativ utvardering av rekrytering ar
framtagen.

perioden?

foretagskultur

gemensamma ledartraffar. Bolaget
arbetar forebyggande genom att lyfta
fram och ge utrymme fér dialog kring
géllande rutiner och eventuella
oklarheter i dessa. Bolaget jobbar dven
med kontroll genom fordjupad
uppfdljning av att gallande rutiner
foljts. Kompetensutveckling sker vad
galler systematiskt arbetsmiljéarbete och
hantering av krankande
sarbehandling/trakasserier.

Upphandling Upphandling genomford i borjan pa aret Nej
/inkdp enligt gallande rutiner i samarbete med
Inkop. | 6vrigt inga aktiviteter utover
normala ink6p for drift, underhall och
forsaljning.
Ledarskap och Arbete pagar med att starka chefsrolleni | Cheferna 4r medvetna om att

efterlevnad av rutiner och
chefernas ansvar kopplat till
det ar i fokus. Mer arbete
kravs for att sakra att inga
avvikelser sker.

Efterlevnad av
regelverk/policyer

Ingar som delar i vart kvalitetsarbete som
revideras arligen. Finns dven med som
punkter pa APT.

Nej

Systematiska
arbetsmiljoarbetet

Arbetsplatstraffar och utvecklings- och
uppfdljningssamtal genomfoérs enligt plan
for respektive enhet.

Ja, vi saknar
arbetsplatsombud dock finns
nu regionalt skyddsombud.

Dialog fors fortlopande i samtliga ledningsforum runt fokusomradena.

Eventuella atgarder och aktiviteter aterfinns under respektive perspektiv.

GS Trafikantservice AB
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GS Trafikantservice AB

Beslutsunderlag Handlaggare: Hakon Méller
Styrelsen Telefon: 031-732 1086
Arendenummer 7.2 E-post: hakon.moller@sparvagen.goteborg.se

Budget 2020

Forslag till beslut

| styrelsen:

Styrelsen foreslas besluta att godkanna forslag till budget fér 2020.

Sammanfattning

Handlingen omfattar GS Trafikantservice forslag till budget samt information om
Koncerngemensam inriktning av Affarsplan 2020. Arendet redovisar ocks3 att GS
Trafikantservice kommer att arbeta fram en affarsplan samt verksamhetsplan fér beslut
i styrelsen februari 2020.

Bedomning ur ekonomisk dimension

| den nya budgeten redovisas en lagre affarsstodskostnad for bolaget i det nya
koncerngenomférandet och affarsstéden anstalls i Goteborgs Kollektivtrafik Bolag AB.
GST redovisar ett resultat fore finansnetto pa 2,7% vilket &r lagre an avkastningskravet.
Beslut ar fattat att tva av nuvarande verksamheter flyttar 6ver till GSAB och
anpassningar av organisationen kommer behéva goras for att kompensera fér minskade
synergieffekter.

Organiseringen av koncernen paverkar kostnaderna for OH negativt i ett
overgangsskede under Q1 2020.

Kostnaderna beraknas minska fran budgeterat 2019 69,7 mnkr till 56,3 mnkr fér 2020.

Bedomning ur ekologisk dimension
GS Trafikantservice har konstaterat att ju battre kvalitet vara hallplatser haller utifran ett
miljohdnseende desto mer bidrar detta till att gbteborgarna i 6kad grad reser kollektivt.

Pa samma satt har vi markt att desto mindre klotter, nedskrapning etc sa minskar
nedskrapningen.

Bedomning ur soclal dimension

Resurspoolens informatoérer arbetar pa uppdrag av Vasttrafik och underlattar resandet
genom att hjalpa resendrer till ratta och informerar om andringar for bade sparvagnar
och bussar.

Samverkan
Samverkan har skett i koncernens samverkansgrupp 2019-11-14.
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Bilagor
1. Budget 2020 med budget, prognos och investeringsforslag
2. Koncerngemensam inriktning for Affarsplan 2020.

Arendet

Handlingen omfattar GS Trafikantservice forslag till budget samt information om
Koncerngemensam inriktning av Affarsplan 2020. Arendet redovisar ocks3 att GS
Trafikantservice kommer att arbeta fram en affarsplan samt verksamhetsplan utifran
Budget 2020 for beslut i styrelsen februari 2020.

Beskrivning av arendet

KF har fattat beslut, 2019-11-13, om Budget 2020 for Goteborgs Stad och enligt ny
budgetprocess ska styrelser och ndmnder arbeta fram och foresla Budget for styrelsen
innan december manad. Affarsplaner och verksamhetsplaner infér 2020 ska senast
beslutas under februari manad.

GS Trafikantservice AB, beslutsunderlag
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GS Trafikantservice AB

Bilaga 1 Budget 2020 med budget, prognos och
investeringsforslag

VD:s kommentar tlll Budget 2020

| det foljande kommenteras budgeteten ur ett koncernperspektiv fran Goteborgs Stads
Kollektivtrafik AB (GSK) géllande G6teborgs Sparvagar AB (GSAB), GS Trafikantservice
(GSB) och GS Trafikantservice (GST).

Affarsplaner och Verksamhetsplaner for de tre dotterbolagen kommer att beslutas
under februari 2020 utifran den nya politiskt beslutade budgetprocessen. Affarsplaner
och Verksamhetsplaner besluten sker i respektive styrelse. Detta innebar i dagslaget att
Affarsplaner och Verksamhetsplaner inte kan presenteras i budgethandlingen utan
denna innehaller snarare en ekonomisk redovisning utifran kanda fakta.

Arbetet med Budget 2020 har baserats pa Koncerngemensam inriktning for Affarsplan
2020 (Bilaga 2), KF:s Budget 2020 samt ovriga kanda fakta.

Den nya budgetprocessen med ny budget i KF under november samt affarsplaner och
verksamhetsplaner i februari 2020 innebar att dotterbolagens forslag till Budget maste
kompletteras med forslag pa Affarsplaner och Verksamhetsplaner.

Utifran KF:s budget noterar vi uppdragen att ta fram 6vergripande mal med indikatorer
for samtliga bolag inom GSK och dessa kommer redovisas i Affarsplanerna i februari
2020.

Overgripande mal:

e GoOteborg ar en attraktiv storstad dar alla ges chansen att kunna forma sina liv
och ingen lamnas utanfor

e GoOteborg dr en hallbart vaxande storstad med framtidstro

e GoOteborg ar en storstad med stabil ekonomi och hog tillvaxt

GS Trafikantservice AB
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Budget 2020 med budget, prognos och investeringsforslag

Budget, prognos och investeringsplan

Resultatrakning 2018-2020

Helar
Budget 2020 ' O8NOS (bu?gve‘t"zkoezlgf Budget 2019 Bokslut 2018
Resultatrakning i tkr 2019-P10 prognos 2019-P10)
Intdkter
Salda tjanster 57 586 77 482 -19 896 72 307 81877
Ovriga intakter 204 273 -69 266 398
Summa Intakter 57 790 77 755 -19 965 72573 82 275
Kostnader
Drift/material/tjanster -4 785 -6 166 1381 -5195 -9 950
Lokalkostnader -2 955 -3311 356 -2942 -3194
Ovriga kostnader -7 646 -11 127 3481 -11151 -11 278
Personalkostnader -40 793 -51 601 10 808 -50 185 -53 450
Avskrivningar -74 -56 -18 -198 -111
Summa Kostnader -56 253 -72 261 -16 008 -69 670 -77 984
Resultat fore finansnetto 1537 5494 -3 957 2903 4291
Resultat fore finansnetto % 2,7% 7,1% 4,0% 5,2%
Prognos/budget 2019-2022
Prognos 2019-P10 Budget 2020 \ Prognos 2021 Prognos 2022
Intakter (tkr) 79 840 57 800 59 000 60 200
Kostnader (tkr) -74 916 -56 300 -57 400 -58 500
Resultat (tkr) 4924 1500 1600 1700
Sammanfattning - Investeringsplan
Ar 2020 2021 2022
Investering (Mkr) 0 0 0

For ytterligare information om berdkning av budget och prognos, se kapitel ”Antagande
och forutsattningar for budget 2020”.

GS Trafikantservice AB
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Antaganden och forutsattningar for budget 2020

Investeringar
Inga investeringar foreslas.

Budget

Budgeten 2020 baseras pa gillande avtal for Hallplats och Hittegods som fortsatter I6pa
under 2020 samt avtal for Resurspoolen och Hallplats fran 2018-01-01. Avtalet for NET
I6per fran 2018-02-01. Samtliga avtalsintakter ar indexuppraknade och hansyn ar tagen
till bestéallarnas visioner infor 2020. Skyltverkstaden har en stabil och aterkommande
kundkrets.

Enheterna Kommunikationsteknik och Hammarkullen 6vergar till GSAB 2020-01-01.

Intéakter

Intdkterna har framréknats utifran i dag gallande avtal med upprakning enligt géllande
index.

Bade Hallplatsservice och NET forvantar sig en nagot hogre intakt &n vad index
genererar.

For Resurspoolen, dar inte antal uppdrag ar specificerade utan enbart timpris finns med
i avtalet, pagar forhandlingar med Vasttrafik for att hitta en mer rattvis modell fér
debitering av kommande uppdrag.

Intdakterna berdknas minska fran budgeterat 2019 72,7 mnkr till 57,8 mnkr fér 2020.

Kostnader

Budgeten for 2020 bygger pa en total nedbrytning, pa respektive enhet, av OH-
kostnaderna utifran framarbetade faktiska kostnader. Lénekostnaderna fér samtliga
chefer ligger fran 2017 pa 2400 och férdelas pa respektive enhet utifran utnyttjande.

Verksamheterna som bedrivits i Majorna flyttar under januari 2020 till dels
Hildedalsgatan (Hallplatsservice och skyltverkstaden) och till Slussplatsen (Resurspoolen)
da befintliga lokaler under 2020 kommer att rivas och ersattas med bostadsfastigheter.
Flyttkostnaderna beraknas till 500 tkr.

Tva av vara nuvarande verksamheter flyttar over till GSAB och anpassningar av
organisationen kommer behoéva goras for att kompensera for minskade synergieffekter.

Organiseringen av koncernen paverkar kostnaderna for OH negativt i ett
overgangsskede under Q1 2020.

Kostnaderna beraknas minska fran budgeterat 2019 69,7 mnkr till 56,3 mnkr for 2020.

GS Trafikantservice AB
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Goteborgs Stads Kollektivtrafik

1. Inledning
1.1. Detta ar Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Koncernen Goteborgs Stads Kollektivtrafik, ar en del av Goteborgs Stad, och har uppdraget
att tillgodose stadens behov av effektiv och hallbar* kollektivtrafik med hog kvalitet
tillsammans med tjanster och produkter inom omradet. Koncernen bestar av moderbolaget
Goteborgs Stads Kollektivtrafik och foljande dotterbolag:

e Goteborgs Sparvagar AB, koncernen dger 85 procent tillsammans med Vasttrafik
som ager 15 procent

e GS Buss AB, 100 procent

e GS Trafikantservice AB. 100 procent

* Hdllbar = milj6- och kvalitetsmdssig

Goteborg Stads

Kollektivtrafikbolag AB

Goteborgs Sparvagar AB GS Buss AB GS Trafikantservice AB

Vision
Sveriges ledande kollektivtrafikféretag
Affarside

Med kundfokus, samarbete och engagerade medarbetare erbjuder vi Géteborgsregionen en
attraktiv kollektivtrafik

1.2.En del av Goteborgs Stad

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB har sina rotter i Goteborgs Sparvagar. Vi satter Goteborg i
rorelse och det har vi gjort sedan 1879. Koncernen ar den storsta operatdren av
kollektivtrafik i Goteborgsregionen med cirka 1 600 medarbetare. Merparten av vara
medarbetare arbetar i den dagliga driften av verksamheten, dar vi kor buss och sparvagn,
jobbar i verkstader och depaer samt skoter information, skyltning och trafikledning pa olika
satt. Vi arbetar varje dag, aret om for att ge vara resenérer en trygg och saker resa till jobb,
skola och fritid.

Vi ags av goteborgarna genom Goteborg Stadshus AB som dgs av Goteborgs Stad.
1.3. Goteborgs Stads forhallningssatt

Goteborgs stad har beslutat om fyra forhallningssatt som ska omfatta alla medarbetare i
staden. Stadens férhallningssatt ar ett gemensamt synsatt pa hur vi ska arbeta tillsammans
for goteborgarna. Vi soker manniskor som tycker om manniskor. Jobbet handlar att moéta
och se varje individ. Stadens forhallningssatt, fyra till antalet, &r en del av Goteborgs Stads
medarbetar- och arbetsmiljopolicy.

Goteborgs Stads Kollektivtrafikbolag AB Sida 1(7)
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Hur vi agerar nar vi moter goteborgarna och varandra bygger (eller raserar) fortroende, pa
ett 6gonblick. Det vi gér paverkar har och nu.

Vara fyra forhallningssatt hjdlper oss att gora ratt — att ge olika manniskor lika villkor. Man
kan saga att forhallningssatten ar en 6verenskommelse mellan alla oss som arbetar i
Goteborgs Stad och ett 16fte till dem som bor och verkar i Goéteborg.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi satter gbteborgarnas behov och rattigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen
ska galla oavsett goteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss
Vi satter oss in i goteborgarens livssituation och engagerar oss i géteborgaren och
vart uppdrag. Vi tar ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har manga olika behov och rattigheter. Det kraver helhetssyn. For att
svara mot helheten pa basta satt samarbetar och samverkar vi i och utanfér
staden. Och sjalvklart &r dem vi ar till fér med och samskapar.

Vi tanker nytt

Samhallet och manniskorna forandras. Vara etablerade |6sningar racker inte alltid
till. Darfor ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Nytankande
kraver 6ppenhet och utrymme for olikheter.

2. Bolagsordning for GSK

| bolagsordningen for GSK beskrivs ”“andamalet med verksamheten ar att tillgodose stadens
behov av en effektiv, miljo- och kvalitetsmassig kollektivtrafik samt dar till hdrande tjanster
och produkter inom trafikomradet”. Verksamheten ska genomféras pa affarsmassiga
grunder.

2.1. Koncernens styrning

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB ar en del i Goteborgs Stad och omfattas av stadens
styrning, ledning och budget som beslutats av kommunstyrelse och kommunfullmaktige.
Koncernen ingar i Goteborgs Stadshus AB och utgor klustret Kollektivtrafik i Stadshus
organisation.

2.2.Vara ledord
Inom koncernen har vi tre ledord som utgangspunkt for vart arbete varje dag

Kundfokus - jag &r nyfiken pa och intresserar mig fér vara kunders situation och
behov. Jag forstar och tar ett personligt ansvar for hur vart varumarke uppfattas.

Samarbete - jag samarbetar med mina arbetskamrater och ar proaktiv i dialogen
med bestallare, kunder och samarbetspartners. Jag som medarbetare, oavsett
yrkesroll, inser att det dr helheten som rdknas och att den verkliga framgangen
kommer genom ett aktivt lagarbete med respekt for varandra.

Engagemang - jag forbattrar standigt mitt arbetssatt och bidrar till utvecklingen av
vart foretag och kollektivtrafiken i Goteborgsregionen. Jag ar 6ppen for och
intresserad av att lara mig nya saker av arbetskamrater, kunder och
samarbetspartners samt delar med mig av min egen kunskap.

Goteborgs Stads Kollektivtrafikbolag AB Sida 2(7)
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2.3.En ny organisering for kollektivtrafiken utvecklas och genomférs under
2019

| slutet av 2018 tecknade Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen ett avtal om en ny
organisation och struktur for kollektivtrafiken i Goteborg. Ett nytt bolag, Goteborgs Stads
Kollektivtrafik AB, bildades som moderbolag till Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB och GS
Trafikantservice AB. Koncernens dotterbolag har féljande uppdrag:

o GoOteborgs Sparvéagar AB - Vastra Gotalandsregionen har genom Vasttrafik AB kopt
15 procent i bolaget. Genom avtalet far Goteborgs Sparvagar uppdraget att
leverera sparvagnstrafiken fram till 2034.

e GS Buss AB fortsatter att leverera busstrafik enligt pagaende avtal och ska fortsatt
konkurrera om uppdrag i upphandlingar.

e GS Trafikantservice AB levererar fortsatt tjanster inom kollektivtrafiken enligt
pagaende avtal och konkurrerar om nya uppdrag i upphandlingar.

Under 2019 sa utvecklas moderbolagets organisation efter de nya forutsattningarna,
framforallt inom koncernévergripande och gemensamma stédfunktioner.

3. Prioriterade malomraden - Koncernens strategiska mal med delmal - bryts
ned med matetal inom respektive bolag

1. Nedan beskrivs de gemensamma strategiska malen inom koncernmodern.
a. Kund - Vi har nojda bestéllare och kunder.
b. Ekonomi— Vihar Iénsamma, hallbara och konkurrenskraftiga affarer.
c. Verksamhet och process - Vi driver var verksamhet med andamalsenliga och
effektiva processer.
d. Medarbetare — Vi har engagerade och kompetenta medarbetare som mar bra
pa jobbet.

2. Vasentliga hallbarhetsfragor (Stadshus riktlinje)
a. Miljé — klimatutslapp samt avfall och resurser
b. Socialt — Jamlikt Goteborg, Hallbart arbetsliv, Manskliga rattigheter
c. Ekonomi— Ekonomiskt resultat, Antikorruption, Attraktivt Goteborg

3. Attraktiv arbetsplats med goda arbetsvillkor (G6teborg Stads budget)
Koncernen behoéver vara en attraktiv arbetsplats, dels for att behalla den kompetens
som redan finns pa plats och dels foér att kunna konkurrera om den kompetens som
behover rekryteras. Ett tydligt, kommunikativt och engagerande ledarskap som ger
medarbetare och chefer goda férutsattningar for att utfora sitt arbete och for att
utvecklas i sin yrkesroll ar en framgangsfaktor. Inom koncernen har vi nolltolerans
mot trakasserier och krankningar. Ratt forutsattningar for alla medarbetare i form
av ratt information i ratt tid och andamalsenlig introduktion ar ocksa av stor vikt.

4. Trafiksituationen i Goteborg (Goteborg Stads budget)
Goteborg Stad praglas av manga och omfattande byggprojekt som kommer att paga
i ett antal ar framover. Byggprojekten paverkar dock kollektivtrafikens
framkomlighet negativt vilket dven skapar ger effekt pa forarnas arbetsmiljé. Aven
vara resendarer drabbas da tidtabellshallningen forsamras. | syfte att minimera
konsekvenserna for kund och personal har GSAB tagit kontakt med Vasttrafik och
trafikkontoret for att gemensamt verka for en battre framkomlighet och vidta
lampliga 6vriga atgarder. Exempel pa atgarder dr GSK:s / GSAB:s deltagande i olika

Goteborgs Stads Kollektivtrafikbolag AB
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grupperingar, Styrgruppen for VastLanken i Staden (VLiS), “Framkomlighetsgrupp”
mm. Oversyn av tidtabeller, gemensam trafiksamordning, flytt av trafik, andra
angoringspunkter mm. Utdver detta sker insamling av statistik i avsikt att skonja
trender for ett proaktivt agerande.

5. Systematiskt arbetsmiljoarbete
Koncernen driver ett férebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete. Systematiken i
genomférandet av koncernens arbetsmiljoéarbete behéver 6ka. Fragan har haft stort
fokus under 2019 och det kommer att fortsatta sa dven under 2020. Utifran en
utvardering av det systematiska arbetsmiljoarbetets funktion kommer forbattringar
att genomforas dar de gor mest nytta. Darefter planerar kommer arbetsmiljomalen
att revideras. Malsattningen att minska sjuktalen i koncernen &r viktig dven om
koncernen ligger bra till relativt sjukfranvaron i Goteborgs Stad i 6vrigt. Ett fortsatt
fokus pa att fraimja hélsa och forebygga ohalsa ar en sjalvklarhet.

3.1.Riskanalys med handlingsplaner och aktiviteter utifran koncernens
prioriterade mal

Koncernledningen har utifran den 6vergripande beskrivningen av koncernens vision,
uppdrag, forhallningssatt och prioriterade mal gjort en riskanalys med atgardsplan.

Nedan ses dessa beskrivningar.

KOI"ICEFI’]OVE I’grlpa nde RISka n a|yS 2019 “\\ﬁl/“ GS har inte egen radighet éver riskhandelsen

@) GS har delvis radighet dver riskhandelsen

Id  Risk héndelse - R
GS kan paverka riskhandelsen
la  Viarinte konkur iga: Trafi ice, Buss, i

1b  Vidarinte konkurrenskraftiga: Sparvagn utgir
2 Vihar svért att rekrytera och behlla kompetent personal
3 Vihar svért att behlla kompetent personal — slas ihop 2

Vikan inte leverera bestalld trafik p g a forsenade etableringar av
depé Ringdn och depa Majorna -GSAB

IS

Trolig

Vikan inte leverera bestalld trafik p g a bristande underhall av
sparvagnarna - GSAB

Hogre

6 Vi lyckas inte med integrering och underhall av M33 -GSAB

Vi utvecklas inte inom digitalisering och innovation —utgar — medel
for att klara 14

Sannolikhet

Lagre

Vibrister i interna och externa leveranser p g a otillracklig IT-
infrastruktur och IT-stéd

5 Bristande analysformaga vid verksamhetskritiska beslut -utgar

=

0 sarskild handelse intraffar

Osannolik

11  PBristande informationssakerhet (GDPR) k
12 Bristande efterlevnaden av lagar, regler och riktlinjer l

13 Betydande oegentligheter —tacks in 12

Kensekvens
14  Bristande verksamhetsutveckling/innovation Obetydlig Mattlig Stor Mycket stor

Onskade effekter och mal med den nya organisationen uppns ej -
utgar

=
&

16  Fortroendet for vir verksamhet sjunker — utgar

17  Effekter av Avsiktsforklaringen
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Koncernovergripande Riskanalys 2020-2023

isk héndelse

Att vi inte driver kontinuerligt effektiviseringsarbete med

1 bibehillen kvalitet (VD) -

2 Vi lyckas inte med koncernens kompetensfarsarjning (HR) g

5 Vibristeriinterna och externa leveranser p g  otillrackiig IT-

infrastruktur och IT-stod (Ekonomi) @

4 sarskild handelse intraffar (VD) ‘E

5  Bristande informationssakerhet (D drordning) (VD) i“.’

6 Bristande efterlevnad av lagar, regler och riktlinjer (VD) .E g

7 Bristande verksamhetsutveckling/innovation (VD) a3

8 Brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet (HR)

3 Dalig framkomlighet i trafiken (vD) 3 L
£
g

Konsekvens
Obetydlig Mittlig Stor Mycket stor

Riskhédndelse Atgirder Planerad | Planerat
start slut
Att vi inte driver kontinuerligt effektiviseringsarbete 1. Handlingsplan med aktiviteter och tydliga uppféljningspunkter ska kopplas .
1 o Lo VD . A Pagar
med bibehallen kvaliteti var leveranser. till effektiviseringsarbetet.
2 Vi lyckas inte med koncernens kompetensforsorjning HR 1. Taframkompetensférsérjningsplanforkoncernen Ht 2019
2. Utveckla arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare
3 Vi brister i interna och externaleveranserpg a £k
otillricklig IT-infrastrukturoch IT-stéd
1. Uppdateringav krisorganisationoch rutiner.
. R 2. Taframkontaktkortfér kriskommunikation. s
- | e T T 2 3. Sikerstillutbildning/évning med krisledning och andra ev nyckelpersoner. Pagar
4. Se till att vasentligheter gas igenom vid intro av chef.
Bristande informationssakerhet
5 m . VD
(Dataskyddsforordning)
6 Bristande efterlevnad av lagar, regler och riktlinjer VD
Bristande verksamhetsutveckling/innovation Starta prp o-ch_forts“atta (ex"UITP, Spa_rvagn_ss.tad"erna, m fl) delta.ga-ndenl
. B N - strategiskt viktiga natverk for utveckling utifran 6vergripande mali affars-
Ledning och styrning av vart systematiska VD 2020
kvalitetsarbete. o eanmlictnln,
: Skapaledning och styrning ("ordning och reda”)
8 Bse e e e e et lioarhetet HR Atgirder enligt handlingsplan kopplattill stadsrevisionens rapportutifran 2019

granskningav verksamhetsaret2018.

1. Dialog och samverkan med Trafikkontoret, Vasttrafik arinledd med syfte att
gemensamtkunna arbeta proaktivti frdgan. Ytterligare méte genomférs 3 juli.
2. Framféradnskemalom att delta i styrgrupp och koordineringsgrupp for VLiS

Dalig framkomligheti trafiken wD (Vastlankenistaden) 201905
3. Noggrant félja den interna arbetsmiljon kopplattill framkomlighet.
4. Dokumentera hindelser och sammanstill faktaunderlag som paverkar
framkomligheten.
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3.2. Balanserade styrkortet

Koncernens balanserade styrkort ar framtaget utifran koncernens uppdrag, bolagsordning

och de prioriterade malomradena samt vilka risker som finns kopplat dessa.

Perspektiv

Ekonomi

I

I

Verksamhet

Medarbetare ]

Vi har ndjda kunder och

Strategiska mal

Vi har ldnsamma, hallbara
och konkurrenskraftiga

Vi driver var verksamhet med
effektiva och andamalsenliga

Vi har engagerade och
kompetenta medarbetare

(il affarer processer som mdr bra pd jobbet
- N N N ~ \

. Systematiskt Raitt Ett
Kritiska Hog upplevd kvalitet frén kunder Kostnads- Rt affarer Effektiva kalitets-, miljo- | | o K& | kommunikativt
framgéngsfaktorer (KFF) och bestallare effektivitet arbetssatt arbetsmilis- och | | - darbefa ", | |och engagerande

| | sakerhetsarbete ledarskap
\ AN AN AN AN VAN FAN J
SJEJ;JZLI\;TO Hallbart medarbetar-
i engagemang (HME)
Koncerngemensamma e Kostnad sjukfranvaro
nyckeltal Antal utfasningsamnen Andel utsatta for krénkande
Antal hormonstdrande &mnen sarbehandling/trakasserier
e X1ang D HME ska oka
Mal, nyckeltal 0% Tilldelad verksamhet ’:(':‘(" (69 ar 2017)
& 4 -50%
Frekvens Ménad Kartal Halvér Halvar
' @ 4
‘
Yo
Affarsplan

.
I Bolagsspecifika mal tas fram kopplat till koncerninriktningens perspektiv, strategiska mal och kritiska framgéngsfaktorer som anges i derta\,
! styrkort. De koncerngemensamma nyckeltal, mal och matfrekvens som anges ar obligatoriska i respektive affarsplan inom koncernen.

' Vision "Sveriges ledande kollektivtrafikféretag”

'
[
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4. Instruktion till dotterbolagen inom Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Med utgangspunkt fran GSK:s bolagsordning samt beskrivningar avseende Vision, affarsidé,

overgripande strategiska mal, riskanalys och balanserat styrkort ska dotterbolagen ta fram
sina Affarsplaner, Verksamhetsplaner och Budget 2020.

Bolagen har olika forutsattningar baserat pa direkttilldelade uppdrag beskrivna i trafikavtal
och banavtal samt upphandlade avtal i konkurrens.

Respektive bolag beskriver féljande i sin plan (baserat pa tidigare upplégg)

Utifran bolagsordningen ska Budget 2020 genomgdende beskriva hur vi genomfér en
effektiv, miljo- och kvalitetsmdissig kollektivtrafik.

Afférsplan och verksamhetsplan

Bolagets uppdrag - dgardirektiv

Omvarld: Kollektivtrafikens organisation och marknad
Omvarld (analys)

Effektiviseringsmal inom respektive bolag
Trender, utmaningar, mojligheter

Intressenter

Konkurrens

Affarer /avtal

Framtidskarta med sammanfattning

Nedbrutna mal utifran koncernens malomraden
Framkomlighetsproblematiken

Ovanstaende punkter ar inte rangordnade utan punkt 4 kommer att behandlas pa forsta
gemensamma koncernledningen.

Goteborgs Stads Kollektivtrafikbolag AB
Ett bolag i Goteborgs Stad

Sida 7(7)



@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga till Intern kontrollplan 2019 (version 2) — Status
uppdatering november 2019

Goteborgs Sparvagar ABs arbete med intern kontroll finns beskrivet i Intern kontrollplan for
Goteborgs Sparvigar 2019. Goteborgs Sparvagar AB har utformat den interna kontrollen i
enlighet med det internationellt accepterade ramverket for intern kontroll som utarbetats av
organisationen COSO. Detta ramverk bestar av f6ljande komponenter:

Kontrollmiljo

Riskbeddmning
Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation
e Uppfdljning/6vervakning

De forsta fyra komponenterna avser de aktiviteter som utfors for att etablera en god intern
kontrollstruktur. Den femte komponenten avser sedan aktiviteter som utfors for att folja upp att
den interna kontrollstrukturen &r effektiv vilket innebér att verifiera att Goteborgs Spérvégar
AB har en dndamalsenlig intern styrning och kontroll samt att den fungerar som avsett.

Detta dokument beskriver de aktiviteter som Goteborgs Sparvdgar AB ska fokusera pa under
2019 i arbetet med den interna kontrollen.

Enligt stadens riktlinjer delas aktiviteterna upp i atgardsplan respektive intern kontrollplan.
Atgirdsplan

e Prioriterade aktiviteter som har beslutats i den koncerndvergripande riskanalysen som
faststélldes pa styrelsemotet 2018-08-23 (atgérdsplan)

o Aktiviteter for att ytterligare forbéttra intern styrning och kontroll i vdsentliga processer
redovisas 1 detta dokument

Intern kontrollplan

e Omraden/processer som ska granskas under 2019 for att sdkerstdlla att den interna
kontrollen fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt

I de fall koncernledningen bedomer att ytterligare aktiviteter behover genomforas kommer
detta rapporteras till styrelsen.

Bilaga Intern kontrollplan for Géteborgs Sparvéagar 2019 ver 2 1(13)



Planerade aktiviteter 2019 version 2 (inkl. rek fran Stadsrevisionens granskning av verksamhetsiret 2018 och EY: lidgesrapport intern

kontroll 2018). — Statusuppdatering november 2019.

@ Goteborgs
Sparvdgar

Nedanstaende tabell visar de omraden som Goteborgs Sparvagar ABs ledning kommer fokusera pa under 2019 med avseende pa bolagets interna styrning och

kontroll.

Det ska noteras att den interna kontrollen 6ver M33 projektet hanteras av en separat projektorganisation och ingar séledes inte i de aktiviteter som presenteras
nedan. I det fall M33 projektet anvéander sig av GS normala stodfunktioner gors dock sddana aktiviteter i enlighet med GS géngse rutiner.

Text i rott avser uppdaterad information i perioden for GS Trafikantservice

1. | Prioriterade aktiviteter fran den koncernovergripande riskhanteringsprocessen

Ansvarig och

2) Uppdatering av riskanalysen

Under 2019 kommer vi fokusera pa att implementera en
uppfoljning som &r integrerad med
verksamhetsuppfoljningen.

Omriade/Iakttagelse Atgiird och uppféljning tidplan Status
1.1 | Riskhanteringsprocessen | Riskhantering &r en pagidende process varfor GS under Chef Ek Rutin och dokument for var
2018 kommer att genomfora foljande aktiviteter: & Adm riskhantering finns nu uppdaterad i
1) Lopande uppfoljning av identifierade vart verksamledningssystem;
atgarder/aktiviteter i samband med Spéret.
ledningsgruppsmoten Q1-Q4 2019 Under varen gjordes en koncern-

Overgripande riskanalys for
perioden 2020 - 2023 déar
utgangspunkten var uppfoljning av
riskanalysen for 2019. Denna
ingick i vart
”Koncerninriktningsdokument
2020” som GSK upprittat.

For 2020 kommer vi dessutom att
gora en riskanalys per bolag i
samband med att vi ocksa gor en
Afférsplan per bolag. Planeras vara
klart februari 2020 enligt ny tidplan
fran Goteborgs Stad.

Goteborgs Sparvigar — Bilaga Intern kontrollplan for Goteborgs Sparvédgar 2019 version 2
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2 | Aktiviteter for att forbéttra intern styrning och kontroll i viisentliga processer

Omride/lakttagelse

Atgird och uppféljning

Ansvarig och
tidplan

Status

Interna processer

Ur ett internkontrollperspektiv har ett antal processer
beddmts vara sdrskilt véasentliga. Flera av dessa processer
ar dokumenterade och nyckelkontroller har identifierats.
Planerade atgirder och uppféljning for respektive process
framgar inom parantes nedan.

Visentliga processer:

e Inkdpsprocessen (2.1 & 3.1)
Faktureringsprocessen (3.2)
Rekryteringsprocessen (3.3)
Arbetsmiljoprocesser (2.7)

Loneprocessen (ingen planerad atgiard 2019)
Projektprocessen (2.2)

Hantering av verksamhetsfordon (ingen planerad
atgird 2019)

Investeringsprocessen (3.4)

e Behorighetsadministration (2.3)

e Informationssidkerhet inkl. GDPR och NIS (2.4,

2.5&2.6)
Nedan beskrivs identifierade atgéarder for att stirka den
interna kontrollen ytterligare. I avsnitt 3 nedan beskrivs
hur processerna kommer granskas for att sékerstilla att
den interna kontrollen fungerar tillfredsstéllande.

Chef Ek
& Adm

Utokad uppfoljning inom intern
kontroll har beslutats och pagar
inom foljande omraden:

e Fordonshantering

e Materialhantering

Uppf6ljning av fordonshantering
for GS Trafikantservice framgér av
bilaga 1.

2.1 | Interna processer —
InkOpsprocessen

En atgérdsplan &r framtagen under hosten 2018 for de
leverantdrer som saknar avtal (drsomséttning 6ver
250 000 kr). Uppf6ljning av atgirdsplanen kommer
genomforas kvartalsvis.

Chef Ek
& Adm

Q1-Q4 2019

Uppf6ljning har gjorts i Q4 och
resultat for GS Trafikantservice
framgér av bilaga 1.
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Vi kommer se 6ver mojligheter att stirka systemstodet
for inkdp 1 samband med uppgradering av Navision vilket
kommer att 6ka styrningen inom inkdp.

2 | Aktiviteter for att forbéttra intern styrning och kontroll i viisentliga processer (fortsittning)
o . . Ansvarig och
Omrade/Iakttagelse Atgird och uppféljning . Status
tidplan
2.2 | Interna processer — Uppdatera projektprocessen med GBP. Chef Ek Planerades att genomforas Q3.
Projektprocessen & Adm Har inte paborjats och planeras om
till 2020.
2020
2.3 | Behorighetstilldelning i | Processen for behorighetstilldelning i kritiska IT-system Chef Ek Rutin finns uppsatt och
kritiska IT-system ska fardigstillas. Nyckelkontrollerna i processen ska & Adm implementerad for att dagligen
identifieras och utvérderas. Detta ingar 4ven som en del uppdatera aktuella AD konton
implementering av stadens riktlinjer for Q1-Q4 2019 (anvandarkonton) genom att jaimfora

Informationssékerhet.

med uppgifter fran 16nesystemet
Personec. Komplettering planeras
ske under Q4.

Goteborgs Sparvigar — Bilaga Intern kontrollplan for Goteborgs Sparvédgar 2019 version 2
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Sparvdgar

2 | Aktiviteter for att forbéttra intern styrning och kontroll i viisentliga processer (fortsittning)
o . . Ansvarig och
Omrade/Iakttagelse Atgiird och uppfoljning . Status
tidplan
2.4 | Informationssikerhet Vi kommer att arbeta med de atgérder som framkommit i IT chef Informationsklassning ér inte
den GAPanalys som gjorts vid jémforelse av Stadens uppstartad, invéntar rekrytering av
riktlinjer f6r informationssikerhet. Féljande omraden Q1-Q4 2019 central resurs.
ingdr i atgardsplanen:
- Klassning av information Flera atgérder avser dokumentation
- Hantering av informationstillgangar och en tydlig rollférdelning mellan
- Personalresurser och sékerhet IT och verksamheten.
- Fysisk och miljorelaterad sékerhet Systemégarna i verksamheten har en
- Styrning av dtkomst viktig roll. IT-chefen har méte
- Anskaffning, utveckling och underhall manatligen med systemégarna.
- Informationsspridning och uppfoljning Arbetet uppstartat.
efterlevnad
Flera atgérder invéntar att projektet
Digital Arbetsplats ska avslutas.
2.5 | NIS Sakerstilla efterlevnad avseende NIS-direktivet IT chef Planeras att genomforas Q4 med
extern resurs.
Q1-Q4 2019
2.6 | GDPR Sikerstilla efterlevnad avseende lagstiftning om Chef Ek & Adm | Arbetet med GDPR fortgar
personuppgifter (GDPR) samtidigt som vi ser Gver var
Q3-Q4 2019 administrativa funktion, dir

forvaltningen av GDPR kommer att
hanteras framdver

Goteborgs Sparvigar — Bilaga Intern kontrollplan for Goteborgs Sparvédgar 2019 version 2
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2.7

Arbetsmiljo —
psykosociala fragor

Vi kommer att arbeta med vér foretagskultur; ledarskapet
och medarbetarskapet genom utbildning och information.
Detta innefattar ocksa att sakerstélla efterlevnad av
processer, policys och anvisningar inom omréadet.

HR chef

Varen: Regelbundna ledartréaffar har
genomforts med samtliga chefer.
Fragor som bl a berdr policys och
processer; t ex inkdp och
rekrytering har behandlats.
Utbildning i kommunikativt
ledarskap har genomforts

Hosten: 4 ledartriffar planerade
med en rod trad kring att klargora
géllande regelverk och eventuella
oklarheter samt for att stiarka
ledarskapet.

Workshop Krinkande
sdrbehandling erbjuds chefer vid
18/10 och &/11.

Koncernen deltar i stadens
medarbetarenkét 2019

Goteborgs Sparvigar — Bilaga Intern kontrollplan for Goteborgs Sparvédgar 2019 version 2
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3. | Omraden/processer som ska granskas under 2019 for att siikerstilla att den interna kontrollen fungerar pa ett
tillfredsstillande sitt
Ansvarig
Omréde/lakttagelse | Uppfoljning och utvirdering och Status
tidplan
3.1 | InkSpsprocessen En separat intern kontrollplan for ink&psprocessen: Chef Ek | Informationsinsatser har genomforts i
e Oversyn av processen - Se dver mdjligheterna till 6kat | & Adm | samband med ledartraffarna och
stod for inkdpsstyrning i Navision (avvaktar utbildning sker av samtliga bestéllare
uppgradering av nytt ) Q1-Q4 innan de far behorighet i systemet.
e Oversyn av inkdpsfunktionen — Se dver antalet 2019
bestillare Inkopsstatistik for kvartal 1 - 3 2019 har
e  Utbildning och information — Extra utbildning och analyserats avseende om inkdp gjorts hos
information till chefer och medarbetare upphandlade leverantorer. Se dven 2.1
e Dokumentation av avvikelser — Vidareutveckla rutiner ovan.
for dokumentation av avvikelser
3.2 | Faktureringsprocessen | Folj upp forbattringsomréden fran foregéende ar. Chef Ek | Uppfoljning har genomforts med
e Kvalitetssdkra och effektivisera excelunderlag & Adm | nyanstilld controller som ansvarar for
sparvagnsavtalet fakturering av Sparvagnsavtalet.
e  Stirka sparbarhet till avtal Q1-Q4 | Forbattringsaktiviteterna kvarstar och i
e Kontroll av checklista 2019 uppfoljningen konstateras att rutinen med
signerad checklista tagits bort. Nu
anvénds den endast som checklista for
controllern. Muntlig genomgéang sker
dock med AO chef som ocksa attesterar
fakturan i Navision.
Fokus bor nu laggas pé att implementera
god intern kontroll for det nya avtal som
trader i kraft 2020.
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33

Rekryteringsprocessen

En separat intern kontrollplan for rekryteringsprocessen:

Oversyn av processen
Sikerstilla dokumentation
Utbildning och information
Dokumentation av avvikelser
Uppf0ljning av 3 rekryteringar

HR chef

Q1-Q4
2019

Oversyn av processen — Genomford i
samband med att processen flyttades till
Spéret i februari. Processbeskrivning
uppdaterad med bl.a. kritiska
overlamningspunkter och riskanalys.
Sékerstilla dokumentation — Kontroll
nér rekryteringen avslutas bl.a.
bedomningsmall for kandidater, kontroll
av dokumentation innan anstillningsavtal
upprittas. Gors av HR och Lon.
Utbildning och information — Har
genomforts péa ledardag 14:e december
samt med rekryterare i verksamheten.
Dokumentation av avvikelser —
Avvikelser vid kontroll av
dokumentation redovisas i vakanslista
G:\persgem\HR-avdelningen\1
Processer\Rekrytera\Rekryteringsbegéran
samverkade

Uppfoljning av 3 rekryteringar —
planeras att genomforas Q3. Pagar. Rutin
for uppfoljning har tagits fram.
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Omréaden/processer som ska granskas under 2019 for att siikerstilla att den interna kontrollen fungerar pa ett
tillfredsstillande sitt (fortsittning)

dar det ar aktuellt.

Q1-Q4
2019

Ansvarig
Omrade/lakttagelse Uppfoljning och utvéirdering och Status
tidsplan
3.4 | Investeringsprocessen | Stickprov pa de 5 storsta aktiverade investeringar for att f6lja Chef Ek | Stickprovsuppfoljning genomford
upp att investeringsprocessen foljts inklusive projektprocessen & Adm

med urval fran investeringsbudget
2019. Komplettering vad géller ev
tillampning av projektprocessen samt
inkopsprocessen kommer
kompletteras till &rsrapporten.
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Tillkommande aktiviteter frin Stadsrevisionens granskningsredogorelse 2018 - Atgirdsplan redovisad for styrelsen i juni.

For samtliga rekommendationer nedan kommer vi att ta fram atgédrdsplaner, ansvar och tidplan. Styrelsen kommer vid varje styrelseméte att fa en
avrapportering av status inom viktiga omradden som lyfts i Stadsrevisionens granskningsrapport.

Omride/lakttagelse

Uppfoljning och utvirdering

Atgird och uppféljning

Ansvarig

Status

4.1

Rutin mot mutor

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att ta fram en rutin som sikerstéller
att alla medarbetare kénner till och forstar
regelverket avseende mutor, bisyssla och jév
samt sékerstéller att regelverket efterlevs.

Kéannedom och forstaelse
nuvarande anstéllda:
Goteborgs Stads policy och
anvisning mot mutor tas upp
pa samtliga APT inom
bolaget. Forstaelse skapas
genom workshop kring utsatta
lagen i aktuell yrkesgrupp.
Kénnedom och forstéaelse
nyanstdllda: Samma
information/workshop laggs in
i introduktionsdag for
nyanstillda.

Kontroll av efterlevnad:
Internkontrollplan uppdateras
med kontrollpunkter for
introduktion av nyanstillda.

HR

chef/Ekonomichef

Planering pagér av
workshops och
introduktion. Kontrollplan
for 2020 beslutas under
Q1 2020.

4.2

Rutin for bedomning av
bisysslor

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att komplettera delegationsordningen
sé att det framgér vem som kan fatta beslut om
bisyssla.

Delegationsordning
kompletteras med att VD, HR-
chef samt affarsomradeschef
fér fatta beslut om bisyssla.
Regler och rutin om bisyssla
tas upp i samband med
ledartraff.

VD

Ny delegation uppréttad
senast 191231

Planerat 191011
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43

Det systematiska samt
det organisatoriska och
sociala
arbetsmiljoarbetet

4.3.1 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att etablera strukturer for uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
hela koncernen. (Rekommendationerna
lamnades 2016 och f6ljdes upp 2017 och 2018)

4.3.2 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sékerstilla att arbetet i
skyddskommittén bedrivs i enlighet med
lagkrav.

4.3.3 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sidkerstélla att medarbetare ges
mdjlighet att delta i framtagandet av
arbetsmiljomalen samt har kdnnedom om
densamma.

4.3.1 Genomfora bred
undersdkning av nuldget via
enkat for andamalet. Enkét gér
till samtliga chefer och
skyddsombud i koncernen
senast 190930.

4.3.1 Enkétsvar analyseras och
kompletteras vid behov med
intervjuer. Resultat
sammanstélls i skriftlig
rapport dir forslag till
forbattringar utifrén nuldget
och plan for 2020s arliga
uppfoljning dokumenteras.
4.3.2 KSG, ASG och LSG ges
uppdraget att vara
skyddskommitté i nytt lokalt
kollektivavtal. Forhandling
om nya lokala avtal startar
senast Agenda till KSG, ASG,
LSG ses over sa att de
innehéller punkter for
skyddskommitté. Mall tas
fram for protokoll. Klart
senast 190930.

4.3.3 Framtagande av
arbetsmiljomal sker i KSG,
ASG, LSG dir
personalrepresentanter deltar.
Mal reviderade senast 191231.
Ansvarig HR chef.

4.3.4 Nyckeltal kring
sjukfrénvaro,
personalomséttning och
arbetsskador tas fram och
analyseras utifran ekonomiskt
perspektiv kvartalsvis from

HR chef

4.3.1 Undersokning klar.

4.3.1 Analys av resultat
pagar.

4.3.2 Rutin, mall for
agenda, mall for protokoll
samt mall for
faktaunderlag framtaget
och informerat i KSG.
Beslut for faststdllande pa
KSG 190919.

4.3.3 Startas efter att 4.3.2
och 4.3.1 ar klara

4.3.4 Personalekonomiskt
nyckeltal finns med i
styrkort 2020-2023. Flera
chefer har gatt
arbetsmiljoutbildning dér
personalekonomiska
aspekter ingar under
varen. Resten gar
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4.3.4 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sdkerstélla foljsamhet mot stadens
arbetsmiljo- och medarbetarpolicy avseende
beaktande och berdknande av
personalekonomiska konsekvenser av
sjukfrénvaro, personalomséttning och
arbetsskador i arbetsmiljdarbetet.

senast kvartal 1 2020. Hoja
chefers kunskap om
personalekonomiska aspekter
pa arbetsmiljofrdgorna.

utbildningen under
hosten.

Tillkommande aktiviteter fran EY:s Ligesrapport granskning av intern kontroll 2018

finns ifyllt vid utskrift.

Omréde/Iakttagelse | Uppfoljning och utviirdering Atgiird och uppféljning An:iv(;lll)'llagnoch Status
5.1 | Varulager Vi rekommenderar bolaget att vid Detta kan atgirdas efter att Chef Ek Navision har upp-
inventering anvinda sig av Navision har uppgraderats & Adm graderats och vi kan ta
inventeringslistor dir enbart lagerplatser fram inventeringslistor
och artikel framgér och déar antal artiklar ej Q4 2019 utan lagersaldon. Detta

géller ocksa vért for-
system SUP som fr o m
2019-04-01 anvénds for
AO Spérvagns
reservdelslager.
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styrning och kontroll av l6neprocessen”.
Kvarstaende punkt ar att bolaget ej kan fa
fram logglistor ur systemet for att kunna
kontrollera att forandringar av fasta data i
16nesystemet ar korrekta.

systemkontroller i vart
gemensamma personal- och
lonesystem sa att vi kan fa
logglistor.

Vi fortsitter med vara
kompenserande kontroller
enligt vart arshjul for att
sékerstélla korrekta
forédndringar av fast data.

uppgifter fran Personec
som vi kan anvénda i
intern kontrollrutinen.
Systemet dr inte
uppbyggt sa att det gar
att fa fram pa ett enkelt
satt.

Med anledning av detta
s tar man bara fram
logglistor vid eventuell
misstanke om
oegentligheter.

Vi fortsitter darfor med
de kompenserande
kontroller vi har i vart
arshjul.

Sparvdgar
5.2 | Inkdp Vi rekommenderar bolaget att fortsétta det | Utredning enligt ovan Chef Ek & Adm | Dessa
arbete som har inletts avseende utredning | kommer att ske som en rekommendationer
av  avstegen som framkommit i | naturlig del av det arbete vi Q1-Q4 2019 kommer vi att ta hand
upphandlings- och inkopsforfarandet, for | bedriver inom Intern om i samband med
att dérigenom kunna gora en samlad | kontroll. Detta kommer sen planerade atgérder och
bedémning av omfattningen samt upprétta | att ligga till grund for uppfoljning under
en atgardsplan. eventuella fordndringar av punkt 2.1 & 3.1 ovan.
inkdpsprocessen for att
Vi rekommenderar &dven bolaget att se 6ver | ytterligare ka
orsaken till den felaktiga hanteringen | inkOpsstyrningen och
avseende ovan nidmnda inkOpsfakturor, | sékerstélla avtalstroheten.
samt utreda sannolikheten for att felaktig
hantering kan ha férekommit i fler fall.
5.3 | Loneprocessen Vi rekommenderar bolaget att fortsatta sitt | Vi kommer att fortsitta Chef Lon Vi kommer inte att fa
arbete med att {2 allt pa plats enligt den dialogen med Intraservice nagon lista med loggar
”Koncerngemensamma instruktionen for for att de skall forbéttra Q1-Q4 2019 pa anstéllningsstyrande
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Uppfoljning verksamhetsfordon
GS Trafikantservice 2019 """

2019-11-XX

® Kommunikationsteknik

m Skyltverkstaden
ng internkontrollplan 2019 Y
Kontrollmall Status RS
Hallplatsservice
Kunskap om regelverk avseende Cheferna har kunskap om regelverk dock finns det 4
verksamhetfordon hos de aktuella inte nagra klara beskrivningar och riktlinjer pa vad
cheferna som ska inga i fordonsansvariges roll.

Det visade sig vara ett alltfor omfattande arbete att

ga igenom scheman samt korjournaler (ISA*).
Stickprov korjournal (ISA) mot Istallet kontrollerades anvandningen av ISA for att fa Kontroll av ISA anvandning Skyltverkstaden
arbetsschema eller motsvarande for en uppfattning av de brister som lyfts i intervjun.
2019 Avsaknad av ISA tagg innebar att det inte finns Stickprov 1 fordon Okt-19 Stickprov 1 fordon Okt-19

koérjournal vilket ar en férutsattning for att

Kontroll av ISA anvandning Hittegods

. Anvandning av tagg totalt 45 Anvéndning av tagg totalt 357
genomfora analys emot arbetsschema.
Antal kdrda resor 70 Antal kérda resor 377
Kommentar
e . e ta . — . . . Korda utan registrering 25 Korda utan registrering 20
Uppféljningen av verksamhetsfordon visar pa vasentliga brister vad galler
styrning och kontroll. Féljande atgarder behover prioriteras: Andel med registrering 64 % Andel med registrering 94 %
= Se Over de lokala anvisningarna for verksamhetsfordon och tydliggor N -
fordonsansvarigas roll och kontrollansvar Mamityeliay ISR E S Rl sl
- Ta fram rutiner som sékerstéller att ISA alltid anvénds Stickprov 7 fordon Okt-19 ot kationstekit
. . s e .. . . Fordonet vi valt att ta stickprov pa saknar
- Ta fram risk- och kontroll matris och tydliggor forutsattningar for Anvéindning av tagg totalt 1003 ISA system installerat. Enligt kraven fran
uppff)ljning staden &r alla skyldiga att fora kérjournal
Al GG Eser 1847 pa varje fordon vilket gors via ISA.
Korda utan registrering 844
Andel med registrering 54 %

*ISA ar kort uttryckt en teknik som maéter bilens hastighet och varnar féraren nar hastigheten éverstiger den tillatna. ISA anvands ocksa som elektronisk korjournal.

@ Gatebo rgs Enhet Antal fordon

o o Kommunikationsservice: 1 fordon . . R
Spqrvngr Skyltverkstaden: 1 fordon Vi satter Gotebol’g i rorelse
Hittegods: 1 fordon

Hallplatsservice: 7 fordon
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Uppfoljning verksamhetsfordon
GS Trafikantservice 2019

2019-11-08

Detaljerade kommentarer

Av var intervju framkom att det inte finns nagra klara beskrivningar och
riktlinjer av vad som ska inga i fordonsansvariges roll, den riktlinje som
man har i bolaget kring verksamhetsfordon ar ej uppdaterad sedan 2014
- denna uppfattas darfor inte som aktuell. Genom att det inte finns nagra
beskrivningar kring rollen, gors inte heller nagra kontroller fran
fordonsansvariga.

Fordonsansvarig saknar tydligare riktlinjer kring vad rollen inbegriper och
eventuellt vilka kontroller de férvantas gora. Just nu gors inga kontroller
om det inte finns misstankar. For trafikantservice har detta gjorts 1-2
ganger under en tva arsperiod.

Enligt uppgift anvands ISA taggarna inte i full utstrackning vilket forsvarar
uppféljningen. Systemet ISA ar ett system som hjalper en fordonsforare
halla den lagstadgade hastigheten pa en viss vagstracka och anvands
ocksa som elektronisk korjournal. Fordonsansvarig saknar ett battre
verktyg for att kunna analysera den data som de far via ISA. Vidare
saknas kravstallning.

Vid kontroll av ISA anvandning for Hallplatsservice visade det sig att 152
personer var registrerade som "tth reserv 2” (vikarie). Detta forsvarar
mojligheten till kontroll och uppféljning eftersom man inte vet vem som
anvant respektive fordon.

Bolaget har upprattat en intern checklista sa kallad "Egenkontroll
fordon”. Enligt uppgift anvands denna inte i full utstrackning an. Man har
aven upprattat "Introduktionsplan Reparatér Hallplatsservice” som alla
nyanstallda ska lasa igenom i syfte om att fa en uppfattning om regler
m.m. Enligt uppgift gor man ingen uppfoljning pa denna.

Intervju med chef for Hallplatsservice 2019-11-07.

Goteborgs
Spdrvdagar

Metod
= Uppféljningen av ISA anvandningen har gjorts genom manuell

genomgang av rapporter i PDF format vilket ar tidskravande
och med risk for fel.

Vi satter Goteborg i rorelse
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Uppfoljning inkopsprocessen

Uppfoljning av inkOpsprocessen har inkluderat foljande:

Analys av inkopsstatistik januari - september 2019

Inkdpsstatistik har sammanstallts for respektive bolag och de stdrsta externa leverantérerna har
analyserats av Ink6p for att verifiera om det finns upphandlat avtal.

Det saknas systemstod for att ta fram uppgifter om inkdp har gjorts emot upphandlade avtal och folja
upp avvikelser. Under varen gjordes en uppgradering av affarssystemet Navision vilket for 2019
forsvarar sammanstallning da uppgifter for narvarande far hamtas fran tva kallor.

Genomgang av atgardsplan Inkdp

Under 2018 sammanstalldes atgardsplaner per affarsomrade och bolag utifran inkdpsstatistik fran
2017. Alla leverantorer med inkop 6ver 250 Tkr som saknar avtal identifierades och respektive
affarsomrade tog fram en atgardsplan med tidplan for att genomféra upphandlingar for dessa
inkopskategorier.

For Trafikantservice har atgardsplanerna i huvudsak hanterats.

@ Goteborgs

Sp&l‘Vngl‘ Vi sétter Géteborg i rorelse



Preliminar

Fordelning totala inkop GS
Trafikantservice 2019

Fordelning totala inkdp for GS trafikantservice 2019 tom  Férdelning GS Trafikantservice 2019 tom september (antal)

september (Mkr)
W Extern leverantor GS koncern Goteborgs stad W Extern leverantor GS koncern Goteborgs stad
52% avinon u 93Y% u
O av inkop fran externa leverantorer (Mkr) O externa leverantorer (Antal)

@ Goteborgs

Sp&rvdgar Vi satter Géteborg i rorelse
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Preliminar

Inkop externa leverantorer - GS Trafikantservice AB

Totala inkdp

helar2018

Totala externa

2019

Uppfoljning internkontroliplan 2019

Oversyn av processen

Ej paborjad

Oversyn av inkdpsfunktionen Ej paborjad
Utbildning och information Klar
Dokumentation av avvikelser Ej paborjad

Uppfoljning atgardsplan 2018

Plast & Plat Vagmarken AB (0,2 Mkr) Pagar

Intern kontrollplan /
atgardsplan
® Kiar
Pagar
@ Ej paborjad

Goteborgs
Spdrvdagar

Uppfdljning inkdp
storsta leverantorer
@ Upphandiad
Upphandling pagar
@ Upphandling inte pabdrjad

19 Mkr ink6p kvartal 1-3 10Mkr

Storsta externa leverantorerna kvartal 1-3 2019

Vésttrafik AB

GLC Goteborgs Lastbilscentral
BemannlQ AB

Preem Finans AB

Atea Sverige AB

Renova Miljé AB

Fortnox Finans AB

Quinyx AB

3,1
1,0
0,6
0,4
0,4
0,3
0,3
0,3

30%
10%
6%
4%
3%
3%
3%
3%

Agardirektiv
Ja
Ja
Stadens ramavtal
Stadens ramavtal
Ja
Ja

Direktupphandling

Vi satter Goteborg i rorelse
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