Uppfoljning sakerstallande av efterlevnad av
policys, regelverk och processer

Fokusomraden: upphandling, inkop, rekrytering, lonesattning, arbetsmiljo

Atgarder from juli 2019 nytt for rapport oktober i rétt:

Intern kontrollplan
- kompletterad utifran inskickat revisionssvar (behandlat i styrelsen)

Fordjupad intern kontroll
- pagar gallande fordonsanvandning, kopparhantering
- stickprov tagna for uppfoéljning av fordonsanvandning i GSB och GST

Insatser for/med chefer
- workshop "Ar det ok’ syfte att 6ppna dialog om ev oklarheter i rutiner/regler.
- fortsatt arbete med fragor och material utifran workshop pa ledartraff. Bisyssla och jav.
- obligatorisk arbetsmiljoutbildning genomford.

- ut’gbiléi?ing om férebyggande, och hantering av krankande sarbehandling och trakasserier har
erbjudits.

Arbetsmiljo
- uppféljning av SAM genomford via enkat till chefer och skyddsombud, forbattringsforslag
dokumenterade i handlingsplan (ej faststalld annu)
- insatser fran foretagshélsovard

Rekrytering
- fortsatt arbete med utveckling och uppféljning av processen

Vi satter Goteborg i rorelse
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GS Buss AB

Styrkort

Matetal

Ack. utfall pe- Ack. utfall fo-
riod reg. ar

Kund

NKI Buss 95% 95% 95%
Mitetal Ack. utfall pe- Mal ar Ack. utfall f6-

riod reg. ar
Lonsamhet 8,7% 4,5% 11,6%

Ekonomi

14,2 16,8 13,7

Resande - - -
Milj. resor milj. resor milj. resor

Resandet ska 6ka 3,9% 2% 5,1%

Matetal Ack. utfall pe-
riod

Ack. utfall fo-
reg. ar

Utford trafik 99,9% 99,9% 99,73%

Ve S a2 Antal genomforda forbattringar

processer utifran nollfelsvision 20 >0 11
Antal olyckor per 100 000 vkm* 8,1 <9,2 9,3
Vl.ten i trafikavtalen per tidtabell- 2,25 kr 1,69 kr 143 kr
stimme
Mitetal Ack. utfall pe- Mal ar Ack. utfall f6-
riod reg. ar

Medarbetare som blivit utsatta,
eller bevittna nagon annan bli ut- - 0 -
satt, for krankande sarbehandling.
Andel chefer och skyddsombud
som fatt erforderlig kunskap om
arbetsmiljolagstiftningen inkl. 100% 100% -
krankande sirbehandling genom
utbildning i ar

Medarbetare

Ej Overstiga
10%

Sjukfranvaro 5,3% 8,4%

Matetal Ack. utfall pe-
riod

Ack. utfall f6-
reg. ar

Minskad andel anvanda utfas- Minskat 55% Minska 50%

ningsdmnen pa SIN-listan (fran 29 till 13) | (fran 29 till 15)

Minskad andel anvanda hormon- Minskat 40% Minska 50%

stérande @dmnen pa SIN-listan (fran 15 till 9) (fran 15 till 8)
Analys och kommentarer

Kund

Ombordmatningarna for Q1-Q3 visar pa positivt utfall. De flesta frageomradena visar pa
béattre eller lika resultat jamfort féregaende ar.

Ekonomi

Lonsamheten ar fortsatt god och vi har en bra leverans med 6kat resande. Antalet resor ar
det hogsta for en enskild manad sedan vi borjade méta, 1 626 614 resor har utforts under
oktober manad.

Resorna fordelar sig sa har per linje:

GS Buss AB Sida 3(6)
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Linje Resor
17 830 163
60 676 302

Ovriga 120 149

Verksamhet och processer

Viten ligger hogre dn malet. | kronor betyder det 280 kkr mot malet 208 kkr tom oktober. Vi
har senaste tiden haft fler installda turer an normalt pga. fordonsrelaterade orsaker. Vi tror
att detta kommer att minska nar vara nya bussar kommer in i produktion under november-
december. Antal olyckor ligger pa en lagre niva an de foregaende tva aren, 170 registrerade
olyckor tom. oktober (206 st. 2018). Vagtrafikolyckor och pakérningar ar vanligast men bada
har minskat jamfort forra aret. Personolyckor har gladjande nog minskat med 32% fran 57
till 39 st.

Medarbetare

Sjukfranvaron fortsatter att sjunka och ar den lagsta pa manga ar. Det ar framférallt lang-
tidsfranvaron som minskat. Under hosten har resterande chefer gatt planerad utbildning i
arbetsmiljo/kréankande sarbehandling.

Uppdrag

Inget att kommentera denna manad.

Resultatrakning AO Buss

Utfall Budget Avvi- Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden kelse perioden (P10) helar
féreg. ar
Intdkter 181314 177 741 3573 176 738 217 737 213999 212 843
Kostnader -165536 | -169 203 3667 | -156255 | -202725 | -204269 | -189 648
Rorelseresultat 15777 8 537 7 240 20482 15012 9731 23195
Resultat i % av omsattning 8,7% 4,8% 11,6% 6,9% 4,5% 10,9%
Analys och kommentarer

Pa intaktssidan ar resultatet battre dn budget pga. 6kat resande (incitament), full bonus for
kundnoéjdhet 2018, 6kad forsaljning till 6vriga kunder, Flygbussarna pa Kruthusgatan och
Transdev pa Kvilledepan.

Pa kostnadssidan har drivmedelskostnader 6kat framforallt pga. prisdkningar, ca 1,7 mkr,
kostnader for fordonsdelar och dack som skulle belastat ar 2018 drar ner arets resultat med
ca.1,1 mkr. Serviceavtal for bussarna, reparationer av kollisions- och vandalskador samt 6v-
rigt underhall fordon &r 1,2 mkr lagre dn budget. Lonekostnader ar ca 5,8 mkr lagre dn bud-
get och beror delvis pa felaktiga antaganden i budget. Kostnader for central overhead har
minskats med 1,5 mkr. Avskrivningar fordon &r 0,8 mkr lagre dn budget da de nya bussarna
annu inte ar i drift vilket antogs i budget.

Totalt ar resultatet pa 7,2 mkr battre an budget. Under arets sista manader vantar vi fa de
nya bussarna i trafik med nagot hogre kostnader.

Prognos P10 pekar pa ett positivt resultat pa 15,0 mkr.
Uppfoljning av risker

Riskanalys av inférande av elbussar har gjorts och mindre risker har detekterats. Planer for
att eliminera dessa har gjorts. Bussarna kommer att borja driftsattas under november.
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Hinder och mojligheter for leverans

Inga hinder for var leverans till kunderna.

Rapportering inom belysta verksamhetsomraden

Manadsrapport GSB FOR-2229

Under 2018 och 2019 har ett antal verksamhetsomraden uppmaéarksammats och kraver en

|6pande uppfoljning och rapportering. Nedan beskriver affairsomradet nuvarande status.

Omrade

Rekrytering/
introduktion

Nuldge/pagaende utveckling

Rekryteringsprocessen finns doku-
menterad i verksamhetsledningssy-
stemet Sparet. De som arbetar i pro-
cessen har kunskap om den. Pro-
cessagaren (HR) har paborjat arbete
med utveckling av processen utifran
perspektiven férenklad administrat-
ion, attraktiv arbetsgivare och effek-
tiv rekrytering. Dokumentation fran
processen granskas I6pande av rekry-
teringsansvarig. Avvikelser noteras
enligt ny rutin och tillvidgagangssatt
for kvalitativ utvardering av rekryte-
ring ar framtagen.

Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for pe-
rioden?

Inga avvikelser enligt rap-
port fran HR-avdelningen.

Upphandling
/inkop

Avvikelsen (tank och tvéatt av bussar
for hyresgast Kruthusgatan) kommer
att vara slackt fran december da
detta avtal gjorts om. Avvikelsen for
serviceavtal for video- och passage-
rarrakningssystem kommer att
slackas inom nagon manad da nytt
avtal just nu haller pa att upphandlas.

Inga kanda avvikelser.

Ledarskap och fo-
retagskultur

Arbete pagar med att starka chefsrol-
len i gemensamma ledartraffar. Bola-
get arbetar férebyggande genom att
lyfta fram och ge utrymme for dialog
kring gallande rutiner och ev. oklar-
heter i dessa. Bolaget jobbar dven
med kontroll genom fordjupad upp-
foljning av att gallande rutiner foljts.
Kompetensutveckling sker vad galler
systematiskt arbetsmiljoarbete och
hantering av krankande sarbehand-
ling/trakasserier.

Cheferna ar medvetna om
att efterlevnad av rutiner
och chefernas ansvar kopp-
lat till det ar i fokus. Mer
arbete kravs for att sakra
att inga avvikelser sker.

Efterlevnad av re-
gelverk/policyer

Affarsomradets chefer deltar pa kon-
cernens ledartraffar.

Inga kdanda avvikelser.

Systematiska ar-
betsmiljdarbetet

Vi gor egenkontroller och ronder en-
ligt arsplan samt gor riskbeddmning
tva ganger per ar dar vi tar fram
handlingsplaner for att slacka avvikel-

Inga kdanda avvikelser.

GS Buss AB
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Nulige/pagaende utveckling Finns rapporterade avvikelser

inom omradet/processen for pe-
rioden?

ser. Mote med Arbetsmiljokommit-
tén med bl.a. riskbeddmningar av ar-
betsmiljon kommer att goéras kom-
mer att hallas i slutet av november.
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GS Buss AB

Beslutsunderlag Handldggare: Dan Paulstrom
Styrelsen Telefon: 031-732 1559
Arendenummer 7.2 E-post: dan.paulstrom@sparvagen.goteborg.se

Budget 2020

Forslag till beslut

| styrelsen:

Styrelsen foreslas att godkanna forslag till budget fér 2020.

Sammanfattning

Handlingen omfattar GS Buss forslag till budget samt information om
Koncerngemensam inriktning av Affarsplan 2020. Arendet redovisar ocksa att GS Buss
kommer att arbeta fram en affarsplan samt verksamhetsplan for beslut i styrelsen
februari 2020.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Trafikproduktionen ar baserad pa Vasttrafiks trafikbestéllning for 2020 som trader i kraft
i december 2019. Incitamentserséattning for resandet har beraknats utifran
resandedkning med 1% och full bonus for ombordmatningar av leveranskvalitet har
inberaknats i budgeten. Indexering av intdkterna har berdknats utifran férvantad
utveckling med 2,0% och med spridning 6ver aret enligt historik.

Den nya budgeten redovisar en lagre affarsstodskostnad for bolaget i det nya
koncerngenomférandet och affarsstéden anstalls i Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB.
GS Buss redovisar ett resultat fore finansnetto pa 4,2%.

Bedomning ur ekologisk dimension

GS Buss kommer i sin kommande affarsplan 2020 att gora analyser och bedémningar
utifran den ekologiska dimensionen. Vi vill gdrna ndmna att vi infér 2020 kommer att ha
30 elbussar i trafik och darmed minskar miljépaverkan utifran de lokala, nationella och
internationella miljomalen. Vi bidrar darmed till det klimatstrategiska arbetet i staden.

Bedomning ur soclal dimension

Var kollektivtrafikverksamhet har positiv inverkan for barn, mangfald, dldre och
jamstalldhet genom att bolaget skapar forutsattningar for alla att ta sig fram verallt i
staden.

Samverkan
Samverkan har skett i koncernens samverkansgrupp 2019-11-14.

Bilagor
1. Budget 2020 med budget, prognos och investeringsforslag
2. Koncerngemensam inriktning for Affarsplan 2020.

GS Buss AB, beslutsunderlag 1(2)



Arendet

Handlingen omfattar GS Buss forslag till budget samt information om
Koncerngemensam inriktning av Affarsplan 2020. Arendet redovisar ocksa att GS Buss
kommer att arbeta fram en affarsplan samt verksamhetsplan utifran Budget 2020 for
beslut i styrelsen februari 2020.

Beskrivning av arendet

KF har fattat beslut, 2019-11-13, om Budget 2020 for Goteborgs Stad och enligt ny
budgetprocess ska styrelser och ndamnder arbeta fram och foresla Budget for styrelsen
innan december manad. Affarsplaner och verksamhetsplaner infér 2020 ska senast
beslutas under februari manad.

GS Buss AB, beslutsunderlag
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GS Buss AB

Bilaga 1 Budget 2020 med budget, prognos och
investeringsforslag

VD:s kommentar tlll Budget 2020

| det foljande kommenteras budgeteten ur ett koncernperspektiv fran Goteborgs Stads
Kollektivtrafik AB (GSK) géllande Goteborgs Sparvagar AB (GSAB), GS Buss (GSB) och GS
Trafikantservice (GST).

Affarsplaner och Verksamhetsplaner for de tre dotterbolagen kommer att beslutas
under februari 2020 utifran den nya politiskt beslutade budgetprocessen. Affarsplaner
och Verksamhetsplaner besluten sker i respektive styrelse. Detta innebar i dagslaget att
Affarsplaner och Verksamhetsplaner inte kan presenteras i budgethandlingen utan
denna innehaller snarare en ekonomisk redovisning utifran kanda fakta.

Arbetet med Budget 2020 har baserats pa Koncerngemensam inriktning for Affarsplan
2020 (Bilaga 2), KF:s Budget 2020 samt ovriga kanda fakta.

Den nya budgetprocessen med ny budget i KF under november samt affarsplaner och
verksamhetsplaner i februari 2020 innebar att dotterbolagens forslag till Budget maste
kompletteras med forslag pa Affarsplaner och Verksamhetsplaner.

Utifran KF:s budget noterar vi uppdragen att ta fram 6vergripande mal med indikatorer
for samtliga bolag inom GSK och dessa kommer redovisas i Affarsplanerna i februari
2020.

Overgripande mal:

e Goteborg ar en attraktiv storstad dar alla ges chansen att kunna forma sina liv
och ingen lamnas utanfor

e GOteborg dr en hallbart vaxande storstad med framtidstro

e GoOteborg ar en storstad med stabil ekonomi och hog tillvaxt

GS Buss AB
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Budget 2020 med budget, prognos och investeringsforslag

Budget, prognos och investeringsplan

Resultatrakning 2018-2020

Helar

Budget 2020 ' O8NOS (bu?gve‘t"zkoezlgf Budget 2019 Bokslut 2018
Resultatrakning i tkr 2019-P10 prognos 2019-P10)
Intdkter
Linjetrafik o Ovr tr.tj. Buss 210739 193 961 16778 192 373 189 266
Salda tjanster 586 -586 119 319
Ovriga intakter 24769 23183 1580 21507 23 259
Summa Intakter 235 509 217 737 17 772 213 999 212 843
Kostnader
Drift/material/tjanster -64 647 -68 293 3646 -63 096 -59 004
Lokalkostnader -15194 -14 691 -200 -14 355 -14 811
Ovriga kostnader -14 866 -13 905 -961 -15 088 -11197
Personalkostnader -97 015 -86 507 -10 508 -92 424 -83 251
Avskrivningar -33 887 -19329 - 14 558 -19 299 -21 385
Summa Kostnader -225 608 -202 725 - 22 581 -204 262 -118 648
Resultat fore finansnetto 9 900 15 012 - 2809 9 737 23 195
Resultat fore finansnetto % 4,2% 6,9% 4,6% 11,6%

Prognos/budget 2019-2022

Prognos 2019-P10 Budget 2020 \ Prognos 2021 Prognos 2022
Intdkter (tkr) 235509 233 000 120 000
Kostnader (tkr) -225 608 -226 000 -119 000
Resultat (tkr) 9900 7 000 1000

Sammanfattning - Investeringsplan

Ar 2020 2021 2022
Investering (Mkr) 10,0 0 0

For ytterligare information om berdkning av budget och prognos, se kapitel ”Antagande
och forutsattningar for budget 2020”.
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Antaganden och forutsattningar for budget 2020

Investeringar
Investeringarna under 2020 beraknas till 10 mkr och berdknas besta av nédvandiga
underhallsatgarder pa depa Kville av bl.a. portar och busstvattmaskin.

Budget

Intakter

Trafikproduktionen ar baserad pa Vasttrafiks trafikbestéllning for 2020 som trader i kraft
i december 2019. Produktionen férandras endast marginellt med ca 2% fler
tidtabellskilometer och tidtabellstimmar.

Incitamentsersattning for resandet har beraknats utifran resandedkning med 1%.
Full bonus for ombordmatningar av leveranskvalitet har inberaknats i budgeten.

| intdkterna fran Vasttrafik ingar fakturering av samtliga kostnader for laddstationer for
elbussar och merkostnad for 10 elbussar enligt tillaggsavtal.

Indexering av intdkterna har beraknats utifran forvantad utveckling med 2,0% och med
spridning over aret enligt historik.

Intdkter fran befintliga hyresgaster och verkstadskunder har arbetats in i budgeten.

For depa Kville har beraknats att avtal om forlangning tecknas med Transdev Sverige AB
fram till december 2020 och darefter med Vasttrafik. Budget har berdknats efter
nuvarande avtal.

Kostnader

| drift/material/tjanster ingar service- och reparationsavtal fér bade nya elbussar och
dldre gasledbussar. Har ingar ocksa kostnader for service och underhall av laddstationer.

Lokalkostnaderna ar beraknade utifran underhalls- och mediabehov samt hyresnivaer i
gadllande avtal och med hansyn till kostnadsutvecklingen.

Personalkostnaderna ar berdknade utifran mal avseende produktion, rekrytering,
kompetensutveckling, arbetsplatstraffar, utvecklingssamtal och medarbetarperspektivet
samt justerade enligt budgetanvisningarna avseende I6neutveckling.

Forarlonerna ar berdknade till 95 % i den hogsta lI6netariffen.

Satsning gors for att vara val forberedda infor kommande anbudsupphandling hésten
2020 och resurser har avsatts i budgeten for bade personal- och konsultkostnader.

Kostnader for avskrivning av bussar 6kar drastiskt 2020 da 20 av de nya elbussarna skrivs
av med hogre belopp for att undvika restvardesrisk vid avtalsslut. 10 elbussar skrivs av
med 10 ars avskrivningstid enligt tillaggsavtal med Vasttrafik som kdper dessa bussar vid
avtalets slut. Gasledbussarna kommer efter 2020 vara avskrivna.

Avskrivningar for laddinfrastrukturen gors for att vara fullt avskrivna vid avtalets slut
2020.

GS Buss AB
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Goteborgs Stads Kollektivtrafik

1. Inledning
1.1. Detta ar Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Koncernen Goteborgs Stads Kollektivtrafik, ar en del av Goteborgs Stad, och har uppdraget
att tillgodose stadens behov av effektiv och hallbar* kollektivtrafik med hog kvalitet
tillsammans med tjanster och produkter inom omradet. Koncernen bestar av moderbolaget
Goteborgs Stads Kollektivtrafik och foljande dotterbolag:

e Goteborgs Sparvagar AB, koncernen dger 85 procent tillsammans med Vasttrafik
som ager 15 procent

e GS Buss AB, 100 procent

e GS Trafikantservice AB. 100 procent

* Hdllbar = milj6- och kvalitetsmdssig

Goteborg Stads

Kollektivtrafikbolag AB

Goteborgs Sparvagar AB GS Buss AB GS Trafikantservice AB

Vision
Sveriges ledande kollektivtrafikféretag
Affarside

Med kundfokus, samarbete och engagerade medarbetare erbjuder vi Géteborgsregionen en
attraktiv kollektivtrafik

1.2.En del av Goteborgs Stad

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB har sina rotter i Goteborgs Sparvagar. Vi satter Goteborg i
rorelse och det har vi gjort sedan 1879. Koncernen ar den storsta operatdren av
kollektivtrafik i Goteborgsregionen med cirka 1 600 medarbetare. Merparten av vara
medarbetare arbetar i den dagliga driften av verksamheten, dar vi kor buss och sparvagn,
jobbar i verkstader och depaer samt skoter information, skyltning och trafikledning pa olika
satt. Vi arbetar varje dag, aret om for att ge vara resenérer en trygg och saker resa till jobb,
skola och fritid.

Vi ags av goteborgarna genom Goteborg Stadshus AB som dgs av Goteborgs Stad.
1.3. Goteborgs Stads forhallningssatt

Goteborgs stad har beslutat om fyra forhallningssatt som ska omfatta alla medarbetare i
staden. Stadens férhallningssatt ar ett gemensamt synsatt pa hur vi ska arbeta tillsammans
for goteborgarna. Vi soker manniskor som tycker om manniskor. Jobbet handlar att moéta
och se varje individ. Stadens forhallningssatt, fyra till antalet, &r en del av Goteborgs Stads
medarbetar- och arbetsmiljopolicy.

Goteborgs Stads Kollektivtrafikbolag AB Sida 1(7)
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Hur vi agerar nar vi moter goteborgarna och varandra bygger (eller raserar) fortroende, pa
ett 6gonblick. Det vi gér paverkar har och nu.

Vara fyra forhallningssatt hjdlper oss att gora ratt — att ge olika manniskor lika villkor. Man
kan saga att forhallningssatten ar en 6verenskommelse mellan alla oss som arbetar i
Goteborgs Stad och ett 16fte till dem som bor och verkar i Goéteborg.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi satter gbteborgarnas behov och rattigheter i centrum. Likabehandlingsprincipen
ska galla oavsett goteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss
Vi satter oss in i goteborgarens livssituation och engagerar oss i géteborgaren och
vart uppdrag. Vi tar ansvar for det vi gor.

Vi arbetar tillsammans

Manniskan har manga olika behov och rattigheter. Det kraver helhetssyn. For att
svara mot helheten pa basta satt samarbetar och samverkar vi i och utanfér
staden. Och sjalvklart &r dem vi ar till fér med och samskapar.

Vi tanker nytt

Samhallet och manniskorna forandras. Vara etablerade |6sningar racker inte alltid
till. Darfor ar utveckling en standig narvarande fraga i verksamheten. Nytankande
kraver 6ppenhet och utrymme for olikheter.

2. Bolagsordning for GSK

| bolagsordningen for GSK beskrivs ”“andamalet med verksamheten ar att tillgodose stadens
behov av en effektiv, miljo- och kvalitetsmassig kollektivtrafik samt dar till hdrande tjanster
och produkter inom trafikomradet”. Verksamheten ska genomféras pa affarsmassiga
grunder.

2.1. Koncernens styrning

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB ar en del i Goteborgs Stad och omfattas av stadens
styrning, ledning och budget som beslutats av kommunstyrelse och kommunfullmaktige.
Koncernen ingar i Goteborgs Stadshus AB och utgor klustret Kollektivtrafik i Stadshus
organisation.

2.2.Vara ledord
Inom koncernen har vi tre ledord som utgangspunkt for vart arbete varje dag

Kundfokus - jag &r nyfiken pa och intresserar mig fér vara kunders situation och
behov. Jag forstar och tar ett personligt ansvar for hur vart varumarke uppfattas.

Samarbete - jag samarbetar med mina arbetskamrater och ar proaktiv i dialogen
med bestallare, kunder och samarbetspartners. Jag som medarbetare, oavsett
yrkesroll, inser att det dr helheten som rdknas och att den verkliga framgangen
kommer genom ett aktivt lagarbete med respekt for varandra.

Engagemang - jag forbattrar standigt mitt arbetssatt och bidrar till utvecklingen av
vart foretag och kollektivtrafiken i Goteborgsregionen. Jag ar 6ppen for och
intresserad av att lara mig nya saker av arbetskamrater, kunder och
samarbetspartners samt delar med mig av min egen kunskap.

Goteborgs Stads Kollektivtrafikbolag AB Sida 2(7)
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2.3.En ny organisering for kollektivtrafiken utvecklas och genomférs under
2019

| slutet av 2018 tecknade Goteborgs Stad och Vastra Gotalandsregionen ett avtal om en ny
organisation och struktur for kollektivtrafiken i Goteborg. Ett nytt bolag, Goteborgs Stads
Kollektivtrafik AB, bildades som moderbolag till Goteborgs Sparvagar AB, GS Buss AB och GS
Trafikantservice AB. Koncernens dotterbolag har féljande uppdrag:

o GoOteborgs Sparvéagar AB - Vastra Gotalandsregionen har genom Vasttrafik AB kopt
15 procent i bolaget. Genom avtalet far Goteborgs Sparvagar uppdraget att
leverera sparvagnstrafiken fram till 2034.

e GS Buss AB fortsatter att leverera busstrafik enligt pagaende avtal och ska fortsatt
konkurrera om uppdrag i upphandlingar.

e GS Trafikantservice AB levererar fortsatt tjanster inom kollektivtrafiken enligt
pagaende avtal och konkurrerar om nya uppdrag i upphandlingar.

Under 2019 sa utvecklas moderbolagets organisation efter de nya forutsattningarna,
framforallt inom koncernévergripande och gemensamma stédfunktioner.

3. Prioriterade malomraden - Koncernens strategiska mal med delmal - bryts
ned med matetal inom respektive bolag

1. Nedan beskrivs de gemensamma strategiska malen inom koncernmodern.
a. Kund - Vi har nojda bestéllare och kunder.
b. Ekonomi— Vihar Iénsamma, hallbara och konkurrenskraftiga affarer.
c. Verksamhet och process - Vi driver var verksamhet med andamalsenliga och
effektiva processer.
d. Medarbetare — Vi har engagerade och kompetenta medarbetare som mar bra
pa jobbet.

2. Vasentliga hallbarhetsfragor (Stadshus riktlinje)
a. Miljé — klimatutslapp samt avfall och resurser
b. Socialt — Jamlikt Goteborg, Hallbart arbetsliv, Manskliga rattigheter
c. Ekonomi— Ekonomiskt resultat, Antikorruption, Attraktivt Goteborg

3. Attraktiv arbetsplats med goda arbetsvillkor (G6teborg Stads budget)
Koncernen behoéver vara en attraktiv arbetsplats, dels for att behalla den kompetens
som redan finns pa plats och dels foér att kunna konkurrera om den kompetens som
behover rekryteras. Ett tydligt, kommunikativt och engagerande ledarskap som ger
medarbetare och chefer goda férutsattningar for att utfora sitt arbete och for att
utvecklas i sin yrkesroll ar en framgangsfaktor. Inom koncernen har vi nolltolerans
mot trakasserier och krankningar. Ratt forutsattningar for alla medarbetare i form
av ratt information i ratt tid och andamalsenlig introduktion ar ocksa av stor vikt.

4. Trafiksituationen i Goteborg (Goteborg Stads budget)
Goteborg Stad praglas av manga och omfattande byggprojekt som kommer att paga
i ett antal ar framover. Byggprojekten paverkar dock kollektivtrafikens
framkomlighet negativt vilket dven skapar ger effekt pa forarnas arbetsmiljé. Aven
vara resendarer drabbas da tidtabellshallningen forsamras. | syfte att minimera
konsekvenserna for kund och personal har GSAB tagit kontakt med Vasttrafik och
trafikkontoret for att gemensamt verka for en battre framkomlighet och vidta
lampliga 6vriga atgarder. Exempel pa atgarder dr GSK:s / GSAB:s deltagande i olika
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grupperingar, Styrgruppen for VastLanken i Staden (VLiS), “Framkomlighetsgrupp”
mm. Oversyn av tidtabeller, gemensam trafiksamordning, flytt av trafik, andra
angoringspunkter mm. Utdver detta sker insamling av statistik i avsikt att skonja
trender for ett proaktivt agerande.

5. Systematiskt arbetsmiljoarbete
Koncernen driver ett férebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete. Systematiken i
genomférandet av koncernens arbetsmiljoéarbete behéver 6ka. Fragan har haft stort
fokus under 2019 och det kommer att fortsatta sa dven under 2020. Utifran en
utvardering av det systematiska arbetsmiljoarbetets funktion kommer forbattringar
att genomforas dar de gor mest nytta. Darefter planerar kommer arbetsmiljomalen
att revideras. Malsattningen att minska sjuktalen i koncernen &r viktig dven om
koncernen ligger bra till relativt sjukfranvaron i Goteborgs Stad i 6vrigt. Ett fortsatt
fokus pa att fraimja hélsa och forebygga ohalsa ar en sjalvklarhet.

3.1.Riskanalys med handlingsplaner och aktiviteter utifran koncernens
prioriterade mal

Koncernledningen har utifran den 6vergripande beskrivningen av koncernens vision,
uppdrag, forhallningssatt och prioriterade mal gjort en riskanalys med atgardsplan.

Nedan ses dessa beskrivningar.

KOI"ICEFI’]OVE I’grlpa nde RISka n a|yS 2019 “\\ﬁl/“ GS har inte egen radighet éver riskhandelsen

@) GS har delvis radighet dver riskhandelsen

Id  Risk héndelse - R
GS kan paverka riskhandelsen
la  Viarinte konkur iga: Trafi ice, Buss, i

1b  Vidarinte konkurrenskraftiga: Sparvagn utgir
2 Vihar svért att rekrytera och behlla kompetent personal
3 Vihar svért att behlla kompetent personal — slas ihop 2

Vikan inte leverera bestalld trafik p g a forsenade etableringar av
depé Ringdn och depa Majorna -GSAB

IS

Trolig

Vikan inte leverera bestalld trafik p g a bristande underhall av
sparvagnarna - GSAB

Hogre

6 Vi lyckas inte med integrering och underhall av M33 -GSAB

Vi utvecklas inte inom digitalisering och innovation —utgar — medel
for att klara 14

Sannolikhet

Lagre

Vibrister i interna och externa leveranser p g a otillracklig IT-
infrastruktur och IT-stéd

5 Bristande analysformaga vid verksamhetskritiska beslut -utgar

=

0 sarskild handelse intraffar

Osannolik

11  PBristande informationssakerhet (GDPR) k
12 Bristande efterlevnaden av lagar, regler och riktlinjer l

13 Betydande oegentligheter —tacks in 12

Kensekvens
14  Bristande verksamhetsutveckling/innovation Obetydlig Mattlig Stor Mycket stor

Onskade effekter och mal med den nya organisationen uppns ej -
utgar

=
&

16  Fortroendet for vir verksamhet sjunker — utgar

17  Effekter av Avsiktsforklaringen
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Koncernovergripande Riskanalys 2020-2023

isk héndelse

Att vi inte driver kontinuerligt effektiviseringsarbete med

1 bibehillen kvalitet (VD) -

2 Vi lyckas inte med koncernens kompetensfarsarjning (HR) g

5 Vibristeriinterna och externa leveranser p g  otillrackiig IT-

infrastruktur och IT-stod (Ekonomi) @

4 sarskild handelse intraffar (VD) ‘E

5  Bristande informationssakerhet (D drordning) (VD) i“.’

6 Bristande efterlevnad av lagar, regler och riktlinjer (VD) .E g

7 Bristande verksamhetsutveckling/innovation (VD) a3

8 Brister i det systematiska arbetsmiljoarbetet (HR)

3 Dalig framkomlighet i trafiken (vD) 3 L
£
g

Konsekvens
Obetydlig Mittlig Stor Mycket stor

Riskhédndelse Atgirder Planerad | Planerat
start slut
Att vi inte driver kontinuerligt effektiviseringsarbete 1. Handlingsplan med aktiviteter och tydliga uppféljningspunkter ska kopplas .
1 o Lo VD . A Pagar
med bibehallen kvaliteti var leveranser. till effektiviseringsarbetet.
2 Vi lyckas inte med koncernens kompetensforsorjning HR 1. Taframkompetensférsérjningsplanforkoncernen Ht 2019
2. Utveckla arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare
3 Vi brister i interna och externaleveranserpg a £k
otillricklig IT-infrastrukturoch IT-stéd
1. Uppdateringav krisorganisationoch rutiner.
. R 2. Taframkontaktkortfér kriskommunikation. s
- | e T T 2 3. Sikerstillutbildning/évning med krisledning och andra ev nyckelpersoner. Pagar
4. Se till att vasentligheter gas igenom vid intro av chef.
Bristande informationssakerhet
5 m . VD
(Dataskyddsforordning)
6 Bristande efterlevnad av lagar, regler och riktlinjer VD
Bristande verksamhetsutveckling/innovation Starta prp o-ch_forts“atta (ex"UITP, Spa_rvagn_ss.tad"erna, m fl) delta.ga-ndenl
. B N - strategiskt viktiga natverk for utveckling utifran 6vergripande mali affars-
Ledning och styrning av vart systematiska VD 2020
kvalitetsarbete. o eanmlictnln,
: Skapaledning och styrning ("ordning och reda”)
8 Bse e e e e et lioarhetet HR Atgirder enligt handlingsplan kopplattill stadsrevisionens rapportutifran 2019

granskningav verksamhetsaret2018.

1. Dialog och samverkan med Trafikkontoret, Vasttrafik arinledd med syfte att
gemensamtkunna arbeta proaktivti frdgan. Ytterligare méte genomférs 3 juli.
2. Framféradnskemalom att delta i styrgrupp och koordineringsgrupp for VLiS

Dalig framkomligheti trafiken wD (Vastlankenistaden) 201905
3. Noggrant félja den interna arbetsmiljon kopplattill framkomlighet.
4. Dokumentera hindelser och sammanstill faktaunderlag som paverkar
framkomligheten.
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3.2. Balanserade styrkortet

Koncernens balanserade styrkort ar framtaget utifran koncernens uppdrag, bolagsordning

och de prioriterade malomradena samt vilka risker som finns kopplat dessa.

Perspektiv

Ekonomi

I

I

Verksamhet

Medarbetare ]

Vi har ndjda kunder och

Strategiska mal

Vi har ldnsamma, hallbara
och konkurrenskraftiga

Vi driver var verksamhet med
effektiva och andamalsenliga

Vi har engagerade och
kompetenta medarbetare

(il affarer processer som mdr bra pd jobbet
- N N N ~ \

. Systematiskt Raitt Ett
Kritiska Hog upplevd kvalitet frén kunder Kostnads- Rt affarer Effektiva kalitets-, miljo- | | o K& | kommunikativt
framgéngsfaktorer (KFF) och bestallare effektivitet arbetssatt arbetsmilis- och | | - darbefa ", | |och engagerande

| | sakerhetsarbete ledarskap
\ AN AN AN AN VAN FAN J
SJEJ;JZLI\;TO Hallbart medarbetar-
i engagemang (HME)
Koncerngemensamma e Kostnad sjukfranvaro
nyckeltal Antal utfasningsamnen Andel utsatta for krénkande
Antal hormonstdrande &mnen sarbehandling/trakasserier
e X1ang D HME ska oka
Mal, nyckeltal 0% Tilldelad verksamhet ’:(':‘(" (69 ar 2017)
& 4 -50%
Frekvens Ménad Kartal Halvér Halvar
' @ 4
‘
Yo
Affarsplan

.
I Bolagsspecifika mal tas fram kopplat till koncerninriktningens perspektiv, strategiska mal och kritiska framgéngsfaktorer som anges i derta\,
! styrkort. De koncerngemensamma nyckeltal, mal och matfrekvens som anges ar obligatoriska i respektive affarsplan inom koncernen.

' Vision "Sveriges ledande kollektivtrafikféretag”

'
[
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4. Instruktion till dotterbolagen inom Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB

Med utgangspunkt fran GSK:s bolagsordning samt beskrivningar avseende Vision, affarsidé,

overgripande strategiska mal, riskanalys och balanserat styrkort ska dotterbolagen ta fram
sina Affarsplaner, Verksamhetsplaner och Budget 2020.

Bolagen har olika forutsattningar baserat pa direkttilldelade uppdrag beskrivna i trafikavtal
och banavtal samt upphandlade avtal i konkurrens.

Respektive bolag beskriver féljande i sin plan (baserat pa tidigare upplégg)

Utifran bolagsordningen ska Budget 2020 genomgdende beskriva hur vi genomfér en
effektiv, miljo- och kvalitetsmdissig kollektivtrafik.

Afférsplan och verksamhetsplan

Bolagets uppdrag - dgardirektiv

Omvarld: Kollektivtrafikens organisation och marknad
Omvarld (analys)

Effektiviseringsmal inom respektive bolag
Trender, utmaningar, mojligheter

Intressenter

Konkurrens

Affarer /avtal

Framtidskarta med sammanfattning

Nedbrutna mal utifran koncernens malomraden
Framkomlighetsproblematiken

Ovanstaende punkter ar inte rangordnade utan punkt 4 kommer att behandlas pa forsta
gemensamma koncernledningen.
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Bilaga till Intern kontrollplan 2019 (version 2) — Status
uppdatering november 2019

Goteborgs Sparvagar ABs arbete med intern kontroll finns beskrivet i Intern kontrollplan for
Goteborgs Sparvigar 2019. Goteborgs Sparvagar AB har utformat den interna kontrollen i
enlighet med det internationellt accepterade ramverket for intern kontroll som utarbetats av
organisationen COSO. Detta ramverk bestar av f6ljande komponenter:

Kontrollmiljo

Riskbeddmning
Kontrollaktiviteter

Information och kommunikation
e Uppfdljning/6vervakning

De forsta fyra komponenterna avser de aktiviteter som utfors for att etablera en god intern
kontrollstruktur. Den femte komponenten avser sedan aktiviteter som utfors for att folja upp att
den interna kontrollstrukturen &r effektiv vilket innebér att verifiera att Goteborgs Spérvégar
AB har en dndamalsenlig intern styrning och kontroll samt att den fungerar som avsett.

Detta dokument beskriver de aktiviteter som Goteborgs Sparvdgar AB ska fokusera pa under
2019 i arbetet med den interna kontrollen.

Enligt stadens riktlinjer delas aktiviteterna upp i atgardsplan respektive intern kontrollplan.
Atgirdsplan

e Prioriterade aktiviteter som har beslutats i den koncerndvergripande riskanalysen som
faststélldes pa styrelsemotet 2018-08-23 (atgérdsplan)

o Aktiviteter for att ytterligare forbéttra intern styrning och kontroll i vdsentliga processer
redovisas 1 detta dokument

Intern kontrollplan

e Omraden/processer som ska granskas under 2019 for att sdkerstdlla att den interna
kontrollen fungerar pa ett tillfredsstéllande sitt

I de fall koncernledningen bedomer att ytterligare aktiviteter behover genomforas kommer
detta rapporteras till styrelsen.
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Planerade aktiviteter 2019 version 2 (inkl. rek fran Stadsrevisionens granskning av verksamhetsiret 2018 och EY: lidgesrapport intern

kontroll 2018). — Statusuppdatering november 2019.

@ Goteborgs
Sparvdgar

Nedanstaende tabell visar de omraden som Goteborgs Sparvagar ABs ledning kommer fokusera pa under 2019 med avseende pa bolagets interna styrning och

kontroll.

Det ska noteras att den interna kontrollen 6ver M33 projektet hanteras av en separat projektorganisation och ingar séledes inte i de aktiviteter som presenteras
nedan. I det fall M33 projektet anvéander sig av GS normala stodfunktioner gors dock sddana aktiviteter i enlighet med GS géngse rutiner.

Text i rott avser uppdaterad information i perioden for GS Buss

1. | Prioriterade aktiviteter fran den koncernovergripande riskhanteringsprocessen

Ansvarig och

2) Uppdatering av riskanalysen

Under 2019 kommer vi fokusera pa att implementera en
uppfoljning som &r integrerad med
verksamhetsuppfoljningen.

Omriade/Iakttagelse Atgiird och uppféljning tidplan Status
1.1 | Riskhanteringsprocessen | Riskhantering &r en pagidende process varfor GS under Chef Ek Rutin och dokument for var
2018 kommer att genomfora foljande aktiviteter: & Adm riskhantering finns nu uppdaterad i
1) Lopande uppfoljning av identifierade vart verksamledningssystem;
atgarder/aktiviteter i samband med Spéret.
ledningsgruppsmoten Q1-Q4 2019 Under varen gjordes en koncern-

Overgripande riskanalys for
perioden 2020 - 2023 déar
utgangspunkten var uppfoljning av
riskanalysen for 2019. Denna
ingick i vart
”Koncerninriktningsdokument
2020” som GSK upprittat.

For 2020 kommer vi dessutom att
gora en riskanalys per bolag i
samband med att vi ocksa gor en
Afférsplan per bolag. Planeras vara
klart februari 2020 enligt ny tidplan
fran Goteborgs Stad.
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@ Goteborgs
Sparvdgar

2 | Aktiviteter for att forbéttra intern styrning och kontroll i viisentliga processer

Omride/lakttagelse

Atgird och uppféljning

Ansvarig och
tidplan

Status

Interna processer

Ur ett internkontrollperspektiv har ett antal processer
beddmts vara sdrskilt véasentliga. Flera av dessa processer
ar dokumenterade och nyckelkontroller har identifierats.
Planerade atgirder och uppféljning for respektive process
framgar inom parantes nedan.

Visentliga processer:

e Inkdpsprocessen (2.1 & 3.1)
Faktureringsprocessen (3.2)
Rekryteringsprocessen (3.3)
Arbetsmiljoprocesser (2.7)

Loneprocessen (ingen planerad atgiard 2019)
Projektprocessen (2.2)

Hantering av verksamhetsfordon (ingen planerad
atgird 2019)

Investeringsprocessen (3.4)

e Behorighetsadministration (2.3)

e Informationssidkerhet inkl. GDPR och NIS (2.4,

2.5&2.6)
Nedan beskrivs identifierade atgéarder for att stirka den
interna kontrollen ytterligare. I avsnitt 3 nedan beskrivs
hur processerna kommer granskas for att sékerstilla att
den interna kontrollen fungerar tillfredsstéllande.

Chef Ek
& Adm

Utokad uppfoljning inom intern
kontroll har beslutats och pagar
inom foljande omraden:

e Fordonshantering

e Materialhantering

Uppf6ljning av fordonshantering
for GS Buss framgar av bilaga 1.

2.1 | Interna processer —
InkOpsprocessen

En atgérdsplan &r framtagen under hosten 2018 for de
leverantdrer som saknar avtal (drsomséttning 6ver
250 000 kr). Uppf6ljning av atgirdsplanen kommer
genomforas kvartalsvis.

Chef Ek
& Adm

Q1-Q4 2019

Uppf6ljning har gjorts i Q4 och
resultat for GS Buss framgér av
bilaga 1.
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@ Goteborgs
Sparvdgar

Vi kommer se 6ver mojligheter att stirka systemstodet
for inkdp 1 samband med uppgradering av Navision vilket
kommer att 6ka styrningen inom inkdp.

2 | Aktiviteter for att forbéttra intern styrning och kontroll i viisentliga processer (fortsittning)
o . . Ansvarig och
Omrade/Iakttagelse Atgird och uppféljning . Status
tidplan
2.2 | Interna processer — Uppdatera projektprocessen med GBP. Chef Ek Planerades att genomforas Q3.
Projektprocessen & Adm Har inte paborjats och planeras om
till 2020.
2020
2.3 | Behorighetstilldelning i | Processen for behorighetstilldelning i kritiska IT-system Chef Ek Rutin finns uppsatt och
kritiska IT-system ska fardigstillas. Nyckelkontrollerna i processen ska & Adm implementerad for att dagligen
identifieras och utvérderas. Detta ingar 4ven som en del uppdatera aktuella AD konton
implementering av stadens riktlinjer for Q1-Q4 2019 (anvandarkonton) genom att jaimfora

Informationssékerhet.

med uppgifter fran 16nesystemet
Personec. Komplettering planeras
ske under Q4.
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@ Goteborgs
Sparvdgar

2 | Aktiviteter for att forbéttra intern styrning och kontroll i visentliga processer (fortsittning)
o . . Ansvarig och
Omrade/Iakttagelse Atgiird och uppfoljning . Status
tidplan
2.4 | Informationssikerhet Vi kommer att arbeta med de atgérder som framkommit i IT chef Informationsklassning ér inte
den GAPanalys som gjorts vid jémforelse av Stadens uppstartad, invéntar rekrytering av
riktlinjer f6r informationssikerhet. Féljande omraden Q1-Q4 2019 central resurs.
ingdr i atgardsplanen:
- Klassning av information Flera atgérder avser dokumentation
- Hantering av informationstillgangar och en tydlig rollférdelning mellan
- Personalresurser och sékerhet IT och verksamheten.
- Fysisk och miljorelaterad sékerhet Systemégarna i verksamheten har en
- Styrning av dtkomst viktig roll. IT-chefen har méte
- Anskaffning, utveckling och underhall manatligen med systemégarna.
- Informationsspridning och uppfoljning Arbetet uppstartat.
efterlevnad
Flera atgérder invéntar att projektet
Digital Arbetsplats ska avslutas.
2.5 | NIS Sakerstilla efterlevnad avseende NIS-direktivet IT chef Planeras att genomforas Q4 med
extern resurs.
Q1-Q4 2019
2.6 | GDPR Sikerstilla efterlevnad avseende lagstiftning om Chef Ek & Adm | Arbetet med GDPR fortgar
personuppgifter (GDPR) samtidigt som vi ser Gver var
Q3-Q4 2019 administrativa funktion, dir

forvaltningen av GDPR kommer att
hanteras framdver
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@ Goteborgs
Sparvdgar

2.7

Arbetsmiljo —
psykosociala fragor

Vi kommer att arbeta med vér foretagskultur; ledarskapet
och medarbetarskapet genom utbildning och information.
Detta innefattar ocksa att sakerstélla efterlevnad av
processer, policys och anvisningar inom omréadet.

HR chef

Varen: Regelbundna ledartréaffar har
genomforts med samtliga chefer.
Fragor som bl a berdr policys och
processer; t ex inkdp och
rekrytering har behandlats.
Utbildning i kommunikativt
ledarskap har genomforts

Hosten: 4 ledartriffar planerade
med en rod trad kring att klargora
géllande regelverk och eventuella
oklarheter samt for att stiarka
ledarskapet.

Workshop Krinkande
sdrbehandling erbjuds chefer vid
18/10 och &/11.

Koncernen deltar i stadens
medarbetarenkét 2019
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@ Goteborgs
Sparvdgar

3. | Omraden/processer som ska granskas under 2019 for att siikerstilla att den interna kontrollen fungerar pa ett
tillfredsstillande sitt
Ansvarig
Omréde/lakttagelse | Uppfoljning och utvirdering och Status
tidplan
3.1 | InkSpsprocessen En separat intern kontrollplan for ink&psprocessen: Chef Ek | Informationsinsatser har genomforts i
e Oversyn av processen - Se dver mdjligheterna till 6kat | & Adm | samband med ledartraffarna och
stod for inkdpsstyrning i Navision (avvaktar utbildning sker av samtliga bestéllare
uppgradering av nytt ) Q1-Q4 innan de far behorighet i systemet.
e Oversyn av inkdpsfunktionen — Se dver antalet 2019
bestillare Inkopsstatistik for kvartal 1 - 3 2019 har
e  Utbildning och information — Extra utbildning och analyserats avseende om inkdp gjorts hos
information till chefer och medarbetare upphandlade leverantorer. Se dven 2.1
e Dokumentation av avvikelser — Vidareutveckla rutiner ovan.
for dokumentation av avvikelser
3.2 | Faktureringsprocessen | Folj upp forbattringsomréden fran foregéende ar. Chef Ek | Uppfoljning har genomforts med
e Kvalitetssdkra och effektivisera excelunderlag & Adm | nyanstilld controller som ansvarar for
sparvagnsavtalet fakturering av Sparvagnsavtalet.
e  Stirka sparbarhet till avtal Q1-Q4 | Forbattringsaktiviteterna kvarstar och i
e Kontroll av checklista 2019 uppfoljningen konstateras att rutinen med
signerad checklista tagits bort. Nu
anvénds den endast som checklista for
controllern. Muntlig genomgéang sker
dock med AO chef som ocksa attesterar
fakturan i Navision.
Fokus bor nu laggas pé att implementera
god intern kontroll for det nya avtal som
trader i kraft 2020.
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33

Rekryteringsprocessen

En separat intern kontrollplan for rekryteringsprocessen:

Oversyn av processen
Sikerstilla dokumentation
Utbildning och information
Dokumentation av avvikelser
Uppf0ljning av 3 rekryteringar

HR chef

Q1-Q4
2019

Oversyn av processen — Genomford i
samband med att processen flyttades till
Spéret i februari. Processbeskrivning
uppdaterad med bl.a. kritiska
overlamningspunkter och riskanalys.
Sékerstilla dokumentation — Kontroll
nér rekryteringen avslutas bl.a.
bedomningsmall for kandidater, kontroll
av dokumentation innan anstillningsavtal
upprittas. Gors av HR och Lon.
Utbildning och information — Har
genomforts péa ledardag 14:e december
samt med rekryterare i verksamheten.
Dokumentation av avvikelser —
Avvikelser vid kontroll av
dokumentation redovisas i vakanslista
G:\persgem\HR-avdelningen\1
Processer\Rekrytera\Rekryteringsbegéran
samverkade

Uppfoljning av 3 rekryteringar —
planeras att genomforas Q3. Pagar. Rutin
for uppfoljning har tagits fram.

Goteborgs Sparvigar — Bilaga Intern kontrollplan for Goteborgs Sparvédgar 2019 version 2
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Omréaden/processer som ska granskas under 2019 for att siikerstilla att den interna kontrollen fungerar pa ett
tillfredsstillande sitt (fortsittning)

Ansvarig
Omrade/lakttagelse Uppfoljning och utvéirdering och Status

tidsplan

3.4 | Investeringsprocessen | Stickprov pa de 5 storsta aktiverade investeringar for att f6lja Chef Ek | Stickprovsuppfoljning genomford

upp att investeringsprocessen foljts inklusive projektprocessen & Adm | med urval fran investeringsbudget

dér det &r aktuellt. 2019. Komplettering vad géller ev

Q1-Q4 | tillimpning av projektprocessen samt
2019 inkopsprocessen kommer

kompletteras till arsrapporten.
Uppf6ljning av investeringar i GS
Buss framgar av bilaga 1.

Goteborgs Sparvigar — Bilaga Intern kontrollplan for Goteborgs Sparvédgar 2019 version 2
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Tillkommande aktiviteter frin Stadsrevisionens granskningsredogorelse 2018 - Atgirdsplan redovisad for styrelsen i juni.

For samtliga rekommendationer nedan kommer vi att ta fram atgédrdsplaner, ansvar och tidplan. Styrelsen kommer vid varje styrelseméte att fa en
avrapportering av status inom viktiga omradden som lyfts i Stadsrevisionens granskningsrapport.

Omride/lakttagelse

Uppfoljning och utvirdering

Atgird och uppféljning

Ansvarig

Status

4.1

Rutin mot mutor

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att ta fram en rutin som sikerstéller
att alla medarbetare kénner till och forstar
regelverket avseende mutor, bisyssla och jév
samt sékerstéller att regelverket efterlevs.

Kéannedom och forstaelse
nuvarande anstéllda:
Goteborgs Stads policy och
anvisning mot mutor tas upp
pa samtliga APT inom
bolaget. Forstaelse skapas
genom workshop kring utsatta
lagen i aktuell yrkesgrupp.
Kénnedom och forstéaelse
nyanstdllda: Samma
information/workshop laggs in
i introduktionsdag for
nyanstillda.

Kontroll av efterlevnad:
Internkontrollplan uppdateras
med kontrollpunkter for
introduktion av nyanstillda.

HR

chef/Ekonomichef

Planering pagér av
workshops och
introduktion. Kontrollplan
for 2020 beslutas under
Q1 2020.

4.2

Rutin for bedomning av
bisysslor

Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att komplettera delegationsordningen
sé att det framgér vem som kan fatta beslut om
bisyssla.

Delegationsordning
kompletteras med att VD, HR-
chef samt affarsomradeschef
fér fatta beslut om bisyssla.
Regler och rutin om bisyssla
tas upp i samband med
ledartraff.

VD

Ny delegation uppréttad
senast 191231

Planerat 191011
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43

Det systematiska samt
det organisatoriska och
sociala
arbetsmiljoarbetet

4.3.1 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att etablera strukturer for uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
hela koncernen. (Rekommendationerna
lamnades 2016 och f6ljdes upp 2017 och 2018)

4.3.2 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sékerstilla att arbetet i
skyddskommittén bedrivs i enlighet med
lagkrav.

4.3.3 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sidkerstélla att medarbetare ges
mdjlighet att delta i framtagandet av
arbetsmiljomalen samt har kdnnedom om
densamma.

4.3.1 Genomfora bred
undersdkning av nuldget via
enkat for andamalet. Enkét gér
till samtliga chefer och
skyddsombud i koncernen
senast 190930.

4.3.1 Enkétsvar analyseras och
kompletteras vid behov med
intervjuer. Resultat
sammanstélls i skriftlig
rapport dir forslag till
forbattringar utifrén nuldget
och plan for 2020s arliga
uppfoljning dokumenteras.
4.3.2 KSG, ASG och LSG ges
uppdraget att vara
skyddskommitté i nytt lokalt
kollektivavtal. Forhandling
om nya lokala avtal startar
senast Agenda till KSG, ASG,
LSG ses over sa att de
innehéller punkter for
skyddskommitté. Mall tas
fram for protokoll. Klart
senast 190930.

4.3.3 Framtagande av
arbetsmiljomal sker i KSG,
ASG, LSG dir
personalrepresentanter deltar.
Mal reviderade senast 191231.
Ansvarig HR chef.

4.3.4 Nyckeltal kring
sjukfrénvaro,
personalomséttning och
arbetsskador tas fram och
analyseras utifran ekonomiskt
perspektiv kvartalsvis from

HR chef

4.3.1 Undersokning klar.

4.3.1 Analys av resultat
pagar.

4.3.2 Rutin, mall for
agenda, mall for protokoll
samt mall for
faktaunderlag framtaget
och informerat i KSG.
Beslut for faststdllande pa
KSG 190919.

4.3.3 Startas efter att 4.3.2
och 4.3.1 ar klara

4.3.4 Personalekonomiskt
nyckeltal finns med i
styrkort 2020-2023. Flera
chefer har gatt
arbetsmiljoutbildning dér
personalekonomiska
aspekter ingar under
varen. Resten gar
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4.3.4 Lekmannarevisorerna rekommenderar
styrelsen att sdkerstélla foljsamhet mot stadens
arbetsmiljo- och medarbetarpolicy avseende
beaktande och berdknande av
personalekonomiska konsekvenser av
sjukfrénvaro, personalomséttning och
arbetsskador i arbetsmiljdarbetet.

senast kvartal 1 2020. Hoja
chefers kunskap om
personalekonomiska aspekter
pa arbetsmiljofrdgorna.

utbildningen under
hosten.

Tillkommande aktiviteter fran EY:s Ligesrapport granskning av intern kontroll 2018

finns ifyllt vid utskrift.

Omréde/Iakttagelse | Uppfoljning och utviirdering Atgiird och uppféljning An:iv(;lll)'llagnoch Status
5.1 | Varulager Vi rekommenderar bolaget att vid Detta kan atgirdas efter att Chef Ek Navision har upp-
inventering anvinda sig av Navision har uppgraderats & Adm graderats och vi kan ta
inventeringslistor dir enbart lagerplatser fram inventeringslistor
och artikel framgér och déar antal artiklar ej Q4 2019 utan lagersaldon. Detta

géller ocksa vért for-
system SUP som fr o m
2019-04-01 anvénds for
AO Spérvagns
reservdelslager.
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styrning och kontroll av l6neprocessen”.
Kvarstaende punkt ar att bolaget ej kan fa
fram logglistor ur systemet for att kunna
kontrollera att forandringar av fasta data i
16nesystemet ar korrekta.

systemkontroller i vart
gemensamma personal- och
lonesystem sa att vi kan fa
logglistor.

Vi fortsitter med vara
kompenserande kontroller
enligt vart arshjul for att
sékerstélla korrekta
forédndringar av fast data.

uppgifter fran Personec
som vi kan anvénda i
intern kontrollrutinen.
Systemet dr inte
uppbyggt sa att det gar
att fa fram pa ett enkelt
satt.

Med anledning av detta
s tar man bara fram
logglistor vid eventuell
misstanke om
oegentligheter.

Vi fortsitter darfor med
de kompenserande
kontroller vi har i vart
arshjul.

Sparvdgar
5.2 | Inkdp Vi rekommenderar bolaget att fortsétta det | Utredning enligt ovan Chef Ek & Adm | Dessa
arbete som har inletts avseende utredning | kommer att ske som en rekommendationer
av  avstegen som framkommit i | naturlig del av det arbete vi Q1-Q4 2019 kommer vi att ta hand
upphandlings- och inkopsforfarandet, for | bedriver inom Intern om i samband med
att dérigenom kunna gora en samlad | kontroll. Detta kommer sen planerade atgérder och
bedémning av omfattningen samt upprétta | att ligga till grund for uppfoljning under
en atgardsplan. eventuella fordndringar av punkt 2.1 & 3.1 ovan.
inkdpsprocessen for att
Vi rekommenderar &dven bolaget att se 6ver | ytterligare ka
orsaken till den felaktiga hanteringen | inkOpsstyrningen och
avseende ovan nidmnda inkOpsfakturor, | sékerstélla avtalstroheten.
samt utreda sannolikheten for att felaktig
hantering kan ha férekommit i fler fall.
5.3 | Loneprocessen Vi rekommenderar bolaget att fortsatta sitt | Vi kommer att fortsitta Chef Lon Vi kommer inte att fa
arbete med att {2 allt pa plats enligt den dialogen med Intraservice nagon lista med loggar
”Koncerngemensamma instruktionen for for att de skall forbéttra Q1-Q4 2019 pa anstéllningsstyrande
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Uppfoljning verksamhetsfordon
GS Buss AB 2019

Total antal fordon GS Buss AB

2019-11-15
Uppfoljning internkontrollplan 2019
Kontrolimal Status

H Buss Te Centrum
Buss Kville

Cheferna har kunskap om regelverk dock finns det
inte nagra klara beskrivningar och riktlinjer pa vad
som ska inga i fordonsansvariges roll.

Kunskap om regelverk avseende
verksamhetfordon hos de aktuella cheferna

Det visade sig vara ett alltfor omfattande arbete att
ga igenom scheman samt koérjournaler (ISA*).
Istallet kontrollerades anvandningen av ISA for att
fa en uppfattning av de brister som lyfts i intervjun.
Avsaknad av ISA tagg innebar att det inte finns
korjournal vilket ar en forutsattning for att
genomfdra analys emot arbetsschema.

Stickprov korjournal (ISA) mot arbetsschema
eller motsvarande for 2019

Anvandning ISA (samtliga 3 fordon under oktober)

Kommentar
Uppfdljningen av verksamhetsfordon visar pa vasentliga brister vad géller styrning och Kontrollav ISA anvandning Centrum Kontrollav ISA anvéndning Kvile
kontroll. Féljande atgarder behdver prioriteras: 2 fordon Okt-19 1 fordon Okt-19
- Se 6ver de lokala anvisningarna for verksamhetsfordon och tydliggér Anvandning av tagg totalt 148 Anvandning av tagg totalt 36
fordonsansvarigas roll och kontrollansvar
. " " . " Antal korda resor 529 Antal kérda resor 59
- Ta fram rutiner som sakerstaller att ISA alltid anvands
- Ta fram risk- och kontroll matris och tydliggdr forutsattningar for uppféljning INEITEE Uil (GESHEig &l et W (EFSIETE 2
Andel med registrering 28 % Andel med registrering 61 %

*ISA ar kort uttryckt en teknik som mater bilens hastighet och varnar féraren nar hastigheten 6verstiger den tillatna. ISA anvands ocksa som elektronisk korjournal.

@ Go.se b"o rgs Enhet Antal fordon
Sparvagar Buss Te Centrum: 2 fordon Vi sétter Géteborg i rorelse

Buss Kuville: 1 fordon



Uppfoljning verksamhetsfordon
GS Buss AB 2019

Detaljerade kommentar Metod
0 Av var intervju framkom att det saknas tydliga beskrivningar och riktlinjer = Uppfdliningen av ISA anvandningen har gjorts genom
av vad som ska inga i fordonsansvariges roll. Den riktlinje som finns pa manuell genomgang av rapporter i PDF format vilket &r
intranatet ar inte uppdaterad sedan 2014 - denna uppfattas darfor inte tidskravande och med risk for fel.

som aktuell. Genom att det inte finns nagra beskrivningar kring rollen,
gors inte heller nagra kontroller fran fordonsansvariga. Just nu gors inga
kontroller om det inte finns misstankar.

= Enligt uppgift anvands ISA taggarna inte i full utstrackning vilket
forsvarar uppfoljningen. Systemet ISA ar ett system som hjalper en
fordonsforare halla den lagstadgade hastigheten pa en viss vagstracka.
Fordonsansvarig saknar ett battre verktyg for att kunna analysera den
data som de far via ISA. Vidare saknas kravstallning.

= Affarsomradeschef Buss har adresserat fragan senaste manaderna och
lyft fragan om vikten av att anvanda ISA taggen.
. Intervju med affarsomradeschef Buss 2019-11-08.

@ Goteborgs
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Uppfoljning inkopsprocessen

Uppfoljning av inkOpsprocessen har inkluderat foljande:

Analys av inkopsstatistik januari - september 2019

Inkdpsstatistik har sammanstallts for respektive bolag och de stdrsta externa leverantérerna har
analyserats av Ink6p for att verifiera om det finns upphandlat avtal.

Det saknas systemstod for att ta fram uppgifter om inkdp har gjorts emot upphandlade avtal och folja
upp avvikelser. Under varen gjordes en uppgradering av affarssystemet Navision vilket for 2019
forsvarar sammanstallning da uppgifter for narvarande far hamtas fran tva kallor.

Genomgang av atgardsplan Inkdp

Under 2018 sammanstalldes atgardsplaner per affarsomrade och bolag utifran inkdpsstatistik fran
2017. Alla leverantorer med inkop 6ver 250 Tkr som saknar avtal identifierades och respektive
affarsomrade tog fram en atgardsplan med tidplan for att genomféra upphandlingar for dessa
inkopskategorier.

For Buss har atgardsplanerna i huvudsak hanterats.
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Preliminar

Fordelning totala inkop GS Buss

2019

Fordelning totala inkdp for GS Buss 2019 tom september
(Mkr)

B Extern leverantor GS koncern Goteborgs stad

76% . inkcoon ..
O avinkopen fran externa leverantorer (Mkr)

Goteborgs
Spdrvdagar

Fordelning leverantérer GS Buss AB 2019 tom september
(antal)

3

GS koncern

B Extern leverantor Goteborgs stad

1)
92 A) externa leverantorer (Antal)

Vi satter Goteborg i rorelse
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Inkop externa leverantorer — GS Buss AB

Totala inkép Totala externa

helar 2018 2019

Uppfoljning internkontroliplan 2019

Oversyn av processen Ej paborjad
Oversyn av inkdpsfunktionen Ej paborjad
Utbildning och information Klar

Dokumentation av avvikelser Ej paborjad

Uppfoljning atgardsplan 2018

JE Entreprenad & Bemanning AB (O Mkr) Atgérdad
Deutsche Leasing Sverige AB ( 0,3 Mkr) Pagar
VSN Video System Networks AB (0,3 Mkr) Pagar
Intern kontrollplan / Uppfoljning inkdp

atgardsplan storsta leverantorer

® Klar @® Upphandiad

Pagar Upphandling pagar

@ Ej paboriad @ Upphandling inte pabdrjad
Goteborgs

Spdrvdagar

64 Mkr inkép kvartal 1-3 60 Mkr

Preliminar

Storsta externa leverantorerna kvartal 1-3 2019

VFS Nordic AB 22,6
FordonsGas Sverige AB 10,4
Energifabriken AB 9,9
KB Bastiljen Nr 1 3,9
Volvo Trucks Center Sweden AB 2,2
ABB AB/Service Vast 1,7
Euromaster AB 1,3
Vattenfall kundservice AB 0,8
Prové Aktiebolag 0,7
Caretia Traffic Service AB 0,6
Transdev Sverige AB 0,5
Preem Petroleum AB 0,4
Ted Bernhardtz At Work AB 0,4
Deutsche Leasing Sverige AB 0,3
EFG Kontorsmébler AB 0,3
VSN Video System Networks AB 0,3
Kommentarer:

38%
17%
17%
7%
4%
3%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
0%

Ja
Ja
Ja
n/a
Ja
Ja
Stadens ramavtal
Ja
Stadens ramavtal
Avvecklas
Direktupphandling
Stadens ramavtal
Ja
Pagar
Stadens Ramavtal @
Pagar

- Caretia Traffic, Volvo tar 6ver denna lev i december 2019 (lev till

flygbussarna).

- Transdev Sverige AB avser utbildning "Det goda kundmotet” dar GS Buss

kopt utbildningsmaterial mm fran Transdev

- Deutsche Leasing AB avser leasing av passagerarrakningssystem som
skulle tillhandahallits av Vasttrafik (avtal till 2020)
- VSN Video System avser ocksa passagerarrakningssystem. Upphandling

har startat upp.

Vi satter Goteborg i rorelse
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Fordelning totala investeringar

koncernen 2019

Budget investeringar koncernen AB Godkanda investeringar
2019 (Mkr) koncernen 2019 (Antal)
11
34

M Reinvesteringar Nyinvesteringar Buss GSAB Trafikantservice

@ Goteborgs
Spdrvdagar
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Uppfoljning investeringsprocessen GS Buss AB 2019

Storsta budgeterade investeringarna under 2019

Totala investeringsutgifter under Q1-

Q3 (Mkr) 10,7
7196 Laddstationer Buss 15 <2019
Centrumavtalet
Stickprov pa de fem stdrsta aktiverade investeringar for att bussar)
folja upp att investeringsprocessen foljts inklusive
projektprocessen dar det ar aktuellt
Overgripa nde kring granskningen 1. Redovisningsmassig kontroll av upprattad investeringsbegaran [ ]
2. Godkann investeringsbegaran (beroende pa attestniva) o
» Stickproven har gjorts utifran de storsta budgeterade 3. Redomassig kontroll av uppréattad tillaggsinvesteringsbegaran ]
investeringarna under 2019. Av dessa ar tva stycken inom 4. Godkand tillaggsbegaran (beroende pa attestniva)
GS Buss AB 5. Kontrollera och folj upp pagaende investering som ev. kan avslutas o
Budgeterade investeringar inbegriper &ven investeringar 6. Redovisningsmassig slutkontroll infor aktivering e
som godkants tidigare ar. Mot bakgrund av detta har ett 7: Godkann avvikelserapport o

flertal av de investeringar granskats godkants under Kommentarer

perioden 2016-2018

Granskning har gjorts av de kontroller som finns i
investeringsprocessen. Punkt 1-4 genom intervju och
granskning av dokument. Punkt 5-7 genom intervju
Totalt pagaende investeringar: 3 stycken vara 1 stycken
godkanda 2019

For investeringen laddstationer har ingen tillaggsinvestering gjorts for
ytterligare 2 Mkr. Initialt gjordes en forkalkyl i maj 2018 med syftet att ga
vidare med reinvesteringen av bussar och laddinfrastruktur. Anledningen att
en tillaggsinvestering inte gjorts beskrivs som att kostnaden tacks av
Vésttrafik samt att VO chef Buss haft en I6pande dialog med Vasttrafik.
Upphandlingen av bussarna gjordes redan 2012 dar avtal tecknades med
Volvo och kopplades till avtalsperioden for avtalet med Vasttrafik. | avtalet
ingick reinvesteringar av bussar.
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Styrelsens sammantradesdagar 2020

Styrelsen for GS Buss AB
FRED 7 februari
FRED 13 mars
ONSD 22 april
FRED 29 maj
FRED 28 augusti
ONSD 23 september

FRED

ONSD

23 oktober

25 november

Kkl

Kkl.

Kkl.

Kkl

kl.

Kkl.

Kkl.

kl.

10:00-12.00*

10:00-12.00*

10:00-12.00*

10:00-12.00*

10:00-12.00%

10:00-12.00*

10:00-12.00*

10:00-12.00%

Styrelsesammantride
Bokslut 2019 samt arsredovisning
Arsrapport 2019

Bolagsstimma
Konstituerande mote

Styrelsesammantride
Uppfoljningsrapport nr 1 till SLK

Styrelsesammantride

Styrelsesammantride

Styrelsesammantride
Uppfoljningsrapport nr 2 till SLK

Styrelsesammantride

Styrelsesammantride
Styrelseutvirdering

*exakt tid for motet bestdms pa forberedande presidiemdte och kommuniceras ut i
sedvanlig kallelse infor respektive mote
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