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Goteborgs Stadshus AB

Beslutsunderlag G Handlaggare: Andreja Sarcevic, bolagsansvarig
Utfardat 2019-12-16 Telefon: 031- 368 54 61
Diarienummer 0109/19 E-post: andreja.sarcevic@gshab.goteborg.se

Aterrapportering av uppdrag i handlingsplan
2019 fran agardialog med Boplats Goteborg
AB avseende samarbete med andra
bostadsformedlingar kring IT-system

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Styrelsen antecknar rapporten fran Boplats AB avseende samarbete med andra
bostadsformedlingar kring IT-system.

Sammanfattning

Som ett resultat av arets dgardialog mellan Boplats Goteborg AB [Boplats] och
Goteborgs Stadshus AB [Stadshus] gavs Boplats i handlingsplanen i1 uppdrag att utreda
mojliga samarbetsformer med andra bostadsformedlingar kring IT-systemet. Utredningen
skulle bland annat belysa juridiska och ekonomiska konsekvenser for bolaget.

Boplats har ett egenutvecklat IT-system som érligen kostar ca 5-6 mnkr att drifta och
utveckla. Andra bostadsférmedlingar, frimst Boplats Syd och eventuellt Luled, har visat
intresse att ingd samarbete med Boplats for att kunna nyttja befintligt system och dela pa
kostnader for drift och utveckling. Tanken &r att Boplats upplater en vederlagsfri licens
till samarbetsparterna att nyttja systemet, alternativt eller i kombination med att Boplats
tar ut en ersittning som ar forenlig med sjélvkostnadsprincipen.

Med stdd i underlaget frén Boplats kan Stadshus konstatera att det inte torde finnas nagra
legala hinder for Boplats att arbeta vidare med fragan. Samtidigt finns det osékerheter och
risker som Stadshus vill flagga {or, &ven om det slutligen &r styrelsen i Boplats som
behover vérdera for- och nackdelarna med samarbetet och eventuella risker. En uppenbar
risk som gar att utldsa ar att de tdnkta samarbetsparterna till Boplats triffas av
upphandlingsskyldighet, vilket kan paverka samverkansforutsittningarna negativt. Vidare
ar det svart att uttala sig om ekonomiska konsekvenser dver tid utan djupare kunskap om
samarbetsavtalet. Fler parter som delar pa kostnader for drift och utveckling kan innebéra
en kostnadsminskning for respektive part, &ven om kostnaderna initialt kan 6ka. Men
samarbetet kan ocksa innebdra att parternas kostnader okar pa sikt drivet av behov
och/eller vilja att utveckla och anpassa systemet efter egna specifika forutsittningar.
Kostnadseffektiv samverkan fordrar att bostadsférmedlingarna samordnar och
standardiserar sina processer och arbetssitt.
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Ekonomiska konsekvenser

Enligt utredningen &r det ekonomiska malet att samtliga samarbetspartners ska fa ut mer
for varje satsad krona pé IT-utveckling genom att samarbeta jaimfort med om de skulle
investera i egna IT-system. I utredningen preciseras inte de ekonomiska konsekvenserna
niarmare i detalj. Boplats bedomer att det finns potential att pa nagra ars sikt antingen
kunna hgja utvecklingstakten och kvaliteten eller att spara ett antal miljoner kronor
utifrdn nuvarande kunskap.

Av utredningen framgar att samarbetsformen innebér att Boplats upplater en vederlagsfri
licens till samarbetsparterna att nyttja systemet, alternativt eller i kombination med att
Boplats tar ut en erséttning som ar forenlig med sjadlvkostnadsprincipen. Enligt Boplats
behover en forstudie genomforas for att mer i detalj utreda former for samverkan,
finansieringsmodell och fordelningsnyckel.

Stadshus har inte gjort ndgon egen virdering av de ekonomiska konsekvenserna. Vi kan
konstatera att det ar svéart att uttala sig om ekonomiska konsekvenser dver tid utan nagon
djupare kunskap om samarbetsavtalets utformning.

Barnperspektivet
Stadshus har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa drendet utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Stadshus har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa drendet utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Stadshus har inte funnit négra sérskilda aspekter pé drendet utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet

Stadshus har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa drendet utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet
Omvérldsperspektivet framgéar av underlaget frdn Boplats. Stadshus har inte funnit nigra
ytterligare aspekter pé drendet utifran detta perspektiv.

Bilagor
1. Boplats Goteborg AB styrelsehandling ’Utredning om it-system med

Boplats Syd och ev. Bostad Lulea”, inklusive protokollsanteckning
2. PM Front Advokater
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Arendet

Foreliggande drende ér en avrapportering fran Boplats AB av uppdrag i handlingsplanen
frdn 2019 gillande samarbete med andra bostadsférmedlingar kring IT-systemet.

Beskrivning av arendet

Samarbete kring IT-systemet har diskuterats under en ldngre tid bland kommunala
bostadsférmedlingar, bland annat utreddes forutsattningar for ett samarbete mellan
Boplats Goteborg och Boplats Syd redan &r 2013 dé en avsiktsforklaring tecknades om
samarbete. Men eftersom Boplats Goteborg da fungerade som marknadsplats och inte
som kommunal bostadsféormedling, fanns inte forutséttningar for samarbete pa samma
sdtt som det gor idag.

Fragan om samarbete har aktualiserats igen av tva skél. Det ena &r att Boplats Goteborg
numera dr en kommunal bostadsférmedling i likhet med Boplats Syd, vilket innebér att
bada foretagens verksamhetsprocesser nu i stort sett ar likadana. Ytterligare ett skél ar att
leverantdren av Boplats Syds uthyrningssystem meddelat att deras produkt kommer att
laggas ner.

Vid dgardialogen mellan styrelserna i Boplats och Stadshus den 26 augusti i ar lyfte
Boplats fragan om samarbete kring IT med andra kommunala bostadsférmedlingar.
Bolaget gavs i uppdrag att utreda mojliga samarbetsformer samt belysa legala och
ekonomiska aspekter.

En samarbetsform som Boplats forordar och som har utretts dr samverkan med andra
bostadsférmedlingar kring bolagets befintliga IT-system. Tanken med samarbetet ar att
Boplats upplater en vederlagsfri licens att nyttja systemet direkt till samarbetspartners,
alternativt eller i kombination med att Boplats tar ut en erséttning som &r férenlig med
sjalvkostnadsprincipen. En sddan ersittning skulle samfinansiera fortsatt drift, underhall
och vidareutveckling av IT-systemet. Upplatelse av licens behdver omgérdas av vissa
forutséttningar och villkor som regleras 1 ett licensavtal.

Marknadslage
Enligt uppgift fran Boplats saknas det bostadsformedlingssystem pa marknaden vilket gor
att kommunala bostadsféormedlingar utvecklar egna system.

Boplats Syd investerar ca 3 mnkr och Bostad Lulea ca 1,2 mnkr varje ar i underhall,
support och nyutveckling av uthyrningssystemet fran deras gemensamma IT-leverantor,
som nu kommer att avveckla produkten. Bostadsférmedlingen i Uppsala investerar ca 5
mnkr varje ar i underhall, support och nyutveckling i det egna systemet.
Bostadsformedlingen i Stockholm investerar ca 10 mnkr varje ar i underhall, support och
nyutveckling av sitt egna system och Boplats Goteborg har en kostnad for externa
konsulter om ca 5—6 mnkr varje ar for underhall, support och nyutveckling av IT-
systemet.

Legala forutsattningar
Boplats har 1tit advokatbyréa gora en utredning av legala forutséttningar for samarbete.

Som kommunalt bolag ska Boplats forhélla sig bade till kommunallagen (KL, 2017:725)
som till aktiebolagslagen (ABL, 2005:551). Utdver dessa lagbestimmelser belyser
utredningen som Boplats latit géra dven huruvida det tinkta samarbetet strider mot
reglerna om konkurrensbegransande offentlig séljverksamhet (2008:579,
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konkurrenslagen, 3 kap. 27-29 §§) samt huruvida samarbetet innebér for Boplats del
nagra upphandlingsrittsliga konsekvenser enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU,
2016:1145).

Sammantaget visar utredningen att det inte foreligger nagra legala hinder for Boplats att
ingd samarbete med andra kommunala bostadsformedlingar kring IT-systemet.

Enligt utredningen bedoms tillhandahallandet av ett IT-system for bostadsformedling
utgdra en kompetensenlig verksamhet da det bedoms vara till nytta for
kommunmedlemmarna. Réttspraxis har erként viss verksamhet av anknytande karaktér
som kompetensenligt, trots att verksamheten isolerat sett faller utanfor kompetensen. For
att en verksamhet ska anses vara kompetensenlig krivs att angeldgenheten har anknytning
till kommunen eller dessa medlemmar, sa kallade lokaliseringsprincipen. Det 4dr dock inte
nodvindigt att den verksamhet kommunen vill fraimja bedrivs inom kommunens grénser
utan avgorande ar istédllet om sjélva intresset ar knutet till kommunen. Genom att
tillhandahéllandet av IT-system for bostadsformedling beddms vara kompetensenligt kan
inte verksamheten forbjudas enligt Konfliktldsningsregeln.

Nar det géller LOU belyser utredningen endast Boplats Goteborgs perspektiv, och
konstaterar att konsekvenserna for tinkta samarbetsparter teoretiskt sett skulle kunna se
annorlunda ut. I utredningen har tvé dvergripande upphandlingsrittsliga risker
identifierats; a) att sjdlva samverkansavtalet traffas av upphandlingsskyldighet och b) att
de kringtjinster som krivs for att upprétthélla samverkan (konsulttjdnster mm) kan tréffas
av upphandlingsskyldighet, vilket i sa fall maste hanteras inom samverkansavtalet.
Utredningen kommer fram till att ett ingdende av ett samverkansavtal inte torde innebéra
upphandlingsskyldighet for Boplats Goteborgs vidkommande, sa 1énge bolaget endast
upplater en ratt till andra. Upphandlingsskyldigheten kan dock foreligga vid anskaffning
av kringtjénster till avtalet.

ABL reglerar vilka former av virdedverforingar som ir tilldtna. Boplats Goteborg dger
kallkoden och upphovsritten for formedlingssystemet. Enligt forsiktighetsregeln i 17 kap.
3 § 1 ABL, far en virdedverforing ske endast om den framstar som forsvarlig. For att
undvika eventuella virdedverforingar som inte dr tilltna i enlighet med ABL bor avtalet
mellan parterna fordela nyttan och kostnaden for formedlingssystemet. Detta forutsétter
att man hittar en samverkansform dér Boplats Goteborg behaller killkoden och
upphovsritten till systemet och upplater en vederlagsfri licens mot att man delar
kostnaderna framét enligt en forutbestdmd investeringsnivé och férdelningsnyckel.

Tidplan
I underlaget redovisas en tidplan for fortsatt arbete med malet att berérda
bostadsférmedlingar ska arbeta i samma IT-system fran och med den 1 januari 2022.

Sammanfattande bedomning
Boplats har svarat pa uppdraget i handlingsplanen och vd foreslar styrelsen att anteckna
rapporten samt forklara uppdraget i handlingsplanen som fullgjort.

Med stdd i underlaget frén Boplats kan Stadshus konstatera att det inte torde finnas nagra
legala hinder for Boplats att arbeta vidare med fragan.
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Samtidigt finns det osdkerheter och risker som Stadshus vill flagga for, &ven om det
slutligen &r styrelsen i Boplats som behover vérdera for- och nackdelarna med ténkt
samarbete och eventuella risker forknippade med det.

En uppenbar risk som gar att utldsa &r att de tdnkta samarbetsparterna till Boplats traffas
av upphandlingsskyldighet, vilket kan paverka samverkansforutsattningarna negativt.

Motivet bakom idén om samverkan &r att bostadsférmedlingarna ska kunna dela pa
kostnaderna for IT-systemets drift och underhéll, hoja utvecklingstakten och skapa mer
robust bestéllarkompetens i respektive organisation. Bedomningen som Boplats gor ar att
detta i sin tur gynnar de bostadssdkande utifran tanken att respektive bostadsformedling
far ut mer for varje satsad krona pa IT-utveckling tack vare samarbetet. Hur ett
samverkansavtal mellan Boplats och samarbetsparterna slutligt utformas ér av vésentlig
betydelse. Det dr svéart att uttala sig om ekonomiska konsekvenser dver tid utan nagon
djupare kunskap om samarbetsavtalet. Fler parter som delar pa kostnader for drift och
utveckling kan innebéra en kostnadsminskning for respektive part, 4ven om kostnaderna
initialt kan 6ka. Men samarbetet kan ocksa innebara att parternas kostnader 6kar pa sikt
drivet av behov och/eller vilja att utveckla och anpassa systemet efter egna specifika
forutséttningar. Kostnadseffektiv samverkan fordrar att bostadsformedlingarna samordnar
och standardiserar sina processer och arbetssitt.

Eva Hessman
VD, Goéteborgs Stadshus AB
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Protokoll / Styrelsemoéte 7 / Boplats Géteborg AB
Sammantradesdatum: 2019-12-12

Datum och tid: 12 december 2019 kl. 10.00
Plats: Boplats Goéteborg, Rosenlundsplatsen 1

boplats

Narvarande

Ledaméter lats Géteborg AB
Asa Hartzell Griner  ordférande Baplats 9
Charlotte Darvik forste vice ordférande

Ronny Bengtsson andre vice ordférande Ink: 2019 -12- 12
Yngve Karlsson ledamot

Anne Akujarvi ledamot Dnr- 2 8? / 2019
Lennart R Sjéstedt ledamot v

Tjanstgorande suppleant

Asa K Nilsen Suppleant

Ovriga nirvarande

Birgitta Gunér Suppleant

Maria Meyer-Martins VD, Boplats Géteborg AB

Mats Ekblad strategisk kommunikation, Boplats Géteborg AB, sekreterare

Narvarande, till och med punkt 6
Dali Velichkoski ekonomi, Boplats Géteborg

Anmalt forhinder
Abdullahi Mohamed ledamot

Ej ndrvarande
Camilla Lindfors Suppleant

Justeringsdag
12 december 2019

Sekreterare

Mats Ekblad

Ordforande Justerare
D W [ NS
Asa Hartzell Griiner Ronny Behgtsson

Boplats Géteborg AB

lav3
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boplats

Sammantriadet 6ppnas, narvaro
Ordférande Asa Hartzell Griiner 6ppnade motet.

Utse justerare, tid och plats for justering
Ronny Bengtsson utsags till justerare. Justering sker efter métet.

Godkidnnande av dagordningen
Styrelsen godkande dagordningen.

Genomgang och godkdannande av protokollet fran féregaende styrelseméte.
Beslut
Styrelsen godkande protokollet.

Fragan om god man och férvaltare fran forra styrelsemétet har inte kunnat handlaggas
pa grund av sjukdom; fragan tas istéllet upp pa nésta styrelseméte.

Handling: bilaga 1

Verkstillande direktérens rapport betraffande verksamheten.
Vd rapporterade fran verksamheten.

e Foérmedling. Boplats formedlar nu lagenheter fran alla hyresvérdar i koncernen
Framtiden AB.

e Arbetsmiljé. VD gick igenom den personalenkét om arbetsmiljé och trivsel som
gjordes i december 2019 med anledning av det stora antalet nyanstallda som
tillkommit under hosten. En mer genomgripande enkat kommer att géras i mars
2020 som inkluderar alla aspekter av arbetsmiljén.

Styrelsen antecknade rapporterna.

Godkidnnande av bokslut per den 30 november

Dali Velichkoski foredrog bokslutet, forklarade skillnader mellan prognos och utfall
under 2019, samt hur periodiseringen av arsavgiften fungerar.

Styrelsen vill se en uppféljning av marknadsaktiviteter mot bostadsékande, sérskilt 17-
aringar, till nasta styrelsemote.

Beslut
Styrelsen godkande bokslutet.
Handling: bilaga 2a och 2b.

Dali Velichkoski ldmnade motet.

7.

Rapport om forsdkringsskydd
Handling: bilaga 3a och 3b.

Styrelsen ber vd kontrollera att forsakringen galler aven suppleanter da
forsakringsbrevet hanvisar enbart till styrelseledaméter.

Styrelsen antecknade informationen.

Boplats Goteborg AB 2av3
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Protokoll / Styrelsemoéte 7 / Boplats Géteborg AB bOp l leS

Sammantradesdatum: 2019-12-12

8. Uppfdljning av riskanalys 2019 och faststillande av riskanalys/internkontrollplan
2020

Beslut

Styrelsen godkande uppféljningen av internkontroliplan 2019 och
riskanalys/internkontrollplan 2020.

Handling: bilaga 4a och 4b

9. Verksamhetsplan med internkontroliplan och budget fér 2020
Beslut
Styrelsen godkénde verksamhetsplan med internkontrollplan och budget 2020.
Handling: bilaga 5

10. Avtal med AB Framtiden om Boplats formedlingstjanst
Vd fordrog avtalsmallen i sammanfattning.
Beslut
Styrelsen godkéande avtalsmallen med omedelbar justering.
Vd far i uppdrag att teckna avtal med hyresvardar enligt denna mall.
Handling: bilaga 6

11. Redovisning av uppdrag i Stadshus AB:s handlingsplan ”Utredning av
samverkan med andra bostadsférmedlingar”.

Styrelsen godkénde forslaget till svar till Stadshus AB och férklarade detta uppdrag i
Handlingsplanen slutfért med omedelbar justering.

Handling: bilaga 7a och 7b

12. Ovriga fragor
Information Utbetalning av arvoden.
VD informerade styrelsen om att utbetalning av arvoden kommer att ske.
Sekreterare Mats Ekblad och vd Maria Meyer-Martins ldmnade métet.
13. Utvardering av styrelsens och VD:s arbete och huruvida det finns nagra
anmarkningar eller atgarder.

Styrelsen antecknade informationen och konstaterar att forbattringsatgérder i styrelsens
arbete har identifierats som presidiet fatt i uppdrag att arbeta med.

Handling: bilaga 8
Sekreterare Mats Ekblad och vd Maria Meyer-Martins ateranslét till métet.

14. Motet avslutas
Ordféranden avslutade métet.

Boplats Géteborg AB 3av3 @



Bilaga 6b - Boplats Goéteborg AB - Styrelseméte 1 - 2020-02-11 / Sidan 9 av 17

Utredning om samarbete om it-system for bostadsformedling
med Boplats Syd och eventuellt &ven Bostad Lulea

Styrelsen for Boplats Goteborg AB éverlamnar harmed ett svar pa uppdraget i
Handlingsplanen som beslutades den 30 september 2019 i Stadshus AB:s styrelse.
Uppdraget anses harmed vara utfort genom denna utredning om samarbetet med Ovriga
bostadsformedlingar angaende it-systemet. Boplats Goteborg behdver kommentarer fran
Stadshus AB:s styrelse senast 31 december 2019 om hur man ska ga vidare for att
mojligheten till samarbete inte ska ga forlorad.

Bakgrund

Boplats Goteborg och Boplats Syd har diskuterat samarbete med ett IT-system for
bostadsférmedling under manga ar. Redan 2013 genomférdes en utredning om hur ett sadant
samarbete skulle kunna se ut och en rapport fran Lindahls advokatbyra finansierades gemensamt.
Boplats Goteborg och Boplats Syd tecknade darefter en avsiktsférklaring om samarbete, vilken
godkandes av Boplats Goéteborgs styrelse den 30 maj 2013.

Eftersom uppdragen vid den tiden sag annorlunda ut blev det inget samarbete. Istéllet kom Boplats
Syd, som ar en kommunal bostadsférmedling, att ta éver ett uthyrningssystem som Malmo
Kommunala Bostads AB anvande och Boplats Géteborg utvecklade ett eget it-system, som
grundades pa uppdraget om att vara en transparent marknadsplats.

Fragan aktualiserats igen av tva skal. Det ena ar att Boplats Goéteborg fatt nya direktiv 2019 till att
bli en bostadsférmedling och det innebar att de bada foretagens verksamhetsprocesser i stort sett
bli desamma. Ytterligare ett skal till att fragan aktualiserats ar att leverantéren av Boplats Syds
uthyrningssystem meddelat att deras produkt kommer att Idggas ner.

Utgangspunkter - nuldge:

Landets bostadsformedlingar kan sOka samarbete for att skapa ett gemensamt formedlingssystem
och pa sa satt vinna manga fordelar. Det finns inga bostadsférmedlingssystem p& marknaden utan
varje bostadsférmedling har sitt eget system, som de driftar, underhaller och vidareutvecklar.

e Boplats Syd investerar ca 3 Mkr och Bostad Lulea ca 1,2 Mkr varje ar i underhall, support
och nyutveckling av uthyrningssystemet fran deras gemensamma it-leverantér, som nu
kommer att avveckla produkten.

¢ Bostadsférmedlingen i Uppsala har liksom Boplats i Géteborg ett egenutvecklat it-system
och investerar ca 5 Mkr varje ar i underhall, support och nyutveckling.

¢ Bostadsformedlingen i Stockholm investerar ca 10 Mkr varje ar i underhall, support och
nyutveckling av sitt egna system.

e Boplats Goteborg har en kostnad for externa konsulter om ca 5-6 Mkr varje ar for underhall,
support oc nyutveckling av sitt egna IT-system.

Uppsala bostadsférmedling ar i nulaget inte mogna for att ta upp fragan om samverkan och da
Bostad Stockholm lanserar ett nytt system hosten 2019 har de inte nagot intresse av att
samarbeta i nulaget. For narvarande ar forutsattningarna bast for samarbete mellan bostads-
formedlingarna i Géteborg, Malmo och Lulea genom att de tva senare ansluter sig till Boplats
Goteborgs it-system och att man samfinansierar fortsatt drift, underhall och vidareutveckling.
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Fordelarna med att samarbeta

Minska sarbarheten

Om flera férmedlingar anvander samma system starks parterna i bestallarrollen och med
en storre organisation for drift, forvaltning och vidareutveckling kan sarbarheten gentemot
leverantérerna minska. Att vi ar flera med en stérre verksamhet tillsammans och darmed
mer resurser gor oss mer attraktiva vid upphandling av bade drift och systemutveckling.
Fler anbudsgivare kan leda till battre avtal med leverantorer.

Sakerhetsarbetet

Flera anvandare i ett storre formedlingssystem innebar mer resurser for att halla systemet
uppdaterat, givet att parterna tillsammans prioriterar sakerhetsarbetet for att halla en lika
hog eller hogre sakerhetsniva som Boplats Géteborg goér idag.

A andra sidan exponeras systemet mot fler anvandare och detta kommer att kréva att mer
resurser satsas pa sakerhet. Det kravs

Hogre utvecklingstakt

Det kommer alltid att finnas ett behov fér I6pande utveckling av system och rutiner. Inte
minst for att halla jamna steg med 6vrig IT-utveckling i de digitala miljoer som it-systemet
verkar i och de dvriga it-system som integreras i féormedlingssystemet. Fler anvandare
innebar gemensamma resurser sa att utvecklingstakten kan bli hogre.

Hogre kompetens
Med fler anvandare som arbetar tillsammans, sakerstalls att kompetensen finns i respektive
organisation for att kravstalla forandringar i it-systemet och testa leveranserna.

Standardiserat arbetssatt for 6kad automatisering

De tre bostadsférmedlingarna kommer att samordna sina arbetsprocesser sa att samtliga
bostadsférmedlingar arbetar pa ett standardiserat satt och utifran det gemensamt
effektivisera och automatisera allt fler delmoment i arbetet.

Enhetliga mot marknaden

Flera privata hyresvardar har valt privata marknadsplatser i Goteborg och samtliga
formedlingar forvantar sig att den utvecklingen sprider sig. En férutsattning for att méta de
stérre hyresvardarnas behov ar att de kommunala bostadsférmedlingarna uppvisar samma
ansikte mot marknaden genom likartade regelverk, samma AP| och samma tekniska
plattform, vilket underlattar integrationer mellan bostadsférmedlingarnas och
hyresvardarnas it-system.

Utmaningar i samarbetet

| bérjan av ett samarbete kommer det bli nédvandigt att lagga utvecklingsresurser pa att anpassa
systemet till att fler bostadsférmedlingar kommer med. Detta kan innebara att det blir ett avbrack i
utvecklingstakten eftersom det kravs konsulter med specialkompetensen for att genomféra sadana
forandringar eftersom det inte ar givet att utvecklingstakten kan héjas genom att mer resurser
avsatts till utvecklingen.

Vidare kravs att arbetssatten standardiseras och att systemet bra stddjer standardprocesser
eftersom anpassningar av system for enskilda arbetssatt ar kostnadsdrivande. Detta kan leda till
att de hyresvardar som anvander sig av bostadsférmedlingarna och stéller krav pa hur
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formedlingen ska |6sas i systemet inte alltid kan fa sina dnskemal tillgodosedda.

Juridiska forutsattningar fér samarbete

Boplats har 2013 och 2019 anlitat tva olika advokatbyraer som har undersokt de juridiska
forutsattningarna fér samarbete bl.a. genom att bilda kommunalférbund, ett gemensamt bolag, ga
in i den ideella organisationen Sambruk eller genom att sluta ett samarbetsavtal sinsemellan.
Boplats Syd har & sin sida ocksé anlitat jurister for att se till sina dtaganden vid ett samarbete.

Nyttan for kommunmedborgarna

Innan parterna ingar ett samarbetsavtal och dari reglerar rattigheter och skyldigheter bér man forst
och framst se till vilken nytta samarbetet medfér for kommunens medlemmar for att kunna géra en
beddmning huruvida det tankta samarbetet strider mot forbudet mot offentlig séljverksamhet i 3
kap. 27-28 §§ konkurrenslagen (2008:579) ("KOS-reglerna”). Fragan ar om Boplats bedriver salj-
verksamhet och tillampar ett forfarande eller en verksamhet som snedvrider/hammar eller ar agnat
att snedvrida/hamma foérutsattningarna for en effektiv konkurrens pa marknaden. Alla tre parterna
bedriver bostadsférmedling som ar en del av den kommunala kompetensen. Enligt 7 § lag
(2000:1383) om kommunernas bostadsforsdrjningsansvar ska en kommun anordna bostadsfor-
medling. Om tva eller flera kommuner behéver gemensam bostadsférmedling ska de berérda kom-
munerna anordna sadan bostadsformedling. Verksamheten som alla tre parter bedriver far anses
inrymmas i begreppet "allmannyttig bostadsférsorjningsansvar” som avilar kommunerna.

Tanken ar dock inte att bedriva bostadsférmedling ihop utan att utnyttja samma system och
sakerstalla att man arbetar ett sadant satt att vi kan dela pa samma it-system. Arbetssatten ska
vara lika, men de olika bostadsfomedlingarna har olika data om bostadssékande, olika objekt till
uthyrning, olika konstanter i sina regelverk (lill ex olika antal dagar fér att en viss handelse i
systemet ska intraffa). Nyttan for kommunmedlemmarna ar att deras bostadsformedlingar utnyttjar
sina resurser pa ett battre satt genom att samverka med varandra och darmed kan erbjuda de
bostadssOkande en battre tjanst till en lagre kostnad.

Boplats Goteborg: Ett mojligt alternativ for att kunna dela IT-systemet med Boplats Syd och Bostad
Lulea ar att Boplats Goteborg upplater en vederlagsfri licens att nyttja IT-systemet direkt till de
andra parterna, alternativt eller i kombination med att Boplats Goteborg tar ut en ersattning som ar
forenlig med sjalvkostnadsprincipen. Sadan upplatelse av licens bér omgardas av vissa
forutsattningar och villkor, att regleras i ett skriftligt licensavtal. Da bade Boplats Géteborg och
Boplats Syd ar kommunala aktiebolag ska de férhalla sig till sdval kommunallagen (2017:725) som
aktiebolagslagen (2005:551). 17 kap i aktiebolagslagen reglerar vilka former av vardedverforingar1
som ar tillatna. Boplats Goteborg AB ager kallkoden och upphovsratten for IT-systemet /
formedlingssystemet. Enligt s. k. forsiktighetsregeln i 17 kap 3 § i aktiebolagslagen (2005: 551),
ABL, far en vardeodverforing, oavsett om full teckning for bolagets bundna egna kapital féreligger,
endast ske om den framstar som forsvarlig. For att undvika eventuella vardedverféringar som inte
ar tilldtna i enlighet med aktiebolagslagen (2005: 551) bor avtalet mellan parterna férdela nyttan
och kostnaden for formedlingssystemet sinsemellan. Detta forutsatter att man hittar en
samverkansform dar Boplats Géteborg behaller kallkoden och upphovsratten till systemet och
upplater en vederlagsfri licens mot att man delar kostnaderna framat enligt en férutbestamd
investeringsniva och férdelningsnyckel darav. Genom ett valbalanserat licensavtal bor Bolagen
kunna samverka for gemensamt utnyttjande och utvecklande av IT-system / formedlingssystem.
Samarbetsavtalet reglera formen for samarbetet och konstruera och uppratthalla en langsiktig
ekonomisk balans mellan Bolagens investeringar i underhall, support, nyutveckling av IT-systemet/
formedlingssystemet.
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Om Bostad Lulea beslutar att ansluta, sa skriver man ett trepartsavtal med Boplats Géteborg som
licensgivare och de andra tva bostadsférmedlingarna som licenstagare. Det finns mdjlighet att ta in
fler samarbetsparter genom att de nya tilltrader och nya férdelningsnycklar skapas.

| vilka fora ska beslutet tas?

Det gar inte att angripa kommunala bolags beslut genom laglighetsprévning. Fragan ar om det ak-
tuella samarbetsavtalet kan vara av saddan dignitet att det utgor ett beslut i verksamheten som ar
av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt (se 10 kap. 3 § 4 p. kommunallagen) som in-
nebar att kommunfullmaktige ska ta stallning till sddana beslut (under férutsattning att det framgar
av bolagsordningen),

vilket innebar att fullmaktiges beslut i sddana fall kan angripas genom laglighetsprovning enligt 13
kap. kommunallagen. Om sa ar fallet, kan avtalet signeras efter att beslutet vunnit laga kraft.

Samarbetsmodell

Om detta sker, sa gors en vardering av IT-systemet, vilken sedan ligger till grund for en
fordelningsnyckel for vilka avgifter/kostnader som respektive samarbetspart betalar. Boplats
Goteborg far med denna modell en lagre kostnad samtidigt som Boplats Syd och eventuellt aven
Bostad Luled ar med och ta ansvar for systemets drift, underhall och fortsatta utveckling.

Om samarbetet skulle upphdra bér man avtala om hur de bostadsférmedlingar som anslutit sig ska
kunna anvanda it-systemet, beroende pa hur lange samarbetet har pagatt. Efter ett visst antal ar
kommer systemet i stort sett vara utbytt med ny kod och samarbetsparterna torde ha del i
kallkoden. Darfor ar det vasentligt att i avtalet reglera hur en avveckling av samarbetet ska gé inte
minst for att minska risken for de bostadsférmedlingar som ansluter sig.

Kostnadsférdelningen mellan parterna ar en nyckelpunkt i avtalet och dessa kostnader avser
framtida kostnader relaterade till IT-plattformen. Dessa kan grovt indelas i olika kategorier:

. Porteringen/anpassningen av Boplats Goteborgs IT-plattform till Boplats Syd och Bostad Lulea.
En betydande del av projektet kommer att utgoras av systemintegrationer, tex med
fastighetssystem, kreditupplysningsleverantérer, banker, m.fl.

Vidareutveckling och underhall av IT-plattformen — nya funktionaliteter, "reengineering” och
problemfixning mm. delas enligt en éverenskommen fordelningsnyckel och bars av vardera part.
Respektive parts (unika eller andelar av) IT-plattformar driftas (hosting), kundsupport skétas, data
Overforas etc. och dessa kostnader ska baras av vardera part.

Parterna ska tillampa "open book” principen i redovisning av kostnader gentemot varandra och
dessa fragor behandlas i styrgruppen for it-systemet, dar varje part ska vara representerad.

Delar av kostnaderna kan forvantas landa i en "grazon” mellan ovan kategorier och darmed ge
upphov fér meningsskiljaktigheter.

Allt arbete kring IT-plattformen kommer att behdva utféras av bade interna och externa resurser.
Betraffande externa resurser, vilka ar en tung kostnad som ska fordelas mellan parterna - ska
Boplats Goteborg i egenskap av systemagare ha ansvaret att handla upp dessa konsulter. Dessa
externa resurser (kostnader och arbetsinsatser samt upphandlingen) bér samordnas fullt ut.

Riskanalys
En fullstéandig riskanalys bor goras for respektive del av projektet, sa att man kan definiera riskerna
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for systemutveckling, drift, verksamhetsprocesser, intern kompetens mm | nulaget har féljande

risker identifierats:

far forandrade

avtalet att de

Risk Konsekvens % | 2| 2| Atgard Ansvarig
= by o
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— ) -_—
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agardirektiv eller
vasentligt férandrade
ekonomiska
forutsattningar, vilka
paverkar deras
férmaga att fortsatta

bostadsférmedlingar
som ar kvar inte star
utan system.

samarbetet.
De tre Vi kan inte utveckla Skriva ett tydligt avtal Gemensam
bostadsférmedlingarna | systemet tillsammans. om investeringarnas styrgrupp

kommer inte dverens
om hur systemet ska
utvecklas och hur
stora investeringarna
ska vara varije ar.

omfattning och hur de
ska prioriteras. En
tydlig skrivning om hur
en eventuell avslutning
av samarbetet ska ga

till.

Hur samarbetet rent praktiskt skulle kunna fungera.

Samarbetet bygger pa att alla bostadsférmedlingar samordnar sina processer. Darfér bor
snarast en forstudie starta dar féljande fragor besvaras:

e Vad skiljer arbetssatten at i nulaget?
Bostadsférmedlingarna in information fran bostadssékanden vid olika tidpunkter i
processen. Boplats Syd har en mer detaljerad process for visning av lagenheterna an vad
Boplats Goteborg har.
Regelverken skiljer sig at mellan bostadsférmedlingarna.

e Hur kan bostadsférmedlingarnas arbetssatt samordnas?
For att fa ihop arbetssattet kravs att projektgruppen, som ska gora forstudien,
representeras av dem som arbetar med saval kundtjanst som féormedling, sa att de kan
specificera vilka andringar som behdver goras.

e Hur ser visionen for ett gemensamt system ut pa lang sikt?
Forstudie bor ocksa ta hojd for hur systemet bor utvecklas pa 3-5 ars sikt med hansyn Hill
hur omvarlden férandras och vilka krav som kan komma att stéllas for att 6ka
automatiseringen i arbetet.

e Forstudien ska omfatta driftsfragor och sékerhetsaspekter i syfte att sakerstalla hantering
av kansliga personuppgifter, forhindra intrang och oriktigt anvandande av systemet.

Exakt hur den tekniska I6sningen ska se ut for att flera organisationer ska nyttja systemet
kommer att bli féremal for en teknisk utredning, dar man valjer det alternativ som optimerar
fordelarna med samarbetet. Redan nu vet man att en forutsattning ar it-systemet driftas hos
samma leverantor for att minska resursbehovet for leverantdrsstyrning och samarbetet mellan
systemutvecklare och driftleverantoren. For att fa den efterstravade effekten att fa ut mer av
varje satsad krona pa systemutveckling, maste samma version av systemet anvandas av alla
bostadsférmedlingar. Systemet ska inte utvecklas i olika spar for de olika
bostadsférmedlingarna. De speciella behov som finns for respektive bostadsférmedling ska
I6sas genom att systemet gors konfigurerbart. Tex ska olika bankintegrationer kunna valjas for
varje bostadsférmedling.
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Organisation av samarbetet — en justerad férvaltningsmodell

Boplats Goteborg har en forvaltningsmodell och organisation, beslutad av bolagets styrelse,
och dar organisationen ar faststalld for hur nya eller férandrade funktioner kravstalls i systemet.
Samtliga roller i férvaltnings- och vidareutvecklingsprocessen ar definierade och ingar i de
befattningsbeskrivningar som berors.

Om fler bostadsformedlingar ansluter sig ska férvaltningsmodellen justeras sa att de anslutna
bostadsférmedlingarna representeras i styrgruppen och i de kravstallande grupperna. Det ar
ocksa angelaget att kompetensen hos respektive bostadsférmedlingars it-specialister tas
tillvara pa ett optimalt satt och att dessa funktioner samordnas. En del av it-specialisternas
tjianster kan eventuellt laggas in i kostnaderna for drift, underhall och vidareutveckling.

Ansvar for data och personuppgifter

Varje bostadsférmedling maste vara personuppgiftsansvarig for "sin egen data” och ska aga all
lagrad information i de egna databaserna sasom kunduppgifter, (registreringarna fran de
bostadssokande och personuppgifter som hamtas fran hyresvardarna), objektsinformationen
samt inloggningsuppgifterna for anvandarna i det administrativa granssnittet. Varje
bostadsférmedling ska ha en administrator som skoter accessen till deras del av systemet for
deras personal och anslutna hyresvardar. Bostadsférmedlingarnas administratérer kan i sin tur
vanda sig till systemfoérvaltaren pa Boplats Goteborg AB, som ansvarar for att det finns en
"andra linjens support”.

Ansvar for drift

Boplats Géteborg AB skulle kunna ansvara fér upphandling av driftsleverantér och varje
bostadsférmedling skulle kunna ansvara for sin incidenthantering, support, requesthantering osv. |
forstudien bér man utreda vilket ansvar som ska ligga pa Boplats Goteborg om vi har en I6sning
dar varje bostadsférmedling har sin implementation av systemet hos samma driftleverantér, som
Boplats Goteborg upphandiat.

Samma tidpunkter fér anmalan av fel och atgardande (SLA) av desamma sak galla for de
anslutna bostadsférmedlingarna som for Boplats Géteborg AB. Dessa avtal kommer att
ligga som bilagor till kommande samarbetsavtal.

Ekonomiska konsekvenser

Det ekonomiska malet ar att:
Samtliga samarbetsparter ska fa ut mer for varje satsad krona pa it-utveckling genom att
samarbeta jamfort med om de skulle investera i egna it-system.

Prismodell:
En prismodell skulle kunna se ut enligt nedanstaende tabell
Startavgift for portering av data, framtagande och | Pris per timma for utfort arbete under projektet.
implementering av egen design for granssnittet
och installation av nyanslutna
bostadsférmedlingars moduler i systemet.

Nyttjanderattsavgift:

Vederlagsfri

Avgift for datatrafiken samt av drift och support
(second line) av systemet:

X SEK per kvartal enligt avtal. Kostnaderna delas
enligt en férdelningsnyckel.

Underhalls-och vidareutvecklingsataganden

X SEK per ar Kostnaderna delas enligt en
fordelningsnyckel. Budgeten beslutas ett ar i
taget men ska folja en strategisk utvecklingsplan,
dar investeringsnivaerna faststalls for systemet
tva ar framat i tiden.
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Sjalva nyttjanderattsavgiften kan vara vederlagsfri, men istallet betalar de ingaende parterna en
storre del av underhalls- och vidareutvecklingskostnaderna under avtalstiden. Om fler
bostadsférmedlingar ansluter sig, raknar man om nyckeltalen.

Hur mycket man skulle investera i vidareutveckling av systemet bor beslutas i samforstand, men
en niva bor inga i avtalet. Sedan 2015 har ungefar mellan 2,5 och 3 mnkr per ar lagts pa
vidareutveckling av systemet och om bostadsférmedlingarna samarbetar kan antingen
utvecklingstakten hoéjas eller utvecklingskostnaderna minska fér var och en. Under 2020 till 2022
raknar vi dock med att alla parter investerar ungefar lika mycket som i nulaget i syfte att fa
systemstdd fér samordning av arbetsprocesserna.

Om fler ar med och investerar i systemet skulle Boplats Goteborg fa ut samma utveckling till en
lagre kostnad, givet att man ar dverens om vilka funktioner som ska prioriteras.

Kostnader for att halla systemet tekniskt uppdaterat

| bérjan av 2018 genomférdes en vardering av Boplats Goteborgs it-system och da beraknade
Boplats kostnaderna for att eliminera riskerna i systemet. Hittills Iagger Boplats Géteborg 1,2 mnkr
per ar pa att halla systemet uppdaterat och sakert. Vi raknar med liknande kostnader sa langt vi
just nu kan bedéma. Aven den kostnaden kommer att delas med samarbetsparterna.

Sammanlagt finns det en potential att under nagra ars sikt att antingen kunna héja
utvecklingstakten och kvaliteten eller att spara ett antal miljoner kronor utifran den information vi
har i nulaget. Man ska vara helt klar éver att it-utveckling gar framat i en accelererande takt och att
det vi antar idag, kan vara irrelevant om nagra ar. Det kan komma ny teknik som sénker
kostnaderna avsevart och da bor samarbetsavtalet ocksa gora det méjligt att parterna fattar beslut
om att gora de vagval som ar mest ekonomiska.

Forstudie

En forstudie boér snarast starta dar man tillsammans med Bolats Syd och eventuellt aven Bostad
Lulea utreder foljande fragor:

Hur kostnadsférdelningsmodellen ska se ut och investeringsnivan.

Avtalets langd och uppsagningstid och hur respektive bostadsférmedling ska ga vidare om avtalet
avbryts.

Identifiera de dvriga bostadsférmedlingarnas krav som de inte kan rucka pa fér att ga in i samar-
betet

Gora en grundlig riskanalys for respektive del av projektet,

Ta fram ett gemensamt forslag pa férvaltningsmodell,

Ta fram ett forslag pa en énskvard driftldsning,

| férstudien bor ocksa fragan belysas om vad alternativet ar till samarbetet. Om vi inte samarbetar -
vilka forandringar maste Boplats Goéteborg gora for att fa ett férmedlingssystem till en rimlig kost-
nad i framtiden.

Tidsplan

Mal:
Att alla tre bostadsformedlingarna arbetar i samma it-system fran och med 1 januari 2022.
Beroende pa i vilka fora beslutet om samarbete mellan bostadsférmedlingarna ska tas, sa kan
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tidsplanen férandras. Nedan foljer en skiss pa hur en tidsplan skulle kunna se ut.

Datum Mal

2022-01-01 Alla tre bostadsférmedlingarna arbetar i samma it-system.

2021-12 Implementering av Boplats Syd och Bostad Luleas data i produktionsmiljén

2021-06-01 — | Testperiod

2021-12-31

2020-04- Erforderliga forandringar genomfoérs for att systemet ska kunna anvandas av

01—2021- flera olika bostadsférmedlingar.

05-31

2020-04-01 Samarbetet startar med gemensam utveckling.

2020-03-01 Samarbetsavtalet signeras efter att beslut vunnit laga kraft

2020-02-01 Budget or it-systemet 2020-2021 klar

2020-02-01 Projektorganisation faststalls

2020-01-31 Stadshus AB:s styrelse fattar beslut

2019-12-11 Boplats styrelse behandlar férslag till samarbetsavtal dar, de strategiska
fragorna avtalas t ex om fordelning av kostnader och férandring av organisation
for forvaltning och vidareutveckling av it-systemet och fattar beslut om férslaget
ska vidare till Stadshus AB
Ny forvaltningsmodell antas.

2019-12-04 Boplats Syd behandlar férslag till samarbetsavtal och hur det ska behandlas.

2019-11-30 Ta fram samarbetsavtal med Front Advokater (pagar)

2019-10-24 Utredning presenteras for Boplats Styrelse

2019-10-09 Utredning skickas till Stadshus AB

2019-05-01 Forstudie paborjad

Med denna genomgang av mojligheten att samverkan mellan bostadsféremedlingarna i syfte att
erbjuda respektive kommunmedborgare en hogre kvalitet till en lagre kéavgift och sanka hindren
for hyresvardarna att samverka, genom standardiserade granssnitt, sa anser Boplats Goéteborg att
uppdraget enligt Handlingsplanen som beslutades den 30 september 2019 ar utfort.

Boplats Goéteborg den 9 oktober 2019

Maria Meyer Martins
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