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1 Inledning

Var granskning har skett i enlighet med god revisionssed och tacker saledes endast omraden
och aspekter vasentliga for revisionen. Som framgéar nedan lamnar vi ett antal
rekommendationer avseende den interna kontrollen.

Observera att var granskning av den interna kontrollen inte omfattat en fullstandig genomgang i
syfte att kartlagga alla tankbara brister. Detta innebar ocksa att kommentarerna i denna rapport
endast avhandlar de handelser som kommit till var vetskap inom ramen for en lagstadgad
revision.

Nedan sammanfattas de noteringar som gjorts i samband med granskningen samt forslag till
forbattringar. Foreliggande rapport ar uppréattad i avvikelseform, vilket innebéar att det som
granskats utan notering inte kommenteras.

2 Rapportering av intern kontroll

2.1 Revisionsstrategi

Vi har tillampat substansgranskningsansatsen som revisionsstrategi. Denna innefattar att vi
skaffar oss en forstaelse for hur bolagets vasentliga processer fungerar och utvarderar dessa.
Vi staller fragor for att férsta vad som kan gé fel i processerna och hur bolaget hanterar detta,
men testar inte kontroller.

2.2 Granskningsinriktning

Var granskning av den interna kontrollen omfattar granskning och bedémning av foéljande rutiner
och konton enligt upprattad granskningsplan:

Bokslutsprocessen
Premieprocessen
Skaderegleringsprocessen
Aterforsakringsprocessen
Léneprocessen

Inkdp och utbetalningar
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Ovanstaende granskning av rutiner innebar att vi foljer hela flodet, det vill saga, fran det att en
intakt eller kostnad genererats tills dess att bokning i huvudboken utfors och slutlig reglering
sker. Nedan kommenteras vasentliga iakttagelser avseende dessa processer.
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2.3 Bokslutsprocessen

2.3.1 Gjorda iakttagelser

Bokslutsprocessen &r central utifran att det sker en méngd avstamningar, reserveringar och
bedémningar som kan paverka bokslutet. Den risk som foreligger, i redovisningen, i bokslutet
gor att processen alltid bedéms som vasentlig. Vi har gatt igenom rutiner i bokslutet rérande
ansvar, periodiseringar, avstdmningar och véarderingar.

Bolaget har en checklista upprattad for bokslutsarbetet. Checklistan har utvecklats I6pande
under de senaste aren utifran tidigare ars rekommendationer. Den 1/11 ska bolaget
implementera ett nytt bokféringssystem, Agresso ersétter det nuvarande systemet Visma. Det
nya systemet antas till viss man paverka bokslutsarbetet i bokslut.

Bolaget har noterat ndgon mindre differens i delérsbokslutet, utredning pagar. Bedémningen ar
att dessa differenser ej ar vasentliga. Vi kommer att félja upp denna avstamning innan
arsskiftet.

2.3.2 Forslag till forbéttringar

Vi rekommenderar att checklistan uppdateras med det nya ekonomisystemet och tillhérande
forandringar infor bokslut. Bokslutsprocessen bedéms i allt vasentligt fungera val.

2.3.3 Bolagets kommentar
Bolaget kommer att utveckla checklistan med hansyn till rekommendation ovan.

2.4 Premieprocessen

2.4.1 Gjorda iakttagelser

Vi har gatt igenom processen och bolagets rutiner avseende premieséttningen. Under aret har
bolaget ej haft n&gra nya kunder utan endast uppdaterat villkor for befintliga. Bolaget har
dokumenterade rutiner avseende premiesattningen for kunder. Vi noterar dock att dessa
refererar till bolagets gamla forsakringssystem Lejonet.

2.4.2 Forslag till forbéttringar

Vi rekommenderar att bolaget uppdaterar rutinerna s& att de 6verensstammer med nuvarande
forsakringssystem.

2.4.3 Bolagets kommentar

Bolaget kommer att uppdatera sina rutinbeskrivningar sa att de 6verensstammer med
nuvarande forsakringssystem.
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2.5 Skaderegleringsprocessen

2.5.1 Gjorda iakttagelser

Skadereglering ar begreppet som trader in nar det har intraffat en ny skada. Bolaget har delat in
sina férsakringsomraden i fyra delar; egendom, ansvar, motor och fordon. Géta Lejon
implementerade under 2018 ett nytt férsékringssystem, Insman.

Bolaget har ett uppréattat évergripande ramverk, samt ett specifikt ramverk for varje
forsakringsomrade. Vi har noterat att samtliga ramverk har uppdaterats under aret, férutom
ramverket avseende motorfordonsskador.

2.5.2 Forslag till forbéttringar

Vi rekommenderar att bolaget uppdaterar ramverket avseende motorfordonsskador sa att detta
ar aktuellt med referenser till befintliga system.

2.5.3 Bolagets kommentar
Bolaget kommer att félja ovan rekommendation.

2.6 Aterférsakringsprocessen

2.6.1 Gjorda iakttagelser

Bolaget har en rutin vid formedling av data till aterférsakrarna dar skadeansvarig och
ekonomichef tar fram, analyserar och dokumenterar denna data. Vi bedémer att det kan
tydliggoras i dokumentationen att underlaget har tagits fram och granskats av tva personer. Vi
noterar att delar av dokumentationen hanvisar till bolagets tidigare férsakringssystem Lejonet.

2.6.2 Forslag till forbéttringar
Vi rekommenderar att bolaget tydliggér i dokumentationen att dualitet férekommit vid
rapportering av data till aterférsakrarna.

Vi rekommenderar vidare att bolaget uppdaterar sina styrdokument for att éverensstdmma med
rutinen med det nya férsékringssystemet.

2.6.3 Bolagets kommentar

Bolaget kommer att tydliggéra att dualitet forkommit vid rapportering till terférsékrarna samt
kommer att uppdaterat styrdokument.
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2.7 Inkép och utbetalningar

2.7.1 Gjorda iakttagelser

En val fungerande rutin fér ansvarsfordelning avseende inkop och betalningar &r nédvandig for
att undvika felaktig redovisning samt hantering av bolagets likvida medel.

Vi noterade tidigare ar att betalningsfilerna ifran bokféringssystemet Visma (inkluderar
betalningar ifran forsakringssystemet) inte ar krypterade. Det innebar att betalningsinformation
kan &ndras i betalningsfilerna. Bolaget kommer att byta system under 2019 och underséka
mojligheten.

Vi noterar att en person ensam kan andra grunddata i leverantorsregistret. Det innebar t.ex. att
nya leverantorer, andringar av bankuppgifter etc. kan ske av en person. Som utgangspunkt bor
samtliga &ndringar av grunddata ske av tva personer i férening. Alternativ kontrollatgérd kan
inféras, t.ex. genom rutinméassiga kontroller samt analys av samtliga férandringar.

2.7.2 Forslag till forbéttringar
Vi rekommenderar att bolaget underséker méjligheterna att krypterat betalningsfilerna.
Vi rekommenderar att bolaget antingen sakerstaller att samtliga féréandringar av grunddata i

leverantorsregistret godkanns av tva personer i forening alternativt infér en kontroll dar
forandringar féljs upp och analyseras.

2.7.3 Bolagets kommentar
Bolaget kommer under hosten 2019 att byta ekonomisystem. | det nya systemet som ar
gemensamt fér Goteborgs Stad kommer bolaget att underséka méjligheten till krypterade filer.

| det nya systemet &r det ej G6ta Lejon som lagger upp leverantorer. Adekvata kontroller
kommer att sattas upp.

2.8 Loneprocessen

2.8.1 Gjorda iakttagelser

Bolaget har under aret tillfalligt anstéllt en person.

Bolaget har som rutin att samtliga lI6neforandringar &r godkénda (t.ex. pa papper eller via mail)
innan dessa laggs in i lbnesystemet. Vi noterar samtidigt att &ndringar i I6nesystemet av
grunddata (t.ex. 16n och andra villkor) kan utféras av en person ensam och att bolaget ej har
nagon rutinmassig genomgang av gjorda andringar under aret.

2.8.2 Forslag till forbéttringar

Vi noterar att bolaget har infért en rutin fér grunddata i Isnesystemet gas igenom 2 ggr per ar.
Vart forslag till forbattring fran tidigare ar ar saledes genomférd.
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2.8.3 Bolagets kommentarer

Under aret sa har bolaget genomfoért en rutin fér avstdmning av grunddata mot Iénesystemet 2
ganger per ar.

3 Ovriga iakttagelser

» Bolaget har under aret drabbats av flera storskador och dé& aven &ver sjélvbehallet. Det
paverkar arets resultat negativt samt att det paverkar férsakringsbolaget solvenskvot s&
att den sjunkit under 1,5 som &r det tal som styrelsen har tagit beslut pa att
solvenskvoten inte far understiga. Dock sa har inte solvenskvoten sjunkit under det
lagstadgade kravet om 1. Styrelsebeslut har gjort géllande att de avser géra ett
aktieagartillskott fran Géteborgs Stadshus AB for att solvenskvoten aterigen skall
Overstiga 1,5 som beslutats av styrelsen.

> Nya regelverk i IFRS 16 som bérjar tillampas frdn och med 1 januari 2019 samt IFRS
17 vars implementation férvantas trada i kraft 1 januari 2021. Géta Lejons bedémning
ar att IFRS 16 kommer paverka dem begrénsat da de har fa kontrakt. Avseende IFRS
17 &r bedémningen att implementationen férvantas fa en begransad paverkan pa Géta
Lejon da de flesta kontrakt har en I6ptid uppgaende till 1 ar.
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