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Goteborgs Stads Leasing AB:s uppdrag ar att medverka till att stadens verksamheter kan frigora resurser
for att utfora sina karnuppdrag med en sa liten miljopaverkan som majligt. | vart uppdrag ligger ett ansvar
att hjalpa staden att stalla om till en fossilfri fordonsflotta och pa sikt bli helt utslappsfri.

Vi finansierar och ansvarar for stadens anlaggningsregister gallande 16s egendom och vi ar kunskaps-
bank inom operationell och finansiell rddgivning. Vi erbjuder samordnade klimatsmarta post-, paket-
och matleveranser till skolor och dlderdomshem.

Inledning

Affarsplanen genomsyras till stor del av kommunfullmaktiges beslut om en fossilfri fordonsflotta 2023, varfor vi
valt en fyradrshorisont fram till 2023. Omvarlden har varit i fokus infor arbetet med planen och fortsatt omvarlds-
bevakning ar vasentlig for att kunna utféra vara uppdrag.

Vart strategiska mal ar hallbar tillvaxt - att kunna ge god service till en véaxande stad utan att 6ka brukandet av resurser.

Afférsplanen innefattar fyra omraden; ekonomi, kund, verksamhet, medarbetare och under varje omrade har vi
identifierat ett antal strategier samt pekat ut ett antal aktiviteter som maste genomféras for att na malen. Att
utveckla och effektivisera vara processer dr nddvandigt for att bolaget ska ha en fortsatt viktig roll i staden. Ett nytt
leasingssystem i kombination med en férandring av vara processer ar ett exempel pa detta.

Vara kunder, stadens medarbetare, maste delta i utvecklingen och agera medskapare i gemensamma dialog-
form, sdsom kategoristyrningsarbete. Val fungerande samarbeten i staden ar en av framgangsfaktorerna som
identifierats for en framgangsrik affarsplan. Sist men inte minst kommer ingen utveckling att ske utan vara med-
arbetares medverkan och tillsammans driver vi processen framat. Darfor ar fortsatt fokus pa halsa, sjalvledarskap
och kompetensutveckling mycket viktigt for att bolaget ska nd malen.
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Goteborgs Stads Leasing AB (GSLAB) ingdr i koncernen Géteborgs Stadshus AB som dgs av Goteborgs Stad. Inriktning-
en for verksamheten ar faststalld av Goteborgs Stads kommunfullmaéktige, i bolagets dgardirektiv och bolagsordning.
Agardirektivet siger i korthet att GSLAB ska méta Goteborgs Stads sammantagna behov av miljgsmarta fordon, ma-
skiner, cyklar och annan 16s egendom sdsom datorer, kopiatorer och mébler genom kostnadseffektiva leasingavtal
med operationellt eller finansiellt leasingupplagg.

Bolaget stddjer ocksa stadens forvaltningar och bolag vid avyttring av anldggningstillgdngar. | uppdraget ingar
dven att erbjuda Stadens anstéllda en hyrcykel (personalcykel) vilket ar en del av stadens beslut om en cykelfor-
man till samtliga anstallda inom Goteborgs Stad.

GSLAB:s verksamhet syftar inte till att skapa en ekonomisk vinst for dgaren, istéllet ska ett ekonomiskt utrymme
skapas for att mojliggora en langsiktigt och hallbar utveckling. Som internbolag ar det viktigt att vi har en stabil
ekonomi for att kunna utveckla verksamheten, prova nya metoder och delta i testbaddar, i syfte att stodja stadens
verksamheter.



For oss ar det viktigt att tanka nytt i alla sammanhang for att bidra till ett hallbart samhalle. Vi skall vara féregangare
i vart satt att transportera oss, aterbruka i storsta mojliga man och ta hand om var miljé. Beroende pa produkt och
tjanst ligger vart ansvar vid alltifran upphandling och inkop till skdtsel och avyttring. Resultatet och effekten av vart
arbete ska bli gynnsammare for staden jamfort med om varje verksamhet skapat sin egen vag; ur miljomassig-,
ekonomisk- och effektivitetssynpunkt.

[ vart arbete fokuserar vi pa miljo, ekonomi och social hallbarhet for att uppna stadens mal.

Mal och fokus

Kommunfullmaktiges budget, dgardirektiv samt dgardialogen med Goteborgs Stadshus, tillsammans med bola-
gets interna mojligheter och omvarldens forutsattningar, utgor basen for hur vi upprattar mal och planer. Bolaget
ska ha en strategi och affarsplan som ar tydlig for medarbetare och andra intressenter dar dgarnas intressen och
medborgarna ar i fokus.

Affarsidé och vision

Var affarsidé ar att mota stadens behov av leasinglésningar avseende [6s egendom och transportlésningar for
Goteborgs Stads forvaltningar samt hel- och deldgda bolag. For att bidra till en hallbar utveckling fokuserar vi pa
miljo, sakerhet och effektiv anvdandning av skattemedel for stadens och medborgarnas basta.

Var vision Utifran var vision och affarsidé har vi tagit fram en tagline

som sammanfattar vart fokus:

Hallbara transporter och
investeringar med innovativt fokus
for Goteborgs Stad

"Var drivkraft — ett hallbart Goteborg”

Vara karnvarden

Bolagets forhaliningssatt ar att ha en gemensam syn pa hur vi ska arbeta tillsammans for stadens verksamheter.
Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for, vi bryr oss, vi arbetar tillsammans och vi tanker nytt. Det handlar om att
mota och se varje individ, kollega som kund. Férhaliningssattet dr vagledande for vart agerande i méte med kund
och kollega for att bygga fortroende.

Ur forhdlliningssatten har vi arbetat fram bolagets kdrnvarden. Vi arbetar mot var vision och jobbar som ETT bolag
genom att alla medarbetare dr engagerade, kdnner tillit och arbetar tillsammans.

ENGAGEMANG
skapar vigenom tydligheti
mal och uppdrag, mojlighet
att paverka sin arbetssitua-
tion och att alla tar ansvar
for egna och gemensam-
ma mal.

TILLIT
far vi genom att ge berém,
positiv feedback, vara arliga,
bry oss om, dela med oss
av egen erfarenhet och
kunskap.

TILLSAMMANS
blir vi starkare och anvander
varandras formagor, kunskap
och erfarenheter. Vi bidrar,
samarbetar och gladjs at
personliga och gemensam-
ma framgangar.



Kunder

No&jda kunder och kollegor i Staden ar en forutsattning for var verksamhet. Som internbolag ar det av yttersta vikt

att vi ger ratt forutsattningar till vara kunder och att vi samarbetar for att nd gemensamma miljomal samt att sénka
stadens kostnader. Vi utvecklar var verksamhet i samverkan med vara kunder for att sakerstalla rétt serviceniva.

Medarbetare

Det ar viktigt att vara medarbetare trivs, kan utvecklas och lyckas i sina uppdrag. Vi investerar i vara medarbetare och
ledare genom kontinuerlig kompetensutveckling, halsa och friskvard samt en god arbetsmiljo. For att vara fram-
gangsrika och kunna verka i en omvérld med hog forandringstakt kravs en hog grad av trygghet och sjédlvledarskap
hos medarbetarna. Darfor investerar vi ldpande i bade workshops och ambassaddrsprogram for sjalvliedarskap.

Vi paverkar och inspirerar aktivt medarbetarna att goéra miljokloka val avseende deras livsstil, resor till och fran
arbetet och kompetensutveckling inom miljdomradet.

Miljo och samhallsnytta

Miljon i standigt fokus

Vi arbetar aktivt med miljéfragor i enlighet med stadens miljopolicy och miljomalen fér 2018 - 2020. Bolaget deltar
aven i framtagandet av ett nytt miljo- och klimatprogram for staden och har satt upp egna héga miljomal som: till
exempel att ga fran 260 till 800 elbilar till 2023.

Vi ér miljodiplomerade och har infort ett miljéledningssystem i enlighet med kraven i svensk miljobas.

Bolagets tjanster och produkter fokuserar alltid pa miljosmarta I6sningar som samtidigt ska vara kostnadseffektiva for
stadens verksamheter och indirekt ocksa for stadens medborgare.

Ytterligare samhallsnytta

Vart arbete ska utforas pa ett kostnadseffektivt satt och med hog kvalitet - da frigors resurser for vard, skola och
omsorg. Bolaget bidrar till en jamlik stad genom att vara en integrationsarbetsplats. Detta innebar att personer
erbjuds praktikplats fér att underlatta for atergang i, eller intrade pa, arbetsmarknaden.

Bolaget dr en del av stadens beredskapsplan, vilket innebdr att tillhandahalla fordon och transporter for att
uppratthalla samhallsviktiga funktioner i krislagen.



UTBLICK

Var omvarld paverkar vart lokala arbete

inom Goteborgs Stad.

Omvarldstrender

For att kunna utveckla var verksamhet, de tjanster vi erbjuder och skapa en gemensam grund for hela organisationens
framtid maste vi ha koll pa var omvarld. Genom att systematiskt géra omvéarldsbevakning okar vi var handlings-
beredskap och &r mer férberedda nar ndgot ovantat intraffar.

GSLAB dr i manga fall unikt i perspektivet av att vi &r en stor offentlig utférare som ofta saknar jamforelseaktorer i
Sverige.

Makrotrender

« Digitaliseringens effekter genomsyrar allt. Teknisk utveckling har lange férandrat manniskors livsvillkor och
samhallsorganisation. Sedan flera decennier tillbaka har den digitala tekniken gjort detsamma och mycket
talar for en fortsatt stark utveckling dven framdver. Informationsmangderna okar, vilket kan ge nya typer av
beslutsstdd och tjanster. Genom detta kan effektivare I6sningar och nya arbetssatt véxa fram. | denna utveckling
ar sakerhet och integritet sarskilt viktiga aspekter att beakta.

+  Delningsekonomin har tagit fart de senaste dren. Genom natet kan vi komma i kontakt med varandra och enas
om varor och tjanster som vi kan dela och pa sa satt minska kostnader for den enskilde men dven belastningen
pa miljon. Potentialen for delningsekonomin ses som stor framover.

«Urbaniseringen ar en faktor som gor att vi far nya spelregler och vi ska hantera allt fler funktioner pd mindre
yta. Vi mdste anpassa tekniken efter staderna istéllet for att anpassa staderna efter tekniken, som till stor del
varit fallet nar olika typer av infrastruktur byggts upp under forra seklet.

I bolagets rapport kring omvaérldsbevakning och omvérldsanalys kan ni f4 en férdjupad bild av trender och utveckling.

Trender inom kommuner och regioner

Att vi ska fortsatta samordna finansiell och operationell leasing samt interna transporter ses ur ett 6vergripande och
nationellt jamforelseperspektiv som ytterst rationellt. Detta av flera skél: utvecklingen i flera kommuner i Sverige
gar mot den strategi som Goteborgs Stad har valt, efter att ha provat andra sétt att bedriva motsvarande verksamhet.
| hanteringen av de kommunala fordonsflottorna ar det viktigt att samordna, ha kontroll och styra mot uppsatta
miljomal och samtidigt hélla en hog service till lag kostnad. Detta har visat sig svart i en upphandlad verksamhet,
varfor fler och fler kommuner samordnar fordonverksamhet i egen regi.



Trender inom fordonsindustri och mobilitet

Fordon- och transportmarknaden star infor ett paradigmskifte med ny teknik och nya affarsmodeller som ar drivna
av krav pa hallbarhet. Den traditionella drivlinan ar pa vag att forsvinna, sjalvkérande fordon kommer introduceras
och nya utmanare kommer att férdndra branschen i grunden.

Tva av de mest framtradande megatrenderna* sammanfattas nedan:

1. Elektrifiering och alternativa drivlinor
2. Mobilitetstjanster och bilpooler

*Megatrender - starka omvandlande krafter som kan férandra vérldsekonomin, foretag och samhéllen.

Elektrifiering och alternativa drivlinor

Kraven pa hallbara transporter och resande med lag miljé— och klimatpaverkan okar. Fossila branslen haller pa att
fasas ut och ersattas med fornybara drivmedel som el och vétgas. Elektrifieringen innebar ett skifte till delvis eller
helt eldrivna elfordon och utvecklingen gar via hybridldsningar mot full elektrifiering. Fordonstillverkarna satsar stort
pa elbilar och har passerat fasen dar diskussioner fordes om elbilars “vara eller icke vara”. Nu ar fragan snarare vilken
tillverkare som kommer leda utvecklingen, tillgang till batterier, rackvidd och laddinfrastruktur.

Annu saknas en tydlig samstammighet bland fordonstillverkarna kring vilka teknologier som kommer att dominera i
framtiden. En del tillverkare tror att elbilarna kommer drivas av batterier, medan andra starkt tror pa bransleceller
(som drivs av vdtgas). | dag dr utbudet av vatgasbilar mycket litet och de ar relativt dyra, men har en enorm potential
och stora fordelar jamfért med batterifordon, bland annat genom att man kan tanka fordonet mycket fortare aén
det gdr att ladda en elbil.

Mobilitetstjanster och bilpooler

Befolkningstillvéxt, urbanisering, miljohansyn och teknisk utveckling kommer att férdndra hur manniskor och
produkter kommer att forflyttas och ddarigenom dven dgandet av fordon. Transport/rorlighet som tjanst forutspas
bli ett alternativ till &gande och féretag skapar nya innovativa affars- och servicemodeller dér de flyttar sig fran
fordon som dganderatt till servicebaserad transport.

Olika typer av delningstjdnster vaxer fram vilket 6kar flexibiliteten och utnyttjandet av fordonsparken. Konsumenter
ar numera mer mogna for delningstjanster an tidigare. Delningstjanster kan dels vara olika typer av bilpools-
konfigurationer, bilprenumerationstjanster, mobilitetstjanster i form av “on-demand”. Dels mojligheten att dela
sitt leasade eller privata fordon med andra ménniskor genom appar och webbsidor samt olika typer av samdknings-
tjanster. Pa langre sikt kommer mobilitetstjansterna utforas av sjalvkorande fordon, med en hog servicegrad och
sakerhet samt till en kostnad som ar upp till tio ganger lagre an ett egenagt fordon.

Trender inom verkstad L Mg 4=
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Mycket hander pa teknikfronten men ocksa vad géller krav och regleringar frdn samhallet, bdde avseende branslen och
utslapp. Under de narmsta tio aren kommer teknikomvandlingen ske pa flera plan avseende elfordon, vatgasdrift, sjalv-
kdrande fordon och annan ny teknik, vilket kommer att stélla nya och storre krav pa verksamheter som hanterar fordon.
Med stor sannolikhet kommer framtidens fordon att stélla storre krav pa verkstadsinvesteringar vad galler specialverktyg
och IT-verktyg for diagnostisering och uppdateringar av mjukvara. Mer specialiserade och komplexa fordon kommer
stalla hoga krav pa kompetensutveckling.
Under 2020 forvantas en EU-forordning trada i kraft, som gor att verkstader i framtiden maste vara certifierade enligt
SERMI for att fa hantera anvanda diagnosverktyg i bilens ODB uttag.
Aven varje mekaniker maste inom négra ar ha ett personcertifikat och en e-legitimation nar man arbetar med ett fordon
for att kunna komma 3t teknisk information kring bilens stéldskydd, trafiksakerhetsystem, motorstyrning etc. Verkstader
som hanterar moderna fordon kommer pa nagra ars sikt att behdva forhalla sig till detta for att kunna fortsatta serva och
reparera bilar pa ett fullgott satt.



Trender inom Transportsektorn

Inom transportsektorn ser vi tre trender som kommer att fa genomslag de narmaste aren.

Ett alltmer digitalt baserat och automatiserat transportsystem

Genom detta kan effektivare Idsningar véxa fram, men det kan dven behdvas politiska styrmedel for att sékerstalla
att anvandandet av den nya tekniken bidrar till de transportpolitiska mélen. Samlastning genom digitala |6sningar
kan var en vag framat.

Kraven pa fossilfrihet och minskade utslapp skarps

Behovet av att minska utslappen av vaxthusgaser ar alltjgmt en dominerande fraga i debatten om hur transport-
systemet ska utvecklas. Allt storre krav stalls fran olika aktorer pa att transportsystemets klimatpaverkan ska mins-
ka och fossila drivmedel fasas ut. Att finna alternativ till “biltransport” kommer ocksa att vara en viktig omstallnings-
faktor.

Fortsatt tryck pa hog tillganglighet och goda transportmdéjligheter

Att Goteborgs Stads befolkning véxer, den ekonomiska utvecklingen tillsammans med 6kad valfard och global
handel, bidrar till ett 0kat tryck pa transportsystemet — bade vad géller personresor och godstransporter. Samtidigt
stalls allt hardare krav pa hallbar tillganglighet, sdsom krav pa fossilfrihet och jamstalldhet, minskade ekonomiska
klyftor och ett transportsystem for alla. Detta paverkar och stéller nya krav pa saval samhallsplanering som utveck-
ling av teknik och nya tjanster. Aven har maste alternativ till biltransporter spela en viktig roll.

Trender inom finansiell leasing

Kravet pa effektivisering inom de finansiella processerna medfor betydande processférandringar i takt med att de
utvecklas och uppnar en @nnu hogre grad av digitalisering.

Den finansiella leasingprocessen dr redan i nuldget kraftigt digitaliserad men det finns arbetsfloden som kraver en
manuell hantering. Genom digitalisering kan dven interaktionen med kunden forbattras genom att kunna erbjuda
en hogre grad av sjalvservice kring viss avtalsadministration. Kundens medverkan ar helt nddvandig bland annat
for att uppratthalla kvaliteten i leasingstocken genom uppdatering av leasingregister. Fokus kommer att ligga pa att
digitalisera viktiga arbetsfloden for att effektivisera hanteringen och eliminera felaktig hantering i kritiska processer.

For att kunna arbeta utifran ett hallbart livscykelperspektiv forutsatts att man dven arbetar mer cirkulart med verk-
samhetens interna processer, genom att nyttja digitaliseringens mojligheter och darmed kunna driva organisationen
framat utifran ett hallbart perspektiv.

Andra trender som anknyter till ett hallbart livscykelperspektiv ar att leverantrerna borjar erbjuda rekonditionerade och
aterbrukade produkter. Inom t ex kontorsmdbler och kopieringsmaskiner har tillverkarna borjat att erbjuda “cirkulara
floden” dar tillverkarna forbinder sig till att ta tillbaka produkterna efter leasingperiodens slut for att rekonditionera
eller renovera dessa och darigenom férlanga livstidscykeln vilket ger miljomassiga vinster.



INBLICK

Framtiden ar vara medarbetare och

stadens verksamheter - i samverkan

Forvantad ekonomisk utveckling @

Omvarlden

Svensk ekonomi har efter ett antal ar med en god konjunkturutveckling nu bérjat ga in i en avmattningsfas.
BNP minskade under arets andra kvartal och sysselsattningen har minskat under aret. Enligt SKL:s beddémning ar
kommunerna i bérjan av en period med mycket stora krav pa omstallning, vilket dven géller var egen kommun.
Som internbolag aterfinns vara kunderinom kommunen och redan nu finns tydliga tecken pa en 6kad forsiktighet
bland kunderna.

Inom den operationella leasingverksamheten med fordon och maskiner marks en utveckling mot att kunderna
forsoker optimera sin fordonsflotta sa mycket som mdéjlig, vilket vi bedommer kommer fortsatta pa sikt och
resulterar i en ndgot mindre fordonsflotta. Fler fordon kommer att bli fossilfria enligt stadens mal om en fossilfri
fordonsflotta 2023. Dessa fordon ar ndgot dyrare, men kommer troligen vara farre i antal vilket gor att investe-
ringsvolymen blir relativt oférandrad jamfort dagens niva. Effektiviseringar inom stadens maskinpark kommer
att oka bolagets investeringar da bolaget kommer att ha ett storre ansvar for stadens maskiner.

Viraknar med en prissankning inom den operationella leasingverksamheten under perioden, men da inflationen
medfor prisokningar betyder detta snarare ofdrandrade priser inom de ndrmaste aren vilket gor att omsattningen
uppvisar en liten 6kning. Prissdnkningarna medfor dock att vinstmarginalen sjunker och bolagets vinstmarginal
fore skatt berdknas hamna mellan 2 och 3 procentenheter vilket ar en acceptabel niva for en langsiktigt hallbar
utveckling.

Den finansiella leasingverksamheten visar inte pa ndgon storre férandring av uthyrningsvolymen da staden vaxer
och verksamheterna fortsatt kommer investera i utrustning. Daremot finns en storre forsiktighet och vi tror darfor inte
pa att investeringsvolymen Okar i takt med en 6kande befolkning utan snarare att dagens volymer &r oférandrade.
Justerat for inflation kommer detta att medfora en liten minskning av uthyrningsvolymen under perioden.

Sammanfattningsvis gors beddmningen att bolagets totala leasingstock kommer att vara relativt oférandrad under
perioden och bolagets anldaggningskapital i stort sett kommer att ha samma volym. Ett undantag ar sparvagnar dar
nagra nya avtal inte kommer att skapas efter 2019 da dessa 6vertas av Vastra Gotalandsregionen.

Detta medfor att anldggningskapitalet kommer att minska med drygt 300 mkr som &r hanforliga till pagaende
arbeten for den nya sparvagnen, M33.

Vidare kommer bolaget att fa en succesiv minskning av anlaggningskapitalet fram till 2035 nér avtalen for M31
och M32 slutbetalas. Intdktsutvecklingen kommer darfor troligen att bli blygsam under perioden och paverkas
framst av inflationen och rantehojningar. Enligt Konjunkturinstitutet kan en rantehdjning tidigast bli aktuell i slutet
av 2020 da en tidigare hojning okar risken for en kronforstarkning vilket leder till saval lagre tillvaxt som déampad
inflation.



Forutsattningar

Vid framtagandet av flerarsplanerna har vi raknat med en inflation pa mellan 1 och 2 procent per ar och en ranteniva
som Okar med omkring 0,5 procent fran och med hdsten 2020. Lonedkningarna prognosticeras till 1,5 procent
under 2020 och har kommande ar uppskattats till 2 procent och I6nebikostnaderna ar oférandrade under
hela perioden. Uppdraget att minska personalvolymen under innevarande mandatperiod kommer med hjalp
av att pensionsavgangar ej ersatts men ocksa férvantas digitaliseringsarbetet kunna ge sadana effekter over
tid. Investeringarna har antagits vara i stort sett oférandrade jamfort dagens niva enligt det resonemang som forts
ovan. Egna investeringar bedéms vara marginella och tas ej med i uppstéllningen. Da balansomslutningen minskar
nagot pa grund av 6vertag av sparvagnar och forandring av obeskattade reserver kommer soliditeten att minska
till strax éver 30 procent.

Kassaflodet kommer under perioden att uppvisa en negativ utveckling beroende pa utbetalda koncernbidrag
da de obeskattade reserverna sjunker. Det ar svart att berdkna hur mycket detta kommer att paverka men under
forutsattning att bolagets rorelsekapital inte fordndras i ndgon storre omfattning sé ar uppskattningen att de
obeskattade reserverna sjunker med drygt 100 mkr fram till 2023. De realiseringar av tillgdngar som bolaget kan
paverka ar att minska stadens och den egna fordonsflottan. Detta kommer att ske succesivt fram till 2023.

Kund/
Leverantor

Malsattningar och fokusomraden

Goteborgs stad satsar pa hallbar utveckling vilket kraver att miljoéfragor integreras i
alla verksamheter. Genom att GSLAB haller hog kvalitet pa tjanster och produkter
och levererar dessa kostnadseffektivt sa frigors resurser till stadens karnverksamhet.

Ekonomi SNl 12210 Verksamhet

Nedan beskriver vi bolagets strategiska mal samt malsattningar och fokusomraden fram till 2023.
Medarbetare

Strategiskt mal - hallbar tillvaxt

Genom smarta innovativa I16sningar for fordon och transporter hjélper vi stadens verksamheter att minska sin
miljopaverkan. Genom information och utbildning férandrar vi attityder och beteenden som starker medveten-
heten, for att minska stadens fordons- och skadekostnader.

Vi ska utveckla vara arbetssatt och processer sa att GSLAB:s verksamhet inte automatiskt 6kar nar staden vaxer.
Detta gors genom samverkan med kunder och leverantdrer. Vart erbjudande till kunderna skall alltid innefatta det
for tillfallet mest miljésmarta alternativet oavsett om det galler fordon eller andra investeringar. For GSLAB &r detta
hallbar tillvaxt.

Var vag mot visionen

Under 2019 har Kommunfullmaktige tagit ett beslut om att stadens fordonsflotta ska vara fossilfri 2023 och under
varen har bolaget har varit pilot i Inkdps- och upphandlingsforvaltningens uppdrag Kategoristyrning, med kategorin
Latta fordon. Bdde det nya malet och arbetet med kategoristyrningen starker bolaget pa dess inslagna vag med ett

starkt miljéfokus och mot var vision.

Fossilfri fordonsflotta 2023

Definitionen av fossilfri i beslutet om Fossilfritt Goteborg 2023 bygger pa Transportutmaningen (Fossilfritt Sverige)
som Goteborgs Stad antog tidigt 2019, vilket innefattar fordon drivna av el, gas, vatgas och HVO100 (syntetisk diesel).
Da denna definition skiljer sig markant mot den tidigare miljobilsdefinitionen far detta en stor paverkan pa hur vi ser
pa Stadens fordonsflotta. Enligt den tidigare miljobilsdefinitionen klassades elbilar, elhybrider, gasbilar, E85 bilar och
laddhybrider som miljobilar. Fordon drivna av HYO100 ingick inte i definitionen da det i grunden é&r ett dieselfordon
som kan drivas av HVO100 och har endast erbjudits inom kategorin ldtta lastbilar och pick-uper dar gasalternativ saknas.
Goteborgs Stad har en stor andel elhybrider i fordonsflottan, fraimst inom stadsdelsforvaltningarna, da det ar ett
kostnadseffektivt fordon.

Med férandringen av definition, har Staden gatt fran att ha 85 % miljobilar till att ha 54 % fossilfria fordon. Av de
fossildrivna fordon som behdver bytas ut, aterfinns 60 % inom stadsdelsférvaltningarna.



Kategoristyrning

Bolaget har under vintern/varen 2019 arbetat med kategoristyrning for Latta fordon. Arbetet har bedrivits av ett tvar-
funktionellt kategoriteam och kategorirad med representanter fran stadens férvaltningar och bolag, under ledning
av GSLAB och Inkdps- och upphandlingsférvaltningen.

De strategier som tagits fram d@mnar optimera befintlig och framtida fordonsflotta genom att utnyttja tillganglig ka-
pacitet battre och ifrdgasétta behovsbild, standardisera produktutbudet, 6ka flexibiliteten i upphandlingar, stélla om
till fossilfri fordonsflotta till 2023, fordndra attityder och beteenden samt aktivt medverka i innovationssatsningar.
Sammantaget prognostiseras detta resultera i 70 farre fordon i bruk, 300 farre skador och minskade I6pande kostnader
pa upp till 8 MSEK per ar.

Under hosten 2019 paborjas implementering av ovan namnda strategier och genomférandearbetet berdknas paga
under perioden 2019 till 2023. For att genomforandearbetet ska vara framgangsrikt kommer utvalda verksamheter
attinga i arbetet, da GSLAB inte ensamt kan na framgang i férandringsarbetet.

Goteborgs Stads budget 2020

| affarsplanen har vi vagt in de verksamhetsmal som givit oss i budgeten fér 2020.

Nagra av malen nar bolaget redan medan andra behdver vi arbeta med. Vissa mal kan vi inte paverka utfallet av
helt sjdlva men verksamheten ska planeras sa att vi tillsammans med hela staden @nda uppnar detta. Malen och
indikatorerna ar inarbetade i affarsplanen for att vara en del av den dagliga verksamheten.

Overgripande verksamhetsmal och indikatorer

Overgripande mal Overgripande Indikator 2020 2021 2022 2030
verksamhetsmal
Géteborg ar en attraktiv storstad Géteborg praglas av en god Svenskt Naringslivs métning 250 200 150 50
dar alla ges chansen att forma samverkan mellan stad, om Lokalt foretagsklimat,
sina liv och ingen lamnas utanfér, akademi, civilsamhalle och sammanfattande omdtme.
naringsliv.
Géteborg ar en jamlik stad Invanare 16-84 ar med 28% 27% 26% 20%
med gemenskap och tillit. avsaknad av tillit till andra,
andel (%).
SCB's medborgar- 35 36 37 50

undersokning: Nojd-
Inflytande-Index (NII)

— Totalindex.
Goteborg ar en storstad med Goteborg har en budget Staden ska ha god Enligt Enligt Enligt Enligt
stabil ekonomi och hog tillvaxt i balans och langsiktigt ekonomisk hushallning i arendet arendet arendet arendet
hallbara finanser. verksamheterna.
Goteborgs Stad ar en Medarbetarengagemang 79 80 81 85
attraktiv arbetsgivare med (HME) totalt kommunen
goda arbetsvillkor. — Totalindex.
Sjukfranvaro kommunalt 8,3% 8,2% 8,1% 7%

anstallda totalt, (%).




Mal- och fokusomraden 2023

Vi kategoriserar vara mal i fyra malomraden: Ekonomi, Verksamhet, Kund och Medarbetare, for att uppna langsiktig
hallbarhet for GSLAB och Goteborgs Stad i alla tre dimensioner; social, ekologisk och ekonomisk.

Hog medvetenhet i bolaget om ekonomiska nyckeltal genom
visualisering

Kostnadskontroll genom kontinuerlig uppféljning
Utveckla inkdpsprocessen
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Digitalisera och utveckla
leasingprocessen

Ny fordonsupphandling 2020

Etablera mobilitetsnatverk for samarbete, dialog och handlingskraft
Erbjuda olika typer av cyklar, sma elfordon och annan mikromo-
bilitet som alternativ till bilar

Etablera fordons- och maskinnatverk for samarbete, samordning
och bidrag till 6kad effektivisering

Kategoristyrning maskiner

Samordna och utveckla bilpooler och mobilitetstjanster

Utvdrdera behovsbild infor nya avtal

Utreda obligatorisk hamta/lamna tjanst

Ta fram beslutsunderlag tillsammans med de verksamheter som
inte har en samordnad tjanst.

Upphandla leasingsystem
Tydliga leasingriktlinjer
Kunddialog — samarbete genom natverk och utbildning

F \ .
Hog kundnojdhet ;_ )
Ratt erbjudande :3—

Utveckla vart kundbemotande

Digitalisering av tjanster (forbattring och utveckling)

Fortsatt utveckling av helhetserbjudande med kringliggande tjanster
Bjuda in till och utveckla leverantérssamarbeten

( Attraktiv arbetsgivare ~ — .

o

HME-index over 79 % —_—
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Attraktiv arbetsplats

Ratt kompetensutveckling

Ge forutsattningar for ett hallbart arbetsliv
Utveckla sjalvledarskap hos samtliga medarbetare
Sjukfranvaro under 4 procent

Utifran de 6vergripande malen utarbetar varje affarsenhet en verksamhetsplan som syftar till att bidra till att malen nas.



Framgangsfaktorer

For att na bade kort- och langsiktiga mal har vi ocksa identifierat ett antal framgangsfaktorer som ar nédvandiga att
ha fokus pa for att denna affarsplan ska kunna realiseras.

Alla medarbetare har en tydlig malbild

Det maste vara tydligt for alla medarbetare att verksamheten ska vara kostnadseffektiv och leverera en hdg service
med sa liten klimatpaverkan som mojligt for att frigora resurser till vard, skola och omsorg. Att alla medarbetare ar
involverade i vara mal och detta ar vasentligt for genomférandet av affarsplanen.

Att alla medarbetare ar engagerade och involverade i forandringsarbetet

Genom att vi alla i bolaget engagerar oss i det fordndringsarbete som kravs sa finns forutsattningar for att lyckas
med vara malsattningar. Férandringsarbetet maste ske bade internt och extern, vilket kraver att vi, forutom oss

sjalva, ocksa lyckas engagera stadens verksamheter.

Hallbart ledarskap

Det ledarskap som kravs for att leda forandringsarbetet maste vara bade hallbart och effektivt. Vi maste vara lang-
siktiga i vart ledarskap och leda med stort fokus pa mal och med medmansklighet och varme i ledarskapet. Saval
medarbetare som chefer maste fa tid for dterhamtning.

Vara ledare ska vara ndrvarande och samtidigt vara féregangare for att visa pa det miljdengagemang som krévs
samt genom handlingar och varderingar tillgodose vara dgares, kunders och medarbetares intressen

- ett hallbart Goteborg.

Samarbete med stadens olika verksamheter

Ledning och styrning dr mycket viktigt for att fa maximalt utfall av de malsattningar som staden satter. Ofta beror
en malsattning manga olika verksamheter och darfér maste det finnas utrymme, bade ekonomiskt och i form av
tid samt manniskor som kan driva malsattningarna. Utdver detta kravs ocksa ett tvarfunktionellt arbetssatt mellan
férvaltningar och bolag vilket ska prioriteras av GSLAB.




