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1 Sammanfattning

GSLABSs verksamhet har fatt utsta ett flertal prévningar de senaste aren. Verksamhet
som skulle kunna bedrivas i antingen privat eller offentlig regi ska alltid bli granskad
och proévad. Det ar viktigt att medborgarna kan se att verksamheten bedrivas lika
effektivt som det varit ett affarsdrivande bolag.

For att en verksamhet ska bedrivas effektivt sa kravs det involverade och engagerade
medarbetare som kanner att de har mojlighet att paverka sin vardag. Ratta attityder och
beteenden fran bade ledning och medarbetare ar oerhort viktig. Att arbeta med
vardegrunden &r prioriterat. GSLAB har under aret arbetat med detta under temat
sjalvledarskap och att lata medarbetarna fa ansvar inom tydliga ramar. Resultatet &r
mycket lovande hittills, fler saker som hander, man ser en tydlig koppling mellan sin
egen insats och hur detta paverkar stadens invanare samt att arbetsgladjen ar kande.

Under senhdsten gjordes dven en kundundersékning dar vi trots att vi effektiviserat
verksamheten kan visa att stadens verksamheter ar ndjda med var verksamhet, betyg
fyra pa en femgradig skala.

Genom den organisationsforandring som genomforts har ocksa ett antal funktioner i
bolaget blivit tydligare och resultatet & mycket gott. Hallbarhetsansvarig har tillsatts
och genomfort bade miljocertifiering av verksamheten och en avfallsplan har tagits
fram. En inkopsansvarig har ocksa tillsatts for att fa en battre effekt av vara
upphandlingar och leverantérssamarbeten. Var administrativa enhet har genomfort ett
omfattande arbete med bland annat diarium och arkiv under aret.

GSLAB har under 2019 utvecklat uppdraget i agardirektivet, bade genom egen kraft
men ocksd med hjalp av kommunfullméktige. Nar kommunfullméktige i varas tog
beslutet om att stadens egen fordonsflotta ska vara fossilfri senast 2023 sa forstarkte det
bolagets eget tidigare beslutade strategiska mal och tidsatte detta.

Utifran den kategoristyrningsplan for latta fordon som bolaget med hjélp av Inkops och
upphandlingsforvaltningen tog fram under aret har det tillsammans med
kommunfullmaktiges beslut utvecklats i en mangd projekt som ror allt fran minskning
av antal fordon, reducering av skador, satsning pa bildelning etc.

Verkstaden har under hésten startat ett certifieringsarbete, dessutom har man ocksa
borjat styra planeringen mer digitalt med malet att fa ett jamnare inflode i syfte att 6ka
effektiviteten.

Ett stort digitaliseringsarbete har startats genom att styrelsen tagit beslut om att
investera i ett nytt leasingssystem under 2020. Detta kommer att sakerstélla vara
funktioner men ocksa innebéra tidsbesparingar bade hos bolaget och alla anvandare i
staden.

Aven var transportverksamhet med Stadens Bud ar i behov av utveckling och
digitaliseringen av turlistorna ar en del i detta men &ven att titta pa nya typer av fordon
for an mer miljévanliga transporter.

Tydliga bevis pa ett framgangsrikt arbete under aret ar:

e ett bra resultat med sankta kostnader med bibehallen serviceniva, bade i form av
sankta personal- och rérelsekostnader men ocksa en 6kad extern intakt dar vi far
bra betalt for vara begagnade fordon. Vilket under hosten resulterade i en
kostnadsfri manad for fordonen i staden, motsvarande 14 mkr.

e Stadsrevisionens granskning som visar att arbetet med att férebygga
oegentligheter ar framgangsrikt. Tidigare rekommendationer eller anméarkningar
om arbete med kontrollplan, risker, inkdp och arkiv & omhéndertagna och det



finns inga nya till 2020.
e bolagsutredningen under hosten visade att verksamheten bedrivs pa ett effektivt

och andamalsenligt satt och man beslo6t att denna ska fortsatta att bedrivas pa

samma sétt.

GSLAB har under aret blivit alltmer engagerat och integrerat i stadens klimatarbete men
ocksa att effektivisera stadens verksamheter i den del bolaget kan bidra med. Samarbete
inom staden och engagerade medarbetare gor detta mojligt.
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2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser

Bolaget ska vara till nytta for stadens olika verksamheter och darigenom overforbart till
gagn ocksa for stadens invanare. GSLAB medverkar dagligen till utvecklingen av ett
socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Goteborgssamhalle. Koncernnytta och
helhetssyn genom ett hela-staden-perspektiv genomsyrar bolagets verksamhet.

For att uppratthalla och utveckla verksamhetens miljoprofil och samhéllsnytta &r
bolagets satsningar, bland annat:

Fossilfri fordonsflotta 2023: Staden har nu tidsatt malet vilket redan satt igang
ett antal processer inom bolaget och dven externt. Vi ser nu éver avtalstider pa
befintlig fordonsflotta och dven att tidigarelagga fordonsupphandlingen.

Kategoristyrningsarbete fordon 3,5 ton: Som en av de forsta verksamheterna i
staden har vi pa Inkép och upphandlingsférvaltningens uppdrag satt igang ett
omfattande arbete att férst analysera och sedan foresla och genomféra
forandringsuppdrag i syfte att sdnka kostnader och kunna uppfylla stadens
miljomal. Kategoriplanen presenterades strax fére sommaren och den har nu
satts i verket genom bildande av ett antal arbetsgrupper.

Produktivitetsokning: Bolaget har utvecklat en produktivitetsmodell for arlig
matning pa visad produktivitetsokning. De forsta matningarna pekar pa att vi
Okar produktiviteten.

Benchmark: Bolaget har dven utarbetat en modell for kontinuerlig benchmark,
med relevanta aktorer pa marknaden.

Omvarldsbevakning: En ny omvérldsanalys har arbetats fram som ligger till
grund for den affarsplan som ska beslutas pa styrelseméte den 7 februari 2020.
Affarsplanen kommer att galla for en fyraarsperiod, 2020-2023.

Elektrifiering av stadens maskinpark: Hér har, i samarbete med JSP och
Husqvarna en forstudie genomforts och en testbadd har startats upp i vart
samarbete med bland annat Park och Natur, Idrott och Férening och Poseidon.

Inkdp och upphandling: En ny tjanst som inkdpsansvarig har inrattats och
bemannats fran oktober manad. Malet &r att vi genom att arbeta strategiskt med
inkdpsprocessen kommer att kunna jobba nédrmare andra verksamheter och
leverantorer for att effektivisera inkdpen och kostnaden for inkopt material.
Under aret har det gjorts ett antal upphandlingar som kommer att ge
kostnadssankningar under 2020 och framat.

Sparvagnsuppdraget: Bolaget behaller uppdraget kring de i dag befintliga
sparvagnarna med ny huvudman. Uppdraget kring de nya sparvagnarna, M33,
har dvertagits av VGR vid arsskiftet.

Organisationsutveckling: Bolaget ska bli mer snabbroérligt och snabbare kunna
forhalla sig till och agera efter omvarldsférandringar. Resurser har tillsatts,
bland annat en projektledare mobilitet, for att kunna utveckla bolagets tjanster
och da framforallt for att kunna méta uppdraget med fossilfritt 2023.



e Skadeforebyggande arbete: Bolaget fortsatter sitt trafikskadeforebyggande
arbete med fokus pa information och utbildning for Goteborgs Stads
medarbetare.

¢ Innovationslésningar: Bolaget har under perioden fortsatt utvecklandet och
arbetet med 16sningar som "Miljosmarta brevladan” som talar om nir det finns
post i den att hamta. Brevladan &r nu i drift pa manga adresser.

e Digitalisering: Inforandet av digitala kdrscheman for Stadens Bud ar nu klart
och i fullt bruk sedan november. Ett nytt system for att kvalitetssakra
chaufforernas besok hos vara kunder &r under utveckling. Ett nytt
leasingssystem &r vasentligt for att kunna 6ka transparensen mot stadens
verksamheter och darigenom fa fram incitament till besparingar. Under aret har
workshops och studiebesok hallits parallellt med utarbetande av ett
upphandlingsdokument. Upphandlingen kommer att publiceras under februari
2020.

2.2 Dotterbolag/Affarsomraden

Finans och administration

Enheten tillhandahaller leasingfinansiering av 16s egendom till férvaltningar och bolag
inom Goteborgs stad och skall &ven tillse att stadens leasade tillgangar ar redovisade till
ratt bokfort varde samt hantera de avskrivningsregler som framgar av stadens riktlinjer
pa ekonomiomradet. | uppdraget ingar ocksa att utveckla kommuninterna rutiner som
sakerstaller krav pa god intern kontroll inom finansiell leasing.

Enheten tillhandahaller dven central redovisning och I6nsamhetsuppféljning,
I6nehantering och I1T-support. Vidare ansvarar enheten for bolagets diarium och
arkivhantering samt &r ett administrativt stod at 6vriga enheter i bolaget.

Héandelser under perioden:

e Arbetet med Intraservice nya tjénst, ”Klient som tjanst” ar nu i drift sedan en tid
men det finns fortfarande en del barnsjukdomar kvar. Detta har under aret
inneburit ett stort merarbete for enheten och har belastat berérd personal mycket.

e Arbetet med den kommande éverféringen av avtal till Vasttrafik avseende
sparvagnar ar nu slutfort. | slutet av aret startades flera nya avtal avseende
rostreviderade M32. | samband med detta lades alla avtal dver till Vésttrafik, ett
stort arbete da alla avtal som fordes 6ver skulle ha ett restvarde samt ett
slutdatum som inte lag efter 2034-12-31. | slutet av aret fakturerades befintliga
forskott for M33 6ver till VGR till bokfort varde. Denna faktura var pa drygt
342 mkr och ar nu betald. Betalningen anvands till 16sen av det lan som bolaget
har haft for finansieringen av forskottsbetalningarna.

e Enheten har dven varit involverad i ett storre upphandlingsprojekt avseende
aterbruk av mobler under varen. Detta har utmynnat i ett nytt projekt som ror
cirkuldra floden dar leverantorerna tar ett storre ansvar for aterbruk. Enheten ar
med i en del som utreder mojligheterna for uppmarkning av utrustning for att



oka kvaliteten i anlaggningsregistret. Upphandling pagar aven av
kopieringsmaskiner da detta avtal gar ut under varen-20.

o Arets inventering av stadens anlaggningstillgéngar har genomforts och alla
tillgangar som inte langre finns kvar i staden har utrangerats.

e Enheten ansvarar dven for bolagets arkivrutiner och under aret har bolaget tagit
fram en arkivplan vilket &r det enda dokument som saknats. Den
rekommendation som stadsrevisionen hade om detta &r nu omhéndertagen.
Under aret har bolaget aven haft en 6versyn av arkivlokaler och utrustning fran
Regionarkivet. Denna slutfordes med nagra mindre papekanden.

e Enheten har startat upp arbetet med upphandling av ett nytt leasingsystem igen
efter det att den forra upphandlingen avbrutits. Tillvagagangssattet har nu varit
annorlunda genom att leverantorer av leasingsystem har bjudits in till workshops
dar bolaget beskrivit behoven varefter leverantorerna fatt aterkomma med hur de
l6ser detta i sina system. Genom detta dialogforfarande har saval vi som
leverantdrerna fatt en mycket stérre kunskap om hur processerna kan hanteras.
Ett nytt upphandlingsunderlag har arbetats fram och enheten kommer att
publicera en ny upphandling under februari manad 2020.

Fordon och maskiner

Affarsenheten Fordon & Maskiner ansvarar tillsammans med affarsenheten Service &
Utveckling for den operationella leasingprocessen, som ar en av tre huvudprocesser
inom Goteborgs Stads Leasing AB. | den operationella leasingprocessen ansvarar
Fordon & Maskiner for den évergripande kundrelationen, dar vi bland annat for en
dialog med kunden (verksamheten) géllande fordon, maskiner och verksamhetscyklar.
Vi vagleder kunden baserat pa deras verksamhetsbehov, stadenévergripande miljomal
och basta ekonomiska nytta. Nar fordonet ar uthyrt ansvarar Service & Utveckling for
den lépande dialogen med kunderna. Vid leasingperiodens slut avyttrar var
forsaljningsavdelning objektet genom den forséljningskanal som beddms ge bast
utdelning.

Totalt hanterar enheten drygt 2 000 fordonsavtal, 400 verksamhetscyklar och cirka 900
personalcyklar. Omkring 400 fordon byts ut varje ar och vi kdper in fordon for drygt
100 mkr arligen.

Vi erbjuder stadens verksamheter interna bilpooler och kérjournalstjanster. | framtiden
spas delningstjanster bli allt mer populart och vi kommer att utveckla vara
mobilitetstjanster for att mota stadens forandrade behov att forflytta sig i tjansten.

Vi arbetar dven fokuserat med ett skadeférebyggande arbete genom information och
utbildningar i syfte att hjalpa staden minska sina skadekostnader. Vi ser detta som ett
viktigt uppdrag for att hjalpa staden att sanka bade skadekostnader och generella
fordonskostnader.

Vi har sedan nagot ar tillbaka paborjat resan med att samordna arbetsmaskiner inom
Staden, likt hur vi gjort med fordon. Vi har bland annat gjort en upphandling med ett
antal ramavtalsleverantorer. Var ambition &r att vara drivande i arbetet med att stalla om
Stadens samlade maskinpark for bade forvaltningar och bolag till att bli mera
miljovanlig, elektrifierad och pa sikt helt fossilfri. Tillsammans med 6vriga aktorer
inom Staden hoppas vi kunna reducera maskinparken genom en férbattrad samordning



och ett utbkat gemensamt nyttjande. Genom detta kan vi minska kostnader och med
miljosmarta investeringar paskynda processen mot en hallbar utveckling.

Inom enheten ligger dven ansvaret for bolagets marknadsforing dar var
marknadsansvarige planerar och haller ihop kommunikationen gentemot vara kunder.

Affarsenheten ansvarar for:

e Leasingavtal for fordon, maskiner och verksamhetscyklar

Uthyrning av personalcyklar till stadens medarbetare.

Tjansten bilpool for stadens interna bilpooler.

Avtal och administration kring ISA, elektronisk korjournal och bilpoolssystem.
Upphandlingar av bland annat fordon, maskiner och cyklar.
Avyttring/forséljning av fordon, maskiner och cyklar.

Administration av skadereparationer.

Skadeforebyggande insatser i form av information och utbildningar

e Handlaggning av trafikskador pa stadens véganordningar.

Vasentliga handelser under 2019

Kategoristyrning Latta Fordon

Under varen 2019 har enheten, tillsammans med Inkdps- & Upphandlingsforvaltningen
samt representanter fran stadens verksamheter, arbetat med kategoristyrning av fordon
upp till 3,5 ton. Kommunfullmaktige tog daven under varen ett beslut om att Stadens
egen fordonsflotta ska vara fossilfri 2023, vilket inarbetades i kategoristyrningsarbetet.
Resultatet av varens arbete utmynnade i en Kategoriplan for Latta Fordon, dar strategier
och handlingsplaner finns framtagna i syfte att na de effektmal vi satt upp for kategorin;
sénkta fordonskostnader (inklusive skadekostnader), minskat antal fordon, fossilfri
fordonsflotta 2023 och att framja innovation. Under hdsten har implementeringen av
strategierna paborjats, och arbetet kommer paga 2019-2023.

En officiell "kick-off” for stadens verksamheter genomfordes i november dir GSLAB
bjod in till ett seminarium om “Fossilfritt Goteborg 2023”. Dér informerades deltagarna
om 2023 malet, hur vi ska arbeta framat for att effektivisera fordonsflottan, sanka
kostnaderna och stalla om den till fossilfri. I januari 2020 startas ett mobilitetsnatverk,
som kommer utgora ett viktigt forum for det fortsatta arbetet.

Under paraplyet "Attityder och beteenden™ har ett pilotprojekt satts upp tillsammans
med SDF Vastra Hisingen, med syfte att férandra beteende och attityder och sénka
skadekostnaderna. Teoridelen av projektet har genomforts under Q4, 2019 och den
praktiska delen kommer ske under Q1-Q2, 2020. Da attityder och beteenden ar en av de
viktigaste delarna att arbeta med, sa ar ett kommunikationsmaterial till
forvaltningschefer/\VD och chefer under framtagande. Vi behdver i grunden forandra
hur vi tanker kring fordon (vilka fordon, tillval och pabyggnader vi bestéller, hur vi
skoter och brukar fordonen), och detta behdver kommuniceras genom hela kedjan i
Goteborgs Stad, fran ledningsgrupp till medarbetare.

Rapport - Konsekvensbeskrivning Fossilfritt Goteborg

Under hosten har vi tagit fram en rapport, Konsekvensbeskrivning Fossilfritt Goteborg
2023. | rapporten har en ekonomisk kalky! tagits fram som visar de arliga merkostnader
Staden kommer fa for omstallningen till fossilfritt. | rapporten aterfinns ocksa kritiska
framgangsfaktorer som kravs for att na 2023 malet. Rapporten ar inlamnad till
Stadsledningskontoret (SLK), och utgdr en del av redovisningsunderlaget till
kommunstyrelsen for SLK:s uppdrag kring att utreda hur en snabb omstéllning till
fossilfria fordon och arbetsmaskiner kan ske.



Omstéllning till Fossilfri fordonsflotta

Som ett resultat av kategoriplan och Kommunfullméaktiges mal om Fossilfritt 2023, har
en utfasning av fossildrivna fordon pabdrjats tillsammans med Stadens verksamheter.
Kravstallningsarbetet for kommande fordonsupphandling har paborjats under senhosten
2019.

Cyklar

Uthyrningen av personalcyklar fortskrider i positiv riktning. Daremot har enheten inte
haft mojlighet att bestalla verksamhetscyklar under storre delen av 2019, da en férnyad
konkurrensutsattning blev éverklagad till forvaltningsratten. Domen foll under hosten
och nybestallningar har pabérjats i januari 2020.

Utbildningar
Over 800 medarbetare i Staden har genomgatt ndgon av GSLAB:s uthildningar,
exempelvis Sakerhetsmedveten forare.

Enhetens malsattningar och fokusomraden 2020

Enheten kommer under 2020 fokusera pa effektivisering och omstallning av Stadens
fordons- och maskinflotta. I affarsplanen for 2020-2023 har évergripande mal for
bolaget formulerats vilka lyfts in i enhetens verksamhetsplan. Med utgangspunkt i
évergripande mal och den framtagna kategoriplanen har aktiviteter planerats for aren
2020-2023. Arbetet med implementering av strategier och handlingsplaner &r redan i
full gang. Bland annat kommer en ny fordonsupphandling genomféras under 2020.

En stor satsning gors ocksa for maskinleasing, dar ett kategoristyrningsarbete kommer
genomforas under 2020 for att uppna samordning, minskade kostnader och pa sikt helt
fossilfri.

Det arbete som affarsenheten bedriver framdver kommer genomsyras av ett stort fokus
pa effektivisering och omstallning.

Service och utveckling

2019 var ett intensivt och intressant ar pa Service och Utveckling (SoU) dar mycket
hant vad galler medarbetare, organisation och arbetssatt. Under varen genomfordes en
omorganisation som dven innebar att vissa medarbetare fick chansen att soka om vissa
tjanster som fatt en annan utformning. Fran att ha haft en organisation med fyra
arbetsledare, blev resultatet att verksamheten leds av tva chefer direkt under
affarsenhetschefen och det nu &ven finns tva produktionsplanerare. Avsikten med detta
var att fa en storre tydlighet i vem som fattar beslut och en stérre majlighet att anvanda
personalen mer flexibelt dar den behdvs som bast varje dag.

Pa bade Servicecenter och rekonden har dven verksamheten genomgatt en 6versyn och
genom vissa andrade arbetssatt har enheterna lyckats behalla samma hoga serviceniva
fast utan att anvanda inhyrda konsulter. | detta arbete har medarbetarna varit valdigt
delaktiga och kommit med manga tankar och idéer hur arbetet skall utformas.

Under aret har enheten dven arbetat mer aktivt med att hantera attityder och beteenden
och hur vi skall fa ett bra arbets- och umgangesklimat pa arbetsplatsen. Detta har skett
genom samtal med alla medarbetare samt att alla fatt inbjudan att vara med och paverka
genom att dokumentera det man tycker ar bra eller daligt for att fa en gemensam syn pa
hur vi arbetar tillsammans och hur vi pratar med varandra. Detta arbete kommer
fortsatta under 2020 for att fa en arbetsplats som ar mer valkomnande.

Medarbetar styrkan har kunnat minskas dven genom minskat flode pa inkommande
arbete. Detta har frdmst géallt inredningsavdelningen och rekonden. Anledningen till det
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ar att uthyrningen pa korttidsflottan gatt ner samt att manga forvaltningar och bolag nu
avvaktar med nya bestallningar av fordon i vantan pa stadens stora omorganisation.
Detta kommer med storsta sannolikhet dven ge effekter pa verkstadsbelaggningen under
2020. Hur stora effekterna blir kan man bara uppskatta men givet tidigare erfarenheter
gallande stérre omorganisationer i staden sa blir det en effekt pa verksamheten.

Under 2019 har det arbetats vidare med att 6ka nyttan av de IT system som finns i
enheten. Bland annat har en telefonapp implementerats i verkstaden for att forenkla for
mekanikerna och att pa ett smartare satt dokumentera det arbete som gérs med
fordonen. Detta innebar att det gar att stampla sina tider enklare och dokumentation av
arbetet blir smidigare med t.ex. méjligheten att direkt lagga in bilder pa respektive
arbetsorder. Vidare har fler mojligheter med verkstadssystemet WinAssist identifierats
och nagra av dessa har borjat anvandas men huvuddelen av ett forenklat och forbattrat
arbetssétt kommer att implementeras under 2020.

Under slutet av aret bérjade dven 6verforingen av ansvar fran Fordon och Maskiner till
SoU avseende hanteringen av nya fordon som kommer till bolaget. SoU far ansvar for
hela flodet vad géller kontakter med kunder, installationsplanering och liknande.
Overforingen av ansvaret kommer att vara helt genomfért under februari 2020. P&
enheten har dven genomforts prov med att stripa bilar sjélva istallet for att lata
Skyltverkstaden pa Goteborgs Sparvagar gora det arbetet. Tanken ar framst att minska
ledtiderna pa nya fordon genom att sjalva dga planeringen och férhoppningsvis kan det
aven sanka kostnaderna for arbetet i stort.

Stadens Bud

Afféarsenheten Stadens Bud utgor Goteborgs Stads tjanst for interna varutransporter.
Stadens Bud kor till 1 500 adresser varje dag och kor ocksa matleveranser 365 dagar om
aret. Dessutom distribuerar enheten 55 000 postforsandelser och 1 100 paket en
normalvecka.

Stadens Bud bedriver ett standigt pagaende utvecklingsarbete med fokus pa
miljoforbattrande atgarder. Enheten har Naturskyddsforeningens licens ”Bra miljoval”
for verksamhetens samtliga fordon.

Enhetens kvalitetssakrade miljotransporter har ocksa alkolas och ISA i samtliga bilar
(system for hastighetsanpassning). Alla chaufforer ar utbildade i Sparsamt korsatt och
Sékerhetsmedvetens forare. Enheten tillampar dven spontana drogtester.

Affarsenheten ansvarar for varutransporter av:

Intern- och externpost (allt inom ramen for Géteborgs Stads organisation).
Varma & kalla maltider.

Reservdelar.

Fordon, internt.

Post- och paketsortering.

Forvaltningarnas tjanstecyklar, tur och retur till service och reparation.
Fordonsflytt i staden pa uppdrag av Trafikkontoret.

TaGe — Samordnad transport av inventarier. (Vi har inlett interna diskussioner
om att helt 6verta verksamheten).

e Fornddenheter vid akuta situationer i staden.
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Enhetens malsattningar och fokusomraden

Utveckling av IT-l6sningar inom omradet varutransporter for att optimera
rutterna ytterligare och darigenom minska energianvandning och miljépaverkan.
Ett exempel pa detta ar utvecklingen av den intelligenta brevladan som meddelar
nar post finns att hamta. Systemet med brevlador och digital routeplanering har
kommit i full drift under november 2019.

Digitalisering &r ett prioriterat omrade i syfte att effektivisera verksamheten. Vi
har under 2019 utvérderat och bestéllt ett digitalt system/hjalpmedel som
innebér att chaufféren med sin mobiltelefon scannar en kod vid kundbesoket. Vi
far dirmed en “’logg” som innebdr att vart kvalitetsarbete blir dokumenterat.
Stadens Bud sonderar nu mojligheten att framgent kunna anvanda mindre
elfordon i citykarnan som utgar fran depaer. Depaerna fylls och tdms med storre
fordon.

Elektrifiera del av fordonsflottan beroende pa tillgang pa fordon av typen latta
lastbilar.

Stadens Bud tar ocksa samhallsansvar inom andra omraden &n miljon. Enheten
ar, av Goteborgs Stads forvaltning for arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsfragor, utsedd till integrationsarbetsplats. Det innebér, bland
annat, att personer erbjuds praktikplats for att underlatta for dem att komma in
pa arbetsmarknaden. Det kan gélla méanniskor som &r nya i Sverige eller
personer som &r pa vag tillbaka till arbetslivet efter en langre tids sjukskrivning.
Enheten deltar kontinuerligt i olika projekt som syftar till att underl&tta for
manniskor att komma in pa arbetsmarknaden.

Arbetet med omvarldsbevakning och benchmarking med andra liknande
verksamheter i landet ar viktigt for att pavisa att Stadens Bud ar den rationella
och miljoévanliga transportdr som vi faktiskt ar. Under 2019 har vi t ex besokt
Malmo Stad och Flygfrakt AB i Landvetter for att jamfora verksamheter och
hitta goda exempel.

Ett fokusomrade for oss, i rollen som logistiker, &r den genomgripande
stadsdelsreform som kommer att paborjas i Géteborgs Stad. Vi raknar med att
hela vart turbilsnat kommer att paverkas under perioden den pagar.

2.2.1 Viktiga framtidsfragor

Den viktigaste interna faktorn for maluppfyllelse ar samverkan med andra verksamheter
i staden. For att staden ska kunna utfora sin verksamhet & man beroende av att GSLAB
fungerar val och utvecklar servicen pa ett kostnadseffektivt sétt. Likasa ar bolaget da
beroende av att verksamheterna ar medskapande i den utvecklingen.

Den viktigaste externa faktorn &r utvecklingen inom fordons- och transportsektorn, hur
fort denna gar och vilka I6sningar som kommer fram avgor hur snabbt bolaget kan
implementera dessa i syfte att minska klimatpaverkan och forbruka mindre resurser.
Bolaget har idag ett aktivt arbete med omvarldsbevakning, att fortsatta detta arbete ar
viktigt for att kunna ha koll pa namnda utveckling.
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2.3 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Intékter
Nettoomséttning 721 597 727 000 -5 403 734 723
Ovriga rorelseintakter 30 766 17 100 13 666 22932
Kostnader
Rorelsekostnader -72 785 -81 300 8515 -78 739
Personalkostnader -50 378 -51 800 1422 -49 057
Avskrivningar -588 738 -587 000 -1738 -592 516
Rorelseresultat 40 462 24 000 16 462 37373
Finansiella intakter 635 0 635 2
Finansiella kostnader -10 863 -7000 -3863 -8 644
ngt‘e':at efter finansiella 30 234 17 000 13 234 28 701
Kostnader av engangskaraktar -2 006 -4 000 1994 -5 289
Resultat fore skatt 28 228 13 000 15 228 23412

Jamforelsestérande poster innevarande ar bestar i sin helhet av kostnader for historiska pensionsataganden. Foregaende ar bestar
denna post av kostnader for historiska pensioner samt avsattning for avgangsvederlag tidigare VD.

Bolagets resultat efter finansiella poster i den I6pande verksamheten blev 30,2 mkr for
perioden januari till december 2019. Redovisat resultat efter jamforelsestdrande poster,
vilka bestar av kostnader for historiska pensionsataganden pa 2,0 mkr uppgar till

28,2 mkr.

Bolagets nettoomséttning for perioden uppgick till 482 mkr varav 333 mkr &r hanforliga
till den finansiella leasingverksamheten och 135 mkr ar hanforligt till den operationella
leasingverksamheten. Resterande omsattning avser transportverksamheten inom Stadens
Bud.

Analys jamfort bolagets budget

Periodens redovisade resultat i den I6pande verksamheten om 30,2 mkr ar 13,2 mkr
battre &n budgeterat. Totalt redovisat resultat inklusive jamforelsestorande poster uppgar
till 28,2 mkr vilket ar 15,2 mkr battre an budget, det vill séga att jamforelsestérande
poster for ovanlighetens skull uppvisar en utveckling som &r battre an budgeterat.

Anledningen till den positiva budgetavvikelsen i den I6pande verksamheten ar framst en
béattre 16nsamhet i fordonsforsaljningen samt en hdgre volym i den finansiella
leasingverksamheten dn vad som budgeterats. | samband med budgetarbetet
identifierades ett antal felvarderade fordon i forhallande till den prisbild som géllde pa
marknaden och avskrivningsbudgeten hojdes darfor. Flera av dessa korrigeringar
gjordes dock redan under foregaende ar vilket gav en lagre avskrivning pa dessa under
aret. Samtidigt har prisbilden pa de fordon som korrigerades 6kat under aret bland annat
beroende pa den laga valutakursen och nya skatteregler for fordon. Vidare har
investeringsvolymen och dédrmed nya avtal inom den finansiella leasingverksamheten
blivit mycket stérre an forvantat, bland annat har avtal startats pa avtal gallande
rostrevisioner av sparvagnar med nastan 50 mkr i kontraktsvarde vilka startats
retroaktivt fran det datum som vagnarna togs i bruk. Under aret har &dven gjorts

12



utrangeringar av sparvagnar motsvarande ett anskaffningsvarde om 151 mkr vilket
paverkat avskrivningsvolymen nedat. Trots detta 6kade avskrivningsvolymen jamfort
budget pa grund av den stora mangden nya avtal som tillkommit.

Bolagets rorelsekostnader ar dven de lagre an forvantat i budget. Detta beror pa att
bolaget har arbetat med att effektivisera processerna och darigenom halla nere
kostnaderna, framst da fordonsrelaterade kostnader. En annan viktig faktor &r att
bolagets konsultkostnader blivit mycket lagre an forvantat i budget da man inte kommit
igang med arbetet med ett nytt leasingsystem. Detta projektet avstannade da
upphandlingen avbroéts under slutet av 2018. Detta arbetet har nu startats upp igen men
nagra storre kostnader for detta projekt har inte upparbetats under verksamhetsaret.

Sammantaget ger detta en kostnadsbild som &r klart under den som budgeterades vilket
visar sig i ett markant battre resultat, &ven om omsattningsutvecklingen ar nagot mindre
an vad som budgeterats.

Bolagets nettoomséttning uppgar till 722 mkr vilket ar drygt 5 mkr under budgeterad
omsattning pa 727 mkr. Avvikelsen ar i sin helhet hanforlig till den operationella
leasingverksamheten dar forklaringen finns i att bolaget i oktober manad hade en
hyresfri manad for fordon och maskiner. Detta gjordes pa grund av att
fordonsfdrsaljningen hade en sa exceptionellt god I6nsamhet och detta var ett rattvist
satt att aterfora denna Gvervinsten till bolagets kunder. Detta gjorde att drygt 14 mkr
fordes over till kommunens forvaltningar och bolag och darmed frigjorde kapital till
kommunens karnverksamheter vilket vi & mycket stolta 6ver. Omséattningen inom den
operationella leasingaffaren har dock minskat med cirka 20 mkr jamfort budget vilket
utdver den hyresfria manaden beror pa den minskning av fordonsflottan som gjorts
under aret. Denna minskning beror pa en avveckling av kunder utanfor Goteborgs stad
samt optimering av befintlig fordonsflotta hos kunder inom staden. Detta har medfor att
orderstocken inom den operationella leasingaffaren har minskat med 33 mkr under aret.
Den finansiella leasingaffaren kan uppvisa en kraftig 6kning av nettoomsattningen
jamfort budget vilket beror pa det 6kade antalet nya avtal. Omséttningen kade med
nastan 17 mkr jamfort budget och orderstocken dkade med 176 mkr.

Rearesultatet vid forsaljning av anlaggningstillgangar, vilket framst bestar av fordon,
uppgar till hela 17,4 mkr och avviker darmed positivt mot budget med hela 10,8 mkr.
Resultatet efter forséljningskostnader uppgar till 13 mkr, vilket betyder en positiv
avvikelse om 10,5 mkr. D& 14 mkr delades ut i samband med den hyresfria manaden
tappade bolaget har 1 mkr men detta kompenserades med rage resultatmassigt av de
ldga omkostnaderna.

Ovriga rorelseintakter avviker positivt med 2,8 mkr och ar framst hanforligt till
aktiverat arbete for egen rakning pa inredningsavdelningen vilken har haft en god
belaggning under aret. Ovrig avvikelse beror pa nagot hogre Iénebidrag an forvéntat
samt erhallet bidrag fran projektet Blue Move som bolaget deltagit i. Detta var ett
projekt inom "Interreg™, ett program som finansieras av Europeiska regionala
utvecklingsfonden.

Bolagets rorelsekostnader &r lagre an budget och forklaringen ligger framst i
fordonskostnader och kostnader for konsulter och inhyrd personal vilket beskrivits
ovan. En forklaring till de lagre fordonskostnaderna &r att vi inte langre reparerar upp
bilar innan forsaljning pa grund av den mycket gynnsamma prisbilden som rader for
narvarande. De lagre konsultkostnaderna ar framst hanforligt till det forsenade arbetet
med ett nytt leasingsystem. Personalkostnaderna ar 1,4 mkr lagre an budgeterat vilket
framst beror pa en aterhallsamhet med att ersétta personal vid sjukfranvaro samt lagre
ovriga personalkostnader. Aven PO-palagget har visat sig vara nagot for hogt och i
budget har detta sankts med 2 procentenheter.
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Bolagets finansnetto ar hogre an budgeterat och beror i sin helhet pa rantekostnader for
betalda forskott avseende sparvagnar M33. Dessa skulle forts dver till VGR och fanns
darfor inte med i budget for 2019. Forutsattningarna vid budgettillfallet var att dessa
skulle lamnas 6ver strax efter arsskiftet 2018/2019 men da detta inte blev klart forran i
december 2019 sa uppkom denna avvikelse. Bolaget kommer dock likvidméssigt att
kompenseras for samtliga rantekostnader.

De jamforelsestorande posterna som i sin helhet utgors av kostnader for historiska
pensioner uppvisar ett utfall som ar exakt halften av budgeterat belopp. Kostnaden for
denna ar nu mycket 1ag och har att géra med en relativt mogen skuld, det var 20 ar
sedan nagra nya avséattningar gjordes, i kombination med ett lagt ranteldage och darmed
en lag uppréakning av skulden och den finansiella kostnaden fran Finansinspektionen.

Analys jamfort foregaende ar

Bolagets nettoomsittning for verksamhetsaret ar 13 mkr lagre an foregaende ar. Detta
betyder att om inte den hyresfria manaden hade genomforts sa hade omsattningen i stort
sett legat pa samma niva som féregaende ar. Inom respektive affarsenhet uppvisar
Finans och administration samt Stadens Bud en béattre omsattning an féregaende ar och
Fordon och maskiner samt Service och utveckling en samre.

Antalet fordon inom uthyrningsverksamheten fortsatter att minska och det finns per den
31 december 61 fordon farre an vid arsskiftet. Totalt fanns det 2 284 aktiva fordon vid
arsskiftet.

Ovriga rorelseintakter ar hela 8 mkr hogre an foregdende ar och &r framst hanforlig till
den forbattrade lI6nsamheten i fordonsforsaljningen men dven inredningsavdelningen
kan uppvisa en hogre volym an foregaende ar.

Rorelsekostnaderna ar cirka 6 mkr lagre an foregaende ar och beror bland annat pa lagre
kostnader for externa verkstadstjanster och kostnader for inhyrd personal. Féregaende ar
hade bolaget fortfarande en hel del problem inom fordonsverkstaden med personal som
slutade och bolaget hade flera inhyrda medarbetare. | dagslaget har bolaget ingen inhyrd
personal. En annan forklaring till de lagre kostnaderna ar omforhandling av avtalet
géllande bilpoolsystem och ISA som har medfort en kraftig reducering av kostnaderna.

Personalkostnaderna ar 1,3 mkr hogre an foregaende ar och beror pa lénerevisionen
samt att medelantalet anstallda har dkat nagot. Jamfort foregaende ar har bolaget arbetat
med att ersétta inhyrd personal och timavlénade med egna anstéllda. Totalt betyder
detta att det idag ar farre personer i organisationen an foregaende ar trots att bolaget har
utokats med en inkdpsansvarig. Detta har sin forklaring i att organisationen har
forandrats och effektiviserats vilket medfort att nagra tjanster kunnat rationaliserats
bort.

Avskrivningarna jamfort féregaende ar ar cirka 4 mkr lagre an foregaende ar och bror
pa en okning av avskrivningarna inom den finansiella leasingverksamheten med 5 mkr
och en minskning med 9 mkr i den operationella leasingverksamheten. Forklaringen till
detta &r den kraftiga 6kningen av nya finansiella leasingavtal samt en minskning av
uthyrda fordon under aret i kombination med den extraavskrivning som gjordes i slutet
av foregaende ar for att sanka de hoga restvardena pa vissa fordonstyper. Denna
extraavskrivning har ju visat sig vara felaktig da marknaden utvecklades i en helt annan
riktning, men det var ocksa detta som gav bolaget mojlighet att ge en hyresfri manad i
oktober till vara kunder inom stadens forvaltningar och bolag.

Rantekostnaderna &r 2 mkr hégre och beror pa en nagot hogre rénteniva pa bolagets lan.
Aven rantenivan pa den finansiella kostnaden for bolagets pensionsskuld har okat nagot
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jamfort foregaende ar. Réantenettot forbattras dock nagot av den ranteintakt pa 0,6 mkr
som bolaget fatt for det positiva saldot pa koncernkontot.

Bolagets I6pande resultat avviker positivt med 1,5 mkr jamfort foregaende ar och
resultatet fore skatt och dispositioner avviker med ytterligare drygt 3 mkr da
utvecklingen av den historiska pensionsskulden uppvisar ett lagre utfall an foregaende
ar och da bolaget under féregaende ar dven hade kostnader for avgangsvederlag till
tidigare VD.

2.3.1 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Fordon och maskiner 16 563 11767 4769 21765
Service och utveckling -966 514 -1 480 -3561
Stadens Bud 1383 916 467 1004
Finans och administration 6 090 3154 2936 4617
Resultat AE 23 044 16 351 6693 23825
Gemensamma poster 7 190 649 6 541 4 876
Lopande resultat 30234 17 000 13234 28 701
Jamforelsestérande poster -2006 -4000 1994 -5 289
Resultat fore skatt 28 228 13 000 15228 23412

Goteborgs Stads Leasing AB har tidigare varit organiserad i sex affarsenheter,
Finansiell leasing, Operationell leasing, Servicecenter, Eftermarknad, Stadens Bud och
Fordonsforsékringar. | samband med omorganisation den 1 oktober 2018 har
Operationell leasing och Fordonsforsakring slagits ihop till enheten Fordon och
maskiner, Servicecenter och Eftermarknad har slagits ihop till enheten Service och
utveckling och Finansiell leasing samt delar av den administrativa enheten har slagits
ihop till enheten Finans och administration. UtGver dessa enheter finns
transportverksamheten i Stadens Bud som &r oférandrad jamfort tidigare organisation.
Av dessa enheter ar Finans och administration storst och svarar for tva tredjedelar av
bolagets omsattning.

| den nya organisationen har en del personer bytt plats och da det historiska resultatet
ovan ar en hopslagning av de gamla enheterna ar inte resultatet helt rattvisande men ger
anda en god uppskattning av resultatutvecklingen.

Nedan foljer en kort kommentar om resultatet for respektive enhet.

e Fordon och maskiner redovisar ett resultat som Overstiger budget med 4,8 mkr
men understiger foregaende ars resultat med 5,2 mkr. Den positiva avvikelsen &r
framst hanforlig till en 1ag kostnadsutveckling under aret. | oktober hade enheten
en hyresfri manad pa fordon och maskiner da fordonsforsaljningen gatt ovanligt
bra under aret. Budgeterad avskrivningsvolym blev darfor for hog. Pa grund av
den hyresfria manaden avviker dven omsattningen negativt och detta ar den
storsta orsaken till den negativa avvikelsen jamfort foregaende ar.
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e Service och utveckling redovisar ett resultat som understiger budget med
1,5 mkr. Dock har enheten en positiv avvikelse jamfort foregaende ar med hela
2,6 mkr. De atgarder som har satts in har nu borjat vissa resultat. Den storsta
negativa avvikelsen aterfinns framst inom korttidsuthyrningen vilket beror pa
minskad uthyrning till ett antal forvaltningar i staden. Uthyrningsfrekvensen har
minskat da kunderna ser éver alla kostnader i samband med den anstrangda
ekonomiska situationen. For att motverka detta ser man bland annat 6ver
prissattningsmodellen samt arbetar for att minska den genomsnittliga
uthyrningstiden pa ersattningsbilar. Storleken pa fordonsflottan ar ocksa den
under utredning. Enheten raknar med ett positivt resultat efter resultatkrav for

nasta verksamhetsar.

e Stadens Bud redovisar ett resultat som Gverstiger budget med 0,5 mkr for
verksamhetsaret och med 0,4 mkr jamfort foregaende ar. Enhetens utokade
uppdrag i egen-regi for staden har medfort att verksamheten kan bedrivas
mycket effektivt och med forbattrad lénsamhet. Aven en Iag sjukfranvaro och fa
fordonsskador har bidragit till ett bra resultat. Infér 2020 har det kommit
signaler om besparingskrav fran vara kunder som kan leda till farre turer och
mindre transporter vilket kan komma att paverka lonsamheten negativt.
Verksamheten ar dock stabil i grunden men resultatet kommer troligen att bli
lagre nasta ar vilket tagits hansyn till i budget.

¢ Finans och administration redovisar ett resultat som éverstiger budgeterat med
2,9 mkr for verksamhetsaret och med 1,5 mkr jamfort féregaende ar.
Forklaringen ligger i en 6kad avtalsvolym och retroaktiva avtalsstarter av
sparvagnsavtal. Den 6kade volymen har lett till att omsattningen nastan ar
17 mkr béttre 4n budget. Aven omkostnaderna har legat pa en niva som
understiger budget under aret. Den hdgre omsattningen har medfort att
avskrivningarna dkat med 10 mkr jamfort budget och rantekostnaderna med
4 mkr. Antalet avtal har 6kat kraftigt och enheten har nu 35 000 avtal varav
25 000 ar aktiva. Forséljningen av pagaende arbeten avseende sparvagn M33
med 342 mkr kommer att leda till att belaningen minskar och rantekostnaderna

sjunker under néasta ar.

| dvrigt hanvisas till resultatuppstéliningen ovan.

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2019 | Budget2019 | Utfall2018 | PUdgerilan

Nyinvesteringar 291 561 450 000 541 226 430 000
Reinvesteringar 64 132 80 000 60911 70 000
SUMMA INVESTERINGAR 355 693 530 000 602 137 500 000

Investeringarna enligt ovan avser nettoinvesteringar i verksamheten inklusive inkdp pa
pagaende nyanlaggningar som avser rostrevisioner av sparvagnar. Under aret har
bolaget salt pagaende nyanlaggningar avseende de nya sparvagnarna, M33, till Véastra
Gotalandsregionen. Forséljningen har skett till bokfort varde vilket uppgar till drygt
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342 mkr. Pagaende nyanlaggningar ingar inte i avskrivningsunderlaget forran de blir
avtal.

Nyinvesteringar avser samtliga investeringar under aret forutom nettoinvestering i
fordon som redovisas som reinvesteringar. Anledningen till detta &r att merparten av
dessa investeringar avser utbyte av fordon pa grund av att tidigare hyresperiod &r
avslutad. Eftersom dessa ar av karaktéren operationell leasing behdver dessa avyttras i
tid for att kunna atnjuta de garanterade restvarden som fordonsleverantorerna férbundit
sig till enligt upphandlade avtal.

| slutet av foregaende verksamhetsaret startades avtal avseende rostrevisioner av
sparvagnar modell M32 pa 68 mkr. | samband med detta identifierades att ett antal
pagaende avtal innehdll utrustning som i samband med dessa nya avtal blivit ersatta. |
januari manad 2019 gjordes darfor en utrangering av dessa avtal. Ytterligare en
utrangering gjordes i juli manad enligt samma grunder. Detta medforde att ett
oavskrivet restvarde om drygt 110 mkr slutfakturerades kund. Det totala
anskaffningsvardet som utrangerats under aret uppgar till drygt 152 mkr. | slutet av
2019 startades avtal avseende rostrevisioner pa 47,5 mkr.

Arets bruttoinvesteringar avseende den finansiella leasingaffaren inklusive pagéende
nyanlaggningar avseende sparvagnar uppgar till 755 mkr. Av dessa uppgar pagaende
nyanlaggningar till 71 mkr. Bruttoinvestering avseende den operationella leasingaffaren
som bestar av fordon och maskiner uppgar till 112 mkr. Den totala
bruttoinvesteringsvolymen uppgar darmed till 867 mkr per den 31 augusti. De totala
forsaljningsintakterna for salda leasingtillgangar uppgar till 511 mkr, varav 342 mkr
avser forsaljning av pagaende nyanlaggningar for sparvagnar M33.

2.4.1 Projektredovisning

Bolaget har inga pagaende investeringsprojekt.

2.5 Bokslut

2.5.1 Sammanfattande analys

Goteborgs Stads Leasing AB kan se tillbaka pa ett bra verksamhetsar med ett bra
resultat inom samtliga verksamheter. Det mesta har redan analyserats ovan sa lamnas
ingen ytterligare analys har utan enbart ett fatal kommentarer som ror andra delar an den
rena resultatrapporteringen.

Bolagets balansomslutning 6kar med 84 mkr. Anlaggningskapitalet minskar med drygt
200 mkr vilket beror pa férsaljningen av nedlagda kostnader for sparvagnar M33 i
december. Da bolaget fakturerat drygt 340 mkr for detta sa kan hela 6kningen harledas
hit. Bolaget har alltsa 6kat sina tillgangar i finansiella leasingobjekt under aret.
Kundfordringarna ar onormalt stora da fakturan for M33 sparvagnarna inte var betald
vid arsskiftet. Denna kraftiga 6kningen av kortfristiga fordringar har tart kraftigt pa
bolagets rorelsekapital. Aven de stora investeringarna som gjorts under &ret i nya
leasingtillgangar har minskat bolagets likvida tillgangar. Denna fakturan betalades den
27 januari och kommer dels att anvandas till att I6sa det 1an pa 258 mkr som bolaget har
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for finansiering av sparvagnarna samt for att forbattra kassan.

Da bolagets mojligheter till 6veravskrivningar ar uttomt sedan nagra ar tillbaka sa ar
bolaget i en skattesituation och arets upplosning av obeskattade reserver uppgick till
83 mkr. Trots det stora beloppet sa ar det &nda mindre &n vad man befarat, da
investeringsvolymen blivit hogre dn vad som tidigare beraknats. Da all skatt skall
betalas av Stadshus AB har bolaget lamnat ett koncernbidrag pa drygt 106 mkr.

Kassaflodet for verksamhetsaret visar ett underskott pa 43 mkr vilket i sin helhet kan
forklaras med det koncernbidrag pa 46 mkr som betalades under 2018. Bolagets
soliditet minskar under aret till 32,1 % vilket beror pa minskningen av bolagets
obeskattade reserver i kombination med en liten 6kning av balansomslutningen. Da
bolaget kommer att fortsatta minskningen av de obeskattade reserverna pa grund av att
sparvagnarna blir en mindre och mindre del av anlaggningskapitalet kommer denna
utveckling att fortsatta. Inom en 10-arsperiod kommer soliditeten att sjunka med i
storleksordningen 10 %.

Bolagets officiella arsredovisning lamnas som bilaga till denna rapport. Vart att notera
ar att i arsredovisningen redovisas de jamforelsestérande posterna som
personalkostnader da dessa i sin helhet bestar av kostnader for pensioner.
Personalkostnaderna skiljer sig darfor mellan Cognosredovisningen och den officiella
arsredovisningen. | denna arsredovisning har, i enlighet med de &ndringar som gjordes i
arsredovisningslagen, en hallbarhetsredovisning upprattats. Bolaget har valt att inte
upprétta en separat hallbarhetsredovisning utan later denna vara ett avsnitt i
forvaltningsberattelsen.

2.6 Utveckling inom personalomradet

2.6.1 Personalvolym och lénekostnad

2019 2018 2017

Kostnader for
konsultarvode (se 1154 2 507 3471
anvisn)

Lénekostnad (exkl

34 758 33155 33 309
arvoden och soc avg)

Arsarbetare - Arbetad

tid (personalvolym) 90,7 88,2 84,9

Lénekostnad per

o 383,2 375,9 392,3
arsarbetare

Lonekostnaden har 6kat mellan december 2018 och december 2019 da antalet
medarbetare har dkat samtidigt som bolaget avvecklat inhyrd personal. Totalt sett
betyder detta en reducering av bolagets arbetskraftskostnader totalt sett. Under 2019 har
bolaget avvecklat 3 inhyrda medarbetare. Lonekostnaden per arsarbetare har 6kat nagot
under aret vilket i stort sett helt beror pa den arliga lnerevisionen. Utfallet for arets
I6nerevision blev strax under 2,5 procent vilket &r i enlighet med Géteborgs stads
budget.
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2.6.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Sjukfranvaron har ¢kat nagot under aret. | borjan av aret 6kade sjukfranvaron pa grund
av langtidssjukdom men har i slutet av aret ater kommit ner i normala nivaer. Aktiv
rehabilitering med omplaceringar under sjukskrivning till andra arbetsuppgifter har
positivt paverkat tillfrisknande och atergang till ordinarie arbetsuppgifter.

| slutet av drets andra kvartal genomférdes en omorganisation vilken har lett till att
bolaget inte langre har nagra bemanningskonsulter i verksamheten. Samtidigt har
bolaget minskat med nagra anstallda genom naturlig avgang.

Bolaget har manga medarbetare med langa anstallningstider och htg medelalder vilket
bland annat har lett till Iag personalomséttning. Den narmaste 5-arsperioden kommer
25% av bolagets anstallda att uppna pensionsaldern. I samband med malet om fossilfri
bilpark till 2023 har ny kompetens rekryterats in till bolaget, en inkdpsansvarig och en
projektledare for mobilitet.

For att bolaget skall kunna fortsatta att forandras i takt med stadens mal och egna
malsattningar behdvs utbildning i konkreta fardigheter. Bolaget behdver ocksa i hog
grad flytta attityden bort fran en “réttighetskultur” till att fa en tydlig "ansvarskultur”
dar de anstéllda tar eget ansvar for sin egen och bolagets utveckling. Bolagsledningen
har utbildats och far egen coachning att agera i linje med ett tydligt sjalvledarskap samt
att implementera det i respektive affarsenhet. Alla anstallda medverkar i utbildningar
om sjalvledarskap och far egna mal att jobba med. Bolaget har ocksa utsett 12
ambassadorer som utbildas for att forstarka implementationen i organisationen. Ett
pilotprojekt i verkstaden har startats upp for att hantera attityder & arbetssatt pa ett
mycket konkret satt. Man jobbar med konkreta mallar och struktur for att tydliggora
sina attityder utifran aktuell situation, paverkan/konsekvens och mojlig forbattring

| arets utvecklingssamtal har bolaget latit samtliga anstéllda satta egna mal inom bade
friskvard och resvanor for att 6ka medvetenhet och engagemang i hélso- och
miljofragor.

Bolaget fortsatter satsningen pa aktiv friskvard. Satsningen bygger mer och mer pa eget
ansvar for att fa och vidmakthalla god hélsa. Bolaget har ¢kat traningsmojligheter i
samband med arbetet samt har genomfort flera aktiviteter i syfte att ge alla medarbetare
mojlighet att deltaga i nya aktiviteter.

2.7 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

2.8 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.8.1 Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Sammanfattande bedémning av styrelsens utvardering av bolaget system for styrning,
uppfoljning och kontroll. Uppféljningen av den interna kontrollplanen for
verksamhetsaret 2019 gjordes pa styrelsemaéte den 19 november 2019.

Kultur

Bolagets bedémning ar att ledningen pa samtliga nivaer féljer dverenskomna arbetssétt
och regler och uppmuntrar till ett 6ppet klimat inom organisationen. Under 2019 har vi
jobbat med sjélvledarskap och vardegrundsarbete men &ven ett projekt kring attityder
och beteenden i verksamheten. En storre medvetenhet har infunnit sig avseende varje
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medarbetares egna ansvar och delaktighet. Det kravs dock uthallighet for att
forandra/forbattra. Sarskilt viktigt blir att under 2020 folja upp effekterna av detta
arbete.

Planering och uppféljning

Planering ar en viktig del av bolagets arbete. Omvarldsbevakning, information till
styrelsen och inhdmtning av information fran stadens verksamheter har starkts under
aret. Uppfdljning av riskarbetet och ekonomiska mal for bolaget i stort &r ocksa god.
Uppfoljningsarbetet i verksamheten behdver dock bli battre for att kunna justera och
forbattra pa ett snabbare satt.

Riskbaserad styrning

Bolagets bedémning &r att den struktur som finns pa plats for riskhantering utifran
lagar, mal och uppdrag ar tillracklig bra. Bolaget foljer de krav som finns i stadens
riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll och systematik finns pa plats for
planering och uppféljning av dito. Bolaget har forandrat inriktningen i riskanalysen fran
att atgarda uppkomna handelser till att &ven beskriva och arbeta mer med forebyggande
insatser.

Atgarder och forbéattringsarbete

Bolagets bedémning avseende arbetet med atgarder och forbattringsarbete fungerar pa
ett tillrackligt effektivt satt men att det finns delar som behdver forbéttras och utvecklas,
kopplat till bolagets verksamhetsuppfdljning.

2.8.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Bolaget har under hésten genomfort en NKI (N6jd Kund Index) undersdkning. Denna
gav svaret att kvaliteten trots genomforda effektiviseringar bibehallits och &r god. De
synpunkter som kom fram i denna kommer att arbetas med under Q1 och Q2, 2020.

For att bolagets interna serviceverksamhet ska halla hog kvalitet och uppfylla
malgruppernas krav och forvantningar sa har startades i slutet av 2018 ett kategorirad
och ett kategorinatverk for fordon dar ett flertal av stadens verksamheter har mojlighet
att paverka bolagets tjansteutbud och framtida utveckling. Motsvarande kommer &ven
att etableras inom maskinomradet under 2020.

I leasingverksamheten har man aktivt arbetat med att vara ute och traffa verksamheterna
pa plats for att hamta in synpunkter som kan vara till hjalp i den fortsatta utvecklingen
av ett nytt leasingsystem. Aven Stadens Bud har aktivt arbetat med olika kundtraffar i
syfte att forbattra transportverksamheten. Detta har ofta resulterat i att man tillsammans
med respektive verksamhet funnit effektiviseringsvinster.

Bolaget har &ven genomfort workshops dér stadens verksamheter varit inbjudna for att
fa fler synpunkter i syfte att utveckla verksamheten.

2.8.3 Sponsring

Bolaget har inga sponsringsataganden.
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2.8.4 Uppfdljning av projekt inom grona obligationer

Bolaget har inga egna projekt inom grona obligationer. Under aret har dock bolaget kopt
elfordon for mer an 26 mkr som kan ségas vara en del i stadens finansiering via gréna
obligationer. Utbver detta har bolaget investerat nastan 1 mkr i elcyklar till stadens
verksambheter.

2.9 Kommunala andamalet och befogenheterna

Styrelsen och verkstéllande direktdren bedémer att Goteborgs Stads Leasing ABs
verksamhet &r i linje med kommunens d&ndamal med sitt &gande av bolaget och att
bolaget foljer de principer som framgar i bolagsordningen och agardirektivet. Med syfte
att uppna det kommunala &ndamalet har bolagets verksamhet under aret tillhandahallit
foljande tjanster och satsningar:

Miljon standigt i fokus

Internbolaget Goteborgs Stads Leasing AB (GSLAB) har fokus pa miljoperspektivet i
alla de delar som bolaget verkar i. Bolaget erbjuder stadens verksamheter miljésmarta
l6sningar med basta tankbara utfall for Goteborgs Stads organisation och darmed ocksa
indirekt basta utfall for stadens medborgare. Allt som bolaget arbetar med gors i syfte
att minska stadens kostnader och samtidigt paverka stadens verksamheter att gora
miljokloka val inom leasingomradet och ocksa nar det géller varutransporter. Goteborgs
Stads Leasing AB arbetar kontinuerligt och malinriktat for att ligga i framkant nar det
géller att ha ett tydligt miljofokus inom ramen for verksamheten.

Genererar samhallsnytta

Bolagets investeringar kannetecknas av langsiktig affarsmassighet for att bidra till att
miljo- och sakerhetsfragor synliggors och utvecklas. Syftet ar att sakerstalla att
medborgarnas skattemedel anvénds sa effektivt och langsiktigt hallbart som majligt.
Bolagets investeringar och utveckling av verksamheten bygger pa affarsmassigt
motiverade stallningstaganden med malet att standigt utveckla och generera
samhallsnytta till staden.

Bidrar till efterlevnad av fullméktiges miljobeslut

GSLAB arbetar kontinuerligt, pa daglig basis, for att kommunfullmaktiges beslut
efterlevs kring miljo- och sékerhetskrav nar det galler stadens fordons- och
transportfragor, bade i nutid och infor framtiden. Bolaget arbetar for att bidra till en ren
och trafiksaker stad och hanterar leasinglosningar for sparvagnar och andra miljoriktiga
fordon och transportldsningar inom stadens organisation.

Bolaget lever som det lar

Det handlar om att medverka till utvecklingen av ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt
hallbart Goteborgssamhaélle. Bolagets egen verksamhet efterlever val sitt uppdrag och
sina skyldigheter gentemot Goéteborgs Stads miljopolicy och stadens klimatstrategiska
program. GSLAB:s verksamhet syftar inte till en ekonomisk vinst for &garen, men ett
ekonomiskt utrymme ska skapas for att mojliggora ett langsiktigt och utvecklande
agerande. Det &r viktigt for fortsatt miljofokus i stadens tjanst.

Samarbete kring milj6é och séakerhet

Koncernnytta och helhetssyn genomsyrar bolagets verksamhet. GSLAB ligger standigt i
framkant for miljosmarta l6sningar och medverkar kontinuerligt i en rad
samverkansprojekt ihop med néringsliv, akademi och stadens forvaltningar och bolag i
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syfte att arbeta innovativt med utvecklingsfragor inom det egna arbetsomradet. Det
handlar i hdg utstrdckning om sékerhets- och miljoprojekt i syfte att bidra till en sékrare
trafiksituation i staden och en battre narmiljo.

Samhéllsansvar pa flera olika plan

GSLAB tar ocksa samhallsansvar inom andra omraden an miljon, en affarsenhet pa
bolaget ar exempelvis utsedd till integrationsarbetsplats. Det innebér bland annat att
personer erbjuds praktikplats for att underlatta for dem att komma in pa
arbetsmarknaden. Det kan galla de som &r nya i Sverige eller personer som &r pa vag
tillbaka till arbetslivet efter en langre tids sjukskrivning.

Bolaget har ocksa uppdraget att vara en del av stadens beredskapsplan for att hjalpa till
vid sérskilda handelser. Bolagets enhet for varutransporter bidrar genom att kéra
transporter utanfor den egna verksamhetens agenda for att uppratthalla samhallsviktiga
funktioner i krislagen.

Bolagets verksamhet utgor ocksa en garant for att leveranser av mattransporter till
forskolor och aldreboenden nar barn och aldre dér behoven finns, oavsett langa
transportstrackor eller andra eventuella problem. Bolaget tar samhallsansvar och kor
aven de turer som kan vara svara att fa andra aktorer i branschen att kdra om turerna
inte anses tillrackligt ekonomiskt I6nsamma. Via bolagets korttidsuthyrning finns ocksa
mojlighet att hyra minibussar som &r anpassade for méanniskor med
funktionsnedséttning.

Bolagets roll i samhéllet

Bolaget ska vara till nytta for stadens olika verksamheter och dérigenom overforbart till
gagn ocksa for stadens invanare. GSLAB medverkar dagligen till utvecklingen av ett
socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbart Goéteborgssamhalle. Koncernnytta och
helhetssyn genom ett hela-staden-perspektiv genomsyrar bolagets verksamhet.

Bolaget har vid behov inhdmtat kommunfullméktiges stallningstagande, i enlighet med
810:3 KL.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mal/inriktningar

Styrelsens arbete under aret har framférallt varit inriktat pa utveckling, effektivisering
och forebyggande arbete mot oegentligheter. Att bolagets verksamhet ska stodja stadens
karnuppdrag, vard, skola och omsorg samt att verka for mindre klimatpaverkan.

Hela bolagets arbete genomsyras av att minska klimatpaverkan bade genom
effektivisering sasom farre bilar pa stadens gator men ocksa genom att bolaget tagit sig
an de mal i klimatplanen som man fétt i uppdrag att genomfora.

Att elektrifiera stadens maskinpark har varit ett av dessa och bolaget har sedan ett drygt
ar tillbaka en maskinansvarig anstalld for att driva dessa fragor. Under 2019 har bolaget
varit drivande i framtagande av en ny testbadd, Hallbara Smarta Parker, tillsammans
med Johannebergs Science Park, naringsliv, bostadsbolag och facknamnder. Aven en
mobilitetsansvarig har tillsatts dar ett av huvuduppdragen &r att jobba med bilpooler i
staden.

Bolaget har ocksa arbetat med att fa en god avtalstrohet och béttre upphandlingar
genom tillsattningen av en inkdpsansvarig som bland annat ska arbeta strukturerat med
leverantrsuppfoljningar.

Bolagets vardegrundsarbete har varit prioriterat under bade 2018 och 2019 for att
forebygga oegentligheter. Detta har gjorts pa flera satt. Bolaget har jobbat individuellt
med medarbetare kring attityder och beteende samt sjalvledarskap. Under aret har dven
ett ambassaddrsprogram i sjélvledarskap startats.

Maluppfyllelsen har visat sig i att GSL har minskat sina och stadens kostnader kring
fordonshantering under aret. Aven maluppfyllelsen i vardegrundsarbetet och framfarallt
det forebyggande arbetet kring oegentligheter har varit god, detta har aven uttryckts i
stadsrevisionens arliga granskning.

3.2 Kommunfullméktiges uppdrag till styrelsen

Har uppdraget genomforts? JA/Nej. Om inte ge
Uppdrag frdn kommunfullméaktiges budget en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomférts

Stadens namnder och bolag ges i uppdrag att JA.
erbjuda praktikplatser och olika former av
sommarjobb till unga
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4 Nyckeltalsredovisning

Utfall 2019 B“dgego"l‘g"’érde Utfall 2018 | Utfall 2017 | Utfall 2016

Antal elbilar 1) 260 288 248 249
Kundnojdhet 2) - >80 % - 80 %
Verksamhet/

Processer

HME (Hallbart Med

arbetarEngagemang) 74 >69 - 69
3)
Sjukfranvaro 4) 3,0% 2-4% 3,0% 2,6 % ca 4%

Ekonomi/agare

Rorelseresultat 38 455 20 000 32 055 41 267 30 686
Resultat efter

finansiella poster 28 228 13 000 23412 34 428 27 054
Kassalikviditet 166 % - 93 % 117 % 266 %
Soliditet 32,1 % - 34,8 % 34,4 % 34,7 %
Eget kapital 36 939 - 32912 29 154 25 251

1) Anledningen till att antalet elbilar okat relativt langsamt under de senaste aren beror
pa att bolaget minskat fordonsflottan. Bolaget hade aven ett projekt med Volvo och
deras C30-modell och nar bilarna aterlamnades valde inte alla kunder att byta till en ny
elbil. Andelen elbilar har dock 6kat da fordonsflottan minskat.

2) Bolaget tog fram en kundundersokning hésten 2017, vilken skickades ut i
manadsskiftet november/december och sammanstalldes i januari 2018. En undersokning
har genomforts under slutet av 2019 och &r inte sammanstélld dnnu. Pa grund av
fusionen i slutet av 2016 finns inga historiska jamforelsevarden for bolaget.

3) HME gjordes i slutet av 2019 och resultatet har publicerats i bérjan av 2020. Bolaget
deltager normalt i medarbetarundersokningar vartannat ar varfor nagon undersokning
inte genomfordes under 2018.

4) Sjukfranvaron avser december manad 2019 och redovisas exklusive sjukfranvaro
éver 60 dagar. Den totala sjukfranvaron uppgar till 5,3 %. Utfall 2016 ar en viktad
uppskattning av data fran tva bolag pa grund av fusionen i slutet av 2016. For
narvarande har bolaget inga personer som &r langtidssjukskrivna.

Rorelseresultat och Resultat efter finansiella poster redovisas enligt rapporteringen i
Cognos och avviker darfor mot resultatredovisningen under avsnitt 2.2 ovan.

Kassalikviditeten redovisas exklusive kortfristiga skulder till moderbolag.
Soliditeten okar framst pa grund av en ldgre skattesats.
Eget kapital ar exklusive egen andel av obeskattade reserver.



