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1. Inledning

1.1 Arbetsmiljo i Goteborgs Stad

Goteborgs Stad har som arbetsgivare huvudansvaret for arbetsmiljon inom stadens
verksamhetsomraden. Ett av kommunfullméaktiges dvergripande mal ar att ”Goteborg ar en
attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor”.

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska
det finnas en arbetsmiljopolicy pa varje arbetsplats. Goteborgs Stads arbetsmiljopolicy
beskriver generella principer for organisationskultur, medarbetarskap, chef- och ledarskap,
arbetsmiljo och arbetsvillkor. Den beskriver ocksa forvantningar pa chefer och
medarbetare, liksom vad medarbetare och chefer kan forvanta sig av Goteborgs Stad i
form av arbetsvillkor och arbetsmiljo. Detta for att ytterst tillgodose boende, besokares
och naringslivs behov och rattigheter.

Policyn galler for alla namnder och bolagsstyrelser i Goteborgs Stad och reglerar aven det
overgripande arbetet i Goteborgs Stad.

1.2 Arbetsmiljo pa Got Event

Arbetsmiljon ar ett prioriterat omrade inom Got Events verksamhet. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet foljs upp 1 gang per ar och rapporteras till styrelsen. Arshjulets
aktiviteter foljs upp manadsvis och rapporteras till BLG och BSG samt informeras till MBL.

Got Events arbetsmiljomal ar;

”Var arbetsmiljo ska praglas av arbetsgldadje och omtanke om varandra. Delaktighet och
engagemang ska utmarka var gemensamma arbetsplats”.

Var ambition ar att genom delaktighet skapa en arbetsplats som genomsyras av respekt,
jamstalldhet, medinflytande, arbetsgladje och utveckling. Vi ska medverka till en saker
och halsoframjande arbetsmiljo och motverka diskriminering och trakasserier. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet ar en sjalvklar och integrerad del av var verksamhet. En
god arbetsmiljo ar en forutsattning for val fungerande arbetsplatser och for att
medarbetare vill och kan arbeta ett helt yrkesliv.

Pa Got Event arbetar vi med arbetsmiljofragorna pa alla nivaer. Ansvaret for att bedriva
ett systematiskt arbetsmiljoarbete ingar i chefens uppdrag. Medarbetare har ansvar for att
medverka i arbetet. En viktig faktor ar hur vi agerar mot varandra. Alla anstallda ska ta
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vara pa varandras olikheter, respektera varandras asikter och ta tag i konflikter om de
uppstar. Allt for att bygga tillit till varandra for att utfora vart arbete.

Utgangspunkten i arbetet ar Goteborgs Stads vardegrund och forhallningssatt som galler
alla medarbetare i Goteborg Stads forvaltningar och bolag:

e Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for

e Vi bryr oss

e Vi arbetar tillsammans

e Vi tanker nytt

Utifran stadens forhallningssatt har bolaget arbetat fram fyra ledord som anvands i det
dagliga arbetet; Gladje, Omtanke, Tillsammans samt Kreativitet.

Ledorden hjalper oss att fatta ratt affarsmassiga beslut och guidar oss i var arbetsvardag
och ska genomsyra alla vara verksamheter, bade i tanke och i handling. Det omfattar allt
ifran hur vi bemoter och behandlar varandra, nyanstallda, gaster och kunder, bade pa och
utanfor arbetsplatsen.

Varje ar gors en skriftlig aterrapportering av det systematiska arbetsmiljoarbetet till
styrelsen och féljande matvariabler ingar:

Frisknarvaron (%)

Sjukfranvaron (%)

Konsfordelning (%)

HMI fran stadens medarbetar-chefsenkat (%)
Medarbetarsamtal (%)

Antal genomforda arbetsmiljoronder (%)
Antal genomforda LSG respektive BSG (%)
Antal genomforda APT (%)
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2. Bolagsovergripande arbetsmiljofragor 2019

2.1 Medarbetar-och chefsenkaten 2018

Resultatet ifran medarbetaenkaten 2018 redovisades i borjan av 2019. Resultatet visade
att vi hade gjort positiva forflyttningar inom alla nyckeltalsomraden. Svarsfrekvensen, som
ocksa ar en viktig indikator, visade att svarsfrekvensen var 80% bland medarbetare och 92%
bland chefer.

De omraden som visade storst forflyttningar var;

¢ Kommunikationsklimatet

¢ Inflytande over sitt arbete och motivation

e Fler upplevde det som "roligare att ga till arbetet”

Utifran resultatet, har vi identifierat vi ett antal omraden som prioriteras under 2019.
e Organisatorisk tillit
e Attraktiv arbetsgivare
e Ledarskapet, narmaste chef
e Utveckling och fornyelse

Den organisatoriska tilliten inrymmer fragor som;

1) bolagsledningen litar pd att medarbetare utfor sitt arbete som de ska,

2) bolaget fdngar viktiga fragor fran medarbetarna,

3) medarbetarna litar pd den information som kommer ifran bolagsledningen samt
4) medarbetarna kdnner till bolagets mal och uppdrag.

Bolaget har viss utmaning i att skapa forstaelse for varandras uppdrag da vi dels har en
diversifierad verksamhet, dels arbetar pa olika tider och geografiskt skilda arbetsplatser,
vilket innebar att det ar fa tillfallen under aret som all personal traffas gemensamt.
Malsattningen ar att skapa forstaelse och samsyn samt sakerstalla att alla kanner till
bolagets mal, ges mojlighet att vara delaktiga och bidrar till att starka vi-kanslan.

For att underlatta har vi skapat forum for delaktighet och dialog (utover APT) som t ex
gemensamma medarbetarforum, lunchmoten samt gemensamma personaldagar. Syftet
med de gemensamma personaldagarna ar att bland annat 6ka den interna kunskapen om
bolaget och vad som sker i omvéarlden samt att arbeta fram forslag till verksamhetsmal for
bolaget. Utifran detta bereder ledningsgruppen forslagen och tar fram indikatorer.
Slutligen faststaller styrelsen mal och indikatorer i samband med budget.

En viktig del i den upplevda arbetsmiljon hos medarbetarna ar synpunkter kring
ledarskapet. Resultatet fran medarbetarenkéaten visar att fortroendet for chefer kan



- Got
Event

utvecklas. Samtidigt visar chefsenkéaten att vara chefer upplever sin arbetsmiljo som tung
gallande arbetsmangd och tidsomfattning. Utifran dessa signaler har en omfattande
chefsutbildning startats. Syftet med utbildning ar att starka cheferna i sin roll, oka
kompetensen i olika fragor samt skapa chefer som &r trygga i sin roll. En viktig del i detta
ar att fortydliga ansvar och ge forutsattningarna for att vara chef. Utbildningen genomfors
framst i egen regi.

Upplevda krankningar och trakasserier har enligt medarbetarenkaten minskat nagot fran
foregaende ar men ar fortfarande oacceptabelt hog da bolaget har en nolltolerans.

Krankningar och trakasserier ingar som ett fokusomrade i arbetsmiljohjulen och ska
diskuteras minst en gang per ar pa APT samt enskilt i medarbetarsamtalet. Chefens uppgift
ar att ha god kdannedom om var handlingsplan, vilka skyldigheter vi har som arbetsgivare
samt vad medarbetarna kan forvanta sig for stod om de upplever sig krankta eller
trakasserade.

2.2 Uppfoljning sjukfranvaron och rehabilitering

Sjukfranvaron och frisknarvaron foljs upp och analyseras l6pande. Med hansyn till bolagets
storlek finns en god 6vergripande kontroll pa sjukfranvaron och sjukfall samt mojlighet att
i tidigt skede satta in atgarder och stod.

Sjukfranvaron under 2019 var 4,4 % vilket kan jamforas med 4% aret innan.

Kvinnor utgor den storre andelen av sjukskrivningarna (6,9 %) men har sjunkit nagot i
jamforelse med foregaende ar. Mannens sjukfranvaro har okat till 2,9 %.

Under 2019 har vi haft 14 rehabiliteringsarenden (vid mer an 14 dagars franvaro) varav 5
man och 9 kvinnor Sjukskrivningsgraden varierar mellan 25 till 100%. Bade det
forebyggande arbetet och rehabilitering sker i ndara samarbete med foretagshalsovarden.

Bakomliggande orsak till langtidssjukskrivningar (> 14 dagar) fordelar sig enligt foljande;

e Fysiska skador 4 medarbetare
e Cancerbehandling 1 medarbetare
e Hjart- och karlsjukdomar 3 medarbetare
e Psykisk ohalsa 6 medarbetare

Samtliga langtidssjukskrivningarna kopplade till fysiska skador har kunnat aterga till
ordinarie tjanst till 100 %. Tre rehabiliteringsarenden fortgar nar det galler hjart- och
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karlsjukdom samt cancerbehandling. Inom gruppen psykisk ohalsa ar 5 av 6 deltids- eller
heltidssjukskrivna.

2.3 Uppfoljning arbetsskador, tillbud och atgarder 2019

Under aret har 16 rapporter inkommit varav 8 skada utan franvaro, 6 tillbud samt 2 skada
med franvaro. Rapporterna omfattar 11 man och 5 kvinnor. Samtliga arenden har foljts upp
med atgarder samt har efterkontrollerats.

Foljande atgarder har vidtagits;

Utbildningsinsats i hot och vald for personal pa Valhallabadet.
Fortydligad instruktion for arbete i maskiner
Organisatorisk forandring vid evenemangsgenomforande

2.4 Foretagshalsovard samt Personalvardsavtal

Da Got Event ar ett relativt litet bolag, och ej har egna resurser att ombesorja alla HR-
fragor, ar det viktigt for oss att ha en extern leverantor som stottar i olika fragor. Med
denna utgangspunkt valde vi att tillsammans med de fackliga foretradarna gora en fornyad
konkurrensutsattning. Utfallet innebar ett fortsatt samarbete med Pe3.

Med stod av foretagshalsovarden bedrivs ett forebyggande arbete dar bland annat
regelbundna halsokontroller ingar. Medarbetare har ocksa mojlighet att fa samtalsstod.
Utover detta erbjuds mojlighet att konfidentiellt vanda sig till Falcks Health Care som
ingar i Goteborgs Stads personalvardsavtal. Under 2019 har 6 drenden rapporterats, dar 5
arenden var av privat karaktar och ett arende arbetsrelaterat.
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2.5 Sammanstallning Systematiskt arbetsmiljoarbete 2019

Mal Utfall 2019 | Utfall 2018

Frisknarvaro (%) min 60 64,6 62
Sjukfranvaro (%) max 4,0 4,4 4,0
Konsfordelning man/kvinnor (inkl tim, %) 60/40 57/43 62/38
Konsfordelning tillsvidare (%) 60/40 61/39 64/36
Atgarder tillbud & arbetsskador (%) 100 100 100
HME fran stadens medarbetarenkat (%) 77 72 67
HME fran stadens chefsenkat (%) 85 86 82
Genomforda medarbetarsamtal (feb) 100 90 100
Genomforda arbetsmiljoronder, min 2 per 100 95 98
arbetsomrade

Antal genomforda LSG, min 4 per ar (%) 100 100 100
Antal genomforda BSG/MBL, min 10 per ar 100 100 100
Antal APT per gruppering, min 8-10 (%) 100 85 91
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3. Reflektioner

Evenemangsaret 2019 har varit intensivt med nastan 400 evenemang, 1,6 miljoner salda
biljetter, 500 000 badbesok och tusentals foreningstimmar. Flera av arenorna har
omfattande daglig verksamhet sasom Valhallabadet, Valhalla Sporthallar, Valhalla IP,
Frolundaborg och Bravida Arena. Pa Scandinavium har arbetsbelastningen varit hogre an
normalt med hansyn till inflyttning av RIK, vilket kravt fler omstallningar mellan is och
sportgolv an normalt.

Under 2019 har det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivits enligt bolagets
arbetsmiljohjul, vilket anger vilka aktiviteter och uppfoljningar som ska goras varje
manad. Chefen ansvarar for att arbetet bedrivs enligt hjulet medan HR stédjer och
foljer upp. Vid arets slut gor HR en sammanstallning av hur efterlevnaden ser ut.

Frisknarvaron (farre an 4 sjuktillfallen under en tolv-manaders period) har 6kat jamfort
med foregaende ar. Samtidigt har ocksa sjukfranvaron stigit en aning. Orsaken ar ett antal
nya langtidssjukskrivningar som héjer sjukfranvaron. Samtliga ar hanterade och under
bevakning. Under 2019 har vi fatt 16 inrapporterade tillbud/arbetsskador vilka ar
omhandertagna och atgardade.

Nar det galler konsfordelningen hos samtliga tillsvidareanstallda ligger arets utfall nara
malspannet 60/40. Arbetet fortgar med att paverka konsfordelningen i vissa
yrkeskategorier som t ex arenaarbetare, tekniker. Under aret har bolagets chefer
genomgatt en utbildning i bland annat rekrytering. Vi har 6kat andel kvinnliga chefer med
2 nya chefer vilket gor att vi gar mot en battre konsférdelning i chefsgruppen. (56% man
44% kvinnor)

Got Event verkar pa en oerhort konkurrensutsatt global marknad. Férutom arenorna ar var
viktigaste resurs vara medarbetare och inom bolaget har vi under ett par ars tid arbetat
med att utveckla verksamheten genom vara ledord. HME (Hallbart MedarbetarEngagemang)
har 6kat bade hos medarbetare och chefsgruppen jamfort med foregaende ar. Okningen &r
oerhort positivt och visar att vi ar pa ratt vag med vart utvecklingsarbete.
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En viktig pusselbit i arbetsmiljoarbetet ar medarbetarsamtalet som enligt arshjulet skall
genomforas under perioden november till och med januari manad. Sa har inte kunnat ske
men samtliga samtal var genomforda i februari.

Enligt var samverkansoverenskommelse skall alla verksamheter under aret ha minst 8
arbetsplatstraffar (APT) per gruppering. Utfallet for 2019 visar pa nagot lagre
maluppfyllelse an foregaende ar. Bakomliggande orsaker ar bland annat sjukdom och
tillsattning av nya chefer, vilka inte haft tolv manader pa sig att planera in 8 tillfallen
2019. Avseende arbetsmiljoronder ar malet inte helt uppfyllt da en arena slapar efter och
da en avdelning visserligen genomfort ronden men utan att facklig representant kallats.
Avsikten ar att dessa skall kompletteras snarast.
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