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1 Inledning

Bostads AB Poseidon dr en del av Framtidenkoncernen, som dgs av Goteborgs Stad.
Det innebér att vi arbetar for en héllbar stad, 6ppen for vérlden. Vi dger och forvaltar
27 012 hyres- réitter runt om i Goteborg. Hos oss bor cirka 55 000 hyres- gister — eller
ndrmare var tionde géteborgare.

Som en del av Sveriges storsta allménnytta har vi ett uppdrag som gér langt utanfor
lagenhetsdorren. Att bygga det hallbara samhéllet for framtiden ar var 6vergripande
vision. Det gor véra 270 medarbetare i stort och smétt varje dag. Vir kompass i
verksamheten dr att skapa verklig nytta och glddje — for vara hyresgéster, géteborgarna
och kommande generationer.

Det allméinnyttiga uppdraget sammanfattas i Poseidons affiarsidé:

Vi ska vara det bésta personliga bostadsalternativet, som mdter goéteborgarnas krav pé
ett fordnderligt och varierande hyresgéstboende.
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2 Det har ar vi

Forvaltnings AB Framtiden ar Sveriges storsta allminnytta och bostadskoncern. Vi dgs
av Goteborgs Stad via Goteborgs Stadshus AB. Koncernen bestér av fyra allminnyttiga
bolag, Bostads AB Poseidon, Goteborgs stads Bostadsaktiebolag, Familjebostidder i
Goteborg AB samt Gérdstensbostdder AB. Tillsammans édger, forvaltar och ansvarar vi
for knappt 73 000 bostédder. I var koncern ingér ockséd Egnahemsbolaget i Goteborg AB,
Framtiden Byggutveckling AB och Storningsjouren 1 Goteborg AB. Byggutveckling
planerar och bygger hyresrétter och bostadsrétter/egna hem. Stérningsjouren stottar
frimst véra forvaltande bolag men dven privata fastighetsdgarna med framforallt
storningsdrenden i boendet och ansvarar dven for fastighetsjouren som ger service till
vara forvaltande bolag.




3 Koncernens vision och affarsidé

I koncernen har vi en gemensam vision och en dvergripande affarsidé.
Vér Vision

Vi bygger det héllbara samhillet for framtiden.

Var Afférsidé

e Vi skapar affarsmissig samhéllsnytta och &r en strategisk aktor i syfte att stirka
Goteborg sombostadsort och regioncentrum. Vi ska tillfora, erbjuda och
utveckla bostéder at olika typer avbostadskonsumenter.

e Vi ska bidra till trygghet, trivsel och service och ge de boende inflytande 6ver
sin bostad ochdess ndrmaste omgivning samt mdjlighet att utveckla sin egen
valfard.



4 Sa har styrs vi

Koncernen Forvaltnings AB Framtiden &r en del av Goteborgs Stad. Det dr Goteborgs
Stadshus AB som dr Forvaltnings AB Framtidens moderbolag och utdvar den formella
dganderollen dver oss. Det sker bland annat genom representation vid bolagsstimman
och vid érliga dgardialoger. Véar styrning utgér fran aktuella lagar, regler, principer och
styrande dokument sdsom:

Aktiebolagslagen.

Kommunallagen.

Lag om allminnyttiga kommunala bostadsaktiebolag (Allbolagen).
Riktlinjer och direktiv for Goteborgs Stads bolag.

Bolagsspecifikt dgardirektiv for Forvaltnings AB Framtiden.

Styrande dokument som faststillts av kommunstyrelse, kommunfullmaiktige,
styrelsen for Goteborg Stadshus AB eller av styrelsen for Forvaltnings AB
Framtiden.

Agardirektiv r bindande instruktioner for bolagets styrelse och verkstillande direktér.
Forvaltnings AB Framtiden har antagit ett bolagsspecifikt dgardirektiv som ar utarbetat
och faststillt av kommunfullméktige i Goteborg.

Kommunfullméktiges budget dr det 6verordnade styrdokumentet for Goéteborgs Stad.
Budgeten ar fordndringsinriktad och pekar pa vad vi inom koncernen ska fokusera pé
for att bidra till kommunfullméktiges mal.
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5 Vart uppdrag ar langsiktigt hallbart

Vart dgardirektiv beskriver vad var dgare vill att vi ska uppna med vér verksamhet. Vi
ska genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs bostads- och
fastighetsmarknad vara en strategisk aktor i syfte att stirka Goteborgs roll som
regioncentrum och stadens utveckling 1 6vrigt. Vi ska efterstriva att det inom koncernen
erbjuds attraktiva och kvalitativa bostdder, upplitna med hyresritt, till olika typer av
bostadskonsumenter. Ensidiga upplatelseformer 6kar segregationen, dérfor ska vi bidra
till att skapa en stad med blandade bostads- och upplételseformer.

Viér fastighetsforvaltning ska halla en god kvalitet och tillgodose de boendes behov av
trygghet, trivsel och service. Vi ska frimja integration och motverka diskriminering. Vi
ska tillsammans med andra aktorer inom staden och andra hyresvérdar bidra till en god
bostadssocial situation i Goteborg. Vi ska dven sjélva eller tillsammans med andra bidra
till stirkt egenforsorjning och 6kad vilfard 1 de bostadsomraden dar sadana behov finns.
De boendes vilja att paverka sitt eget boende ska tillvaratas genom att de ges inflytande
over sitt eget boende och dess ndrmsta omgivning.I samband med upprustning och
ombyggnad ska véra hyresgéster involveras via dialog. Vi ska striva efter att minska
den negativa miljopaverkan som uppkommer i nyproduktion, ombyggnation samt
forvaltning. Vi ska ge de boende goda forutsittningar att ta eget ansvar for den
miljopaverkan som uppkommer i det egna boendet. Vér dialog med Géteborgssamhéllet
ar viktig och ska priglas av 6ppenhet. Vi ska ha en god samverkan och effektivt
samarbete med stadens ndmnder, 6vriga bolag inom Goéteborgs Stadshus AB och
externa intressenter.

For att kunna dstadkomma ovanstaende ska vi sdkerstélla en stabil ekonomisk
utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.



6 Mal och uppdrag till Framtidenkoncernen i
kommunfullmaktiges budget 2020

Den av kommunfullméktige beslutade Budget 2020 och flerarsplaner for 2021-2022 for
Goteborgs Stad innehéller mal, uppdrag och inriktningar som direkt eller indirekt berdr
Framtiden. De mél och uppdrag som riktas direkt till Framtiden och som koncernen ar
huvudansvarig for aterges nedan.

Mal riktade direkt till Framtiden

Antalet ombildningar inom Framtidenkoncernen ska oka.

Klustret ska bidra till att skapa en mer blandad stad.

Framtidenkoncernen maste fa ner sin totala produktionskostnad fér nyproduktion, sa att billiga
lagenheter byggs utan onddiga nedskrivningskostnader.

Uppdrag riktade direkt till Framtiden

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att utvardera
Gardstensmodellens processer och ta tillvara pa de goda exempel som finns i projektet, for att i ett
senare skede kunna implementera hela eller delar av processen i arbetet med andra
utanférskapsomraden.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda ndmnder och styrelser, att 6ka
antalet ombildningar inom allmannyttan till bostadsratter eller agarlagenheter under ar 2020.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att utarbeta
riktlinjer och forslag pa omraden, for att utan detaljplan kunna ga direkt pa bygglov inom Foérvaltnings
AB Framtidens mark.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att ta fram
en strategi for att minska produktionskostnader fér att méjliggéra billiga bostader.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med styrelser och i samverkan med regionen, att
infora trygghetsvakter och vardar i kollektivtrafiken och pa hallplatser.




7 Var verksamhetsplan

Var verksamhetsplan bygger pa den koncerngemensamma affarsplanen och bestar av
sex malomraden. Av dessa har vi sérskilt fokus pa tre omraden dér vi kraftsamlar for att
kunna leverera pa vara mal. De kallar vi for vara fokusomraden.

Vara fokusomréiden:

e Nyproduktion
e Varsam renovering
e Utvecklingsomrdden

Ovriga milomraden:

e Nojda hyresgister
e Attraktiv arbetsgivare
e God ekonomi & effektiv verksamhet

Afférsplanen dr gemensam for hela koncernen. Affarsplanen ér forandringsinriktad och
innehaller det vi ser sdrskilt behdver utvecklas och fordndras 1 koncernen. Manga delar
av vér verksamhet ndmns inte i affarsplanen. Det innebdr inte att de delarna inte &r
viktiga. De ska fortsitta bedrivas och utvecklas om inget annat anges.

Malen i afférsplanen dr flerdriga och nas i ett ldngre tidsperspektiv. Strategierna
uttrycker de végval och inriktningar som vi bedomer vara viktigast for att na
maluppfyllelse pa malen. Métetalen ar de indikatorer som vi kommer att f6lja pa
koncernniva for att se om vi ror oss i rétt riktigt mot méalen. Uppdrag ska om inget annat
anges genomforas och rapporteras under innevarande &r.

Utover de mal, strategier och métetal som anges 1 affarsplanen foljer vi dven
utvecklingen inom andra omraden.

Varje dotterbolag ska bryta ner de gemensamma maélen och strategierna till konkreta
aktiviteter i sina verksamhetsplaner. Planerna ska efter beslut i respektive dotterbolags
styrelse hemstillas till moderbolaget.



Forvaltnings AB Framtidens styrelse ska 16pande hallas informerad och uppdaterad om
hur koncernen utvecklas i forhéllande till malen i afférsplan. Dialog sker bland annat 1
form av VD-rapporter, uppfoljningsrapporter och dgardialoger mellan moderbolagets
och dotterbolagens styrelser.
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8 Uppdrag som berdr bolaget i Kommunfullmaktiges budget

2020

Omraden

KF Budgetuppdrag inkl ekonomiska uppdrag

Budgetuppdrag
fran KF:s budget
2020

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att se éver méjliga realiseringar av
tillgangar i syfte starka stadens finansiering av kommande ars investeringsprojekt.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att stréva efter hég kostnadstéackning

pa avgiftsbelagda verksamheter, dar sa ar mgjligt.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela planperioden.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bidra till att minska stadens totala

personalvolym, enligt arbetad tid, under mandatperioden.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda ndmnder och
styrelser, att utvdrdera Gardstensmodellens processer och ta tillvara pa de goda
exempel som finns i projektet, for att i ett senare skede kunna implementera hela
eller delar av processen i arbetet med andra utanférskapsomraden.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och
styrelser, att 0ka antalet ombildningar inom allmannyttan till bostadsratter eller
agarlagenheter under ar 2020

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med styrelser och i
samverkan med regionen, att inféra trygghetsvakter och vardar i kollektivtrafiken
och pa hallplatser.
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9 Vara malomraden
9.1 Nyproduktion

Beskrivning av omridet

Framtidenkoncernen ska halla ett hogt tempo 1 bostadsbyggandet och bygga bostidder
for alla goteborgare. Vi ska bidra till att skapa en stad med blandade bostads- och
upplételseformer. Vért uppdrag frén dgaren &r att bygga nya bostdder, i forsta hand
hyresrétter, som alla goteborgare har rad att efterfrdga. Vi ska ocksa se till att det finns
ett utbud av bostadsrétter och egnahem @ven i ekonomiskt svaga omraden. Stadens mal
ar att det ska fardigstillas 5 000 bostidder arligen. Framtidenkoncernen ska bidra till att
detta mél nds, men andelen allménnyttiga bostidder ska ddremot inte 6ka. For att
sékerstélla att andelen inte heller minskar sa kravs en adekvat redundans av planerad
bostadsproduktion, eftersom erfarenheten visar att en viss del av den berdknade
produktionskvoten inte realiseras. Koncernens mal for perioden 2020-2022 &r darfor att
fardigstilla 4 200 bostdder. Produktionen forutsitts ligga pa motsvarande niva dven
under dérefter foljande ar.

Vi ska fortita pa egen mark for att f4 mer stadsliknande omraden och for att bygga ihop
staden. For att lyckas med vart arbete behdver vi ha ett gott samarbete med stadens
planerande forvaltningar.

Vi skall bygga i1 hela Goteborg med sarskilt fokus 1 vara utvecklingsomraden. Den
viktigaste upplatelseformen ar hyresrdtten men i omraden dér hyresritten dominerar &r
det viktigt att vi bygger bostadsritter, smahus och stadsradhus. Fler bostdder anpassade
for barnfamiljer ska prioriteras. Egnahemsbolaget ska inte konkurrera med privata
byggaktdrer utan frimst bygga i de omraden dir bolaget bidrar till integration och social
sammanhéllning. Var nyproduktion ska préglas av ett helhetstinkande som beaktar
savil sociala, ekologiska och ekonomiska konsekvenser. Vi ska anvédnda vara hustak till
solenergi dér det dr lampligt samt fullfolja var beslutade solelssatsning om att installera
minst 10 000 kW effekt motsvarande 140 mnkr under en femarsperiod fram till &r 2022.

Vid all nyproduktion dr vér ambition att erbjuda rimliga hyror och ha en stor valfrihet
gillande ldgenhetsstandard.

Koncernen ska genom sina bolag kartligga hur de bidrar till klimatférsdmringar och vad
som kan goras t for att minska och minimera dessa. Vidare ska koncernen vid
nyproduktion striva efter att, tillsammans med branschen, hdja och f6lja upp de
miljokrav som finns idag. Fler byggnader i koncernen ska ha material som &r
klimatneutrala och giftfria. Byggnader med l1agt energibehov eller med energidverskott
ska efterstrdvas. Innovationer inom hallbart byggande ska premieras. Koncernen ska
aven striva efter att 6ka antalet sjalvfinansierade laddstolpar inom sitt bestand.

Namnd/Styrelse Mal:

9.1.1 Vi ska bidra till att skapa en mer blandad stad, fa ner var totala
produktionskostnad och fardigstalla 4 200 nya bostédder under
perioden 2020-2022.

Strategi
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*Prova kostnadssdnkande atgérder inom omrade avtal/upphandling, tex risknivaer,

entreprenadformer och standard.

Prioritera industriellt byggande och koncepthus.

*Bredda marknaden.
*Konvertera utrymmen till bostédder.
*Forvérva och avyttra mark.

*Anpassa prissittning pa parkering i nivd med andra aktorer.

Matt/Indikator Malvirde
2020

Antal fardigstallda bostader/boendeform

Nyproduktion, fardigstallda Igh: 70 70

Pabyggnad/fortatning, fardigstallda Igh: 30 30

Konvertering, fardigstallda Igh: 19 19

Aktiviteter

Beskrivning / syfte med atgarden

Uppratta god dialog med FBU géllande
férutsattningar och genomférande av
nyproduktion. (Fastighetsutv.)

Utred majligheter till fortatning pa vara fastigheter,
mark-/parkeringsytor, pabyggnad, vindar etc
(Fastighetsutv.)

Inventera byggnader m a p konvertering av ytor till
lagenheter. (Resp. distrikt)
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9.2 Varsam renovering

Beskrivning av omréidet

Genom renovering och underhéll virdesédkrar vi véra fastigheter och bidrar till n6jda
hyresgéster. Nar vi renoverar och underhaller véra fastigheter ska vi gora det pa ett sitt
dér vi gér varsamt fram sa att vara hyresgister kan bo kvar efter ombyggnad. De
boendes paverkan pa sina boendekostnader ska stdrkas. Det dr viktigt att vi slar vakt om
de lagenheter som har en lag hyra. Vi har dérfor beslutat att utfora renovering utan
standardh6jning™® 1 ca 20% av ldgenheterna 1 samband med renovering av en fastighet
eller ett omrade. Dialog ska foras med hyresgéster vid renovering.

I samband med ombyggnation ska vi striva efter att energieffektivisera for att minska
vara klimatutsldpp och sékra vart ldngsiktiga driftnetto. Vi ska ocksd anvinda véra
hustak till solenergi dér det ar lampligt, och fullfolja vér beslutade solelssatsning om att
installera minst 10 000 kW effekt motsvarande 140 mnkr under en femarsperiod fram
till &r 2022.

Namnd/Styrelse Mal:

9.2.1 Vi ska renovera varsamt for att vardesékra vara fastigheter samt i
ca 20 procent av lagenheterna renovera utan standardhdjning for
att vdrna vara hyresgésters mojlighet att bo kvar.

Strategi

*Underhalla véra fastigheter kontinuerligt, langsiktigt och varsamt.

*Ge boende mojlighet att paverka sina boendekostnader.

*Virna lagenheter med 1ag hyra.

*Arbeta aktivt med energieffektivisering och att bidra till minskade klimatutslapp.

Matt/Indikator Malvarde
2020

Andel hyresgaster som flyttar pa grund av
kostnadsdkning vid renovering

Andel ldgenheter som renoverats utan 20%
hyreshgjning.
Renoverade Igh: 180 180

Installerad effekt solceller kW

Total energi kWh/kvm
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Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgéarden

Utifran riktlinjen Varsam renovering, ta fram
strategi och koncept for stambyte/badrum utan
hyresdkning. (MS)

Utifran riktlinjen Varsam renovering, ta fram
strategi och koncept for tillvalspaket. (MS)

Aktiva arbeta med energieffektivisering vid
renoveringar (MS)

Sakerstélla processen och rollférdelning (intern)
fér samrad med hyresgasterna och HgF (PH)

Genomfora samradsprocesser enligt framtagen
strategi/koncept fér Varsam renovering. (PH)

Etablera forum inom Framtiden for
erfarenhetsutbyte om Varsam renovering.
(UL/MS)

Aktivt deltaga i Chalmersprojekt Flytt i samband
med renovering. (UL)

wl
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9.3 Utvecklingsomraden

Beskrivning av omréidet

Med utgangspunkt i vart kdrnuppdrag ska vi verka for att minska segregationen i
Goteborg. Vi ér fastighetsidgare i1 stadens samtliga sdrskilt utsatta omrdden och har
dérfor en sérskilt viktig roll att fylla i att 6ka tryggheten och bryta den strukturella
bostadssegregationen. Det finns en affarsméssig nytta for oss att vara drivande 1
omridesutvecklingen. Vi vill forbéttra integrationen genom att arbeta aktivt med att
tillfora blandade boendeformer, badde 1 nyproduktion och befintligt bestdnd samt arbeta
med trygghetsfrimjande atgirder och sysselsittning. Det forutsatter att vi arbetar utifran
ett hela staden perspektiv 1 ndra samverkan med de boende 1 vara omraden samt de
byggbolag och langsiktiga forvaltare som vill vara med i samhéllsutvecklingen.

Vi ska ta tillvara de goda exemplen fran Gérdstensbostidders arbete med att lyfta
omradet och ha det som utgdngspunkt for strategiska satsningar i andra
utvecklingsomraden. Som en del av stadens satsning pd att inget omrade ska finnas med
pa polisens lista for sarskilt utsatta omraden ska vi under 2020 paborja arbetet med att
stiarka och utveckla Biskopsgarden.

Véra utvecklingsomraden foljer polisens definition av sdrskilt utsatta omrdden och ar i
nuldget Bergsjon, Hammarkullen, Hjillbo, Lovgirdet, Biskopsgarden och Tynnered.

Framtidens styrelse ska under varen 2020 besluta om en dvergripande strategisk plan
for hur arbetet ska bedrivas med att bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa
polisens lista 6ver sdrskilt utsatta omraden ar 2025.

Uppdrag

Framtidens koncernstyrelse ansvarar for kommunfullmaktiges uppdrag att 6ka antalet ombildningar.
Beslut om ombildningar som vacks i dotterbolagen ska hanskjutas till koncernstyrelsen.

Bostadsbolaget, Familjebostader, Gardstensbostader och Poseidon ges i uppdrag att ha uppdaterade
och aktuella strategier for varje utvecklingsomrade. Dessa ska godkannas av koncernstyrelsen.
Strategier som annu inte ar antagna av koncernstyrelsen ska aterrapporteras senast 30/6 2020 for
stéllningstagande.

Stdrningsjouren far tillsammans med Bostadsbolaget, Familjebostéder, Gardstensbostader och
Poseidon i uppdrag att utveckla arbetet med trygghetsvardar tillsammans med berdrda aktorer.
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Namnd/Styrelse Mal:

9.3.1 Vi ska verka fér en mer integrerad och trygg stad och bidra till att
ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista éver séarskilt
utsatta omraden ar 2025.

MEB

Strategi

*Utvidrdera Gardstensmodellen och implementera hela eller delar av den i andra
utvecklingsomraden.

*Anvinda innovativa modeller och samarbeten som mgjliggdr en visentlig forflyttning
av utvecklingsomradena i samverkan med andra aktorer, akademi och naringsliv.
*Bidra till att skapa arbetstillfdllen/sysselsittning for boende i omradena.

*Utveckla arbetet med trygghetsvirdar.

*Ta fram styrkort for att f6lja forflyttningen av véra utvecklingsomréden dver tid.
*Oka antalet ombildningar.

Matt/Indikator Malvarde
2020

Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten som
skapats for hyresgaster

Sommarjobbare i Hjallbo/Lévgardet: 60/12 60/12
Anstéliningar genom Socal upphandling: 7 7
Formaliserat BID-inspirierat samarbete med 100%
Viktoria park sjosatt

Trygghetsindex Hjallbo/Lévgardet: 78/76 78176
Rent- o snyggtindex Hjallbo/Lévgardet: 72/74 72174

Antal genomférda ombildningar

Andel hyresratter i utvecklingsomraden

Antal utvecklingsomraden
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Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgéarden

Rekrytera sommarjobbare fran omradena
(Angered/Hjallbo)

Social upphandling: Avtal om 7 anstéliningar av
personer fran utvecklingsomraden (Fastighetsutv.)

Genomfoéra projektplan 2020 fér Framtidens
Hjallbo (GL)

Ta fram strategiplan for Lévgardet (UL/DL)

Teckna BID-inspirerat samarbetsavtal med
Victoria Park, inkl gemensamma trygghetsvardar
(UL/DL)

Skapa motesplats i Lovgardet genom "Skolan som
arena" (Angered/HBZ))

Genomfor trygghetsvandringar, inkl atgardande av
brister (Angered/Hjallbo)

Utifran Framtidens riktlinjer om ombildning ta fram
handlingsplan fér Hjéllbo (GL)

Utreda mojligheter for yrkesutbildning (utemiljo)
tillsammans med andra aktorer i distrikt Angered.
(Lw)

NYLL
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9.4 Nojda hyresgaster

Beskrivning av omridet

Vara hyresgéaster dr ryggraden i var verksamhet. Vi forvaltar deras hem och hur vi méter
dem é&r en central friga. Vi ska mota vara hyresgister pa olika sétt och leva upp till vad
som kan forvéntas av en bostadskoncern i framkant. Digitaliseringen av vart samhélle
gar snabbt framat och vi ska oka digitaliseringstakten for att behélla n6éjda kunder dven 1
framtiden.

Vara hyresgaster dr var viktigaste intdktskilla och ndjda hyresgister dr darfor en viktig
forutséttning for att langsiktigt sdkerstilla var ekonomi. Vi arbetar med transparens och
likabehandling i var hyressittning genom bruksvirdering av véra hyresritter.

Var forvaltning ska priglas av god kvalitet och tillgodose hyresgisternas behov av
trygghet och trivsel. Vara hyresgister ska ges mojlighet att paverka sina
boendekostnader och dvriga boendeforhdllanden. Vi ska ha en god dialog med vara
hyresgéster som fangar deras behov, synpunkter och ger de mojlighet till inflytande
over sitt boende. Dialogen ar ett viktigt redskap 1 att f6lja upp vér verksamhet och for
att skapa trygghet vid fordndringar. Vi ska se positivt pd att det bildas fler
hyresgéstforeningar och vidta steg for att 6ka hyresgésternas medinflytande. Det ska ske
genom olika former av sjélvforvaltning och genom mdjligheter till differentierat
serviceutbud for att kunna anpassa boendemiljon till hyresgisternas onskemal.

Otrygga miljoer ska ses over och behover omgestaltas fysiskt. For att identifiera otrygga
platser ska vi genomfora lokala medborgardialoger. I trygghetsskapande syfte ska vi
ocksa se over belysningen i vara omraden och se till att halla rent och snyggt i vara
omraden. Klotter ska saneras.

For att 6ka véra hyresgésters upplevda trygghet ska vi fortsétta vért arbete med att
motverka oriktiga hyreskontrakt. Det krdvs ocksa att vi fortsétter utveckla ett néra
samarbete med stadsdelsndmnderna och det lokala féreningslivet.

Goteborgs Stad behdver fler trygghetsboenden och gemenskapsboenden for att framja
langre sjalvstandigt boende. Vi ska dérfor verka for att fler trygghetsbostidder inréttas 1
vart befintliga fastighetsbestand dér det dr lampligt.

Goteborgs Stadshus AB har i kommunfullméktiges budget for 2020 fatt i uppdrag att
skyndsamt revidera Framtidskoncernens dgardirektiv 1 enlighet med givna intentionen i
budgeten och ska sirskilt beakta inriktningen ombildning istéllet for kooperativ
hyresritt.

Uppdrag

Bostadsbolaget, Familjebostader, Gardstensbostader och Poseidon far i uppdrag att genomféra
medborgardialoger lokalt for att identifiera otrygga platser.
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Namnd/Styrelse Mal:
9.4.1 Vara hyresgdster ska vara néjda.

Strategi

«Oka tryggheten i vara bostadsomraden.

*Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresforhallanden.
*Utveckla tillgénglighet och bemd&tande for 6kad kundndjdhet

*Halla rent och snyggt i véra fastigheter och bostadsomraden.

+Oka digitaliseringstakten och nyttja digitaliseringen for utveckling av kundkontakt och
kunderbjudanden.

Matt/Indikator Malvérde

2020
Serviceindex: 79 79%
Trygghetsindex: 77 77%
Rent- o snyggtindex: 75 75%
Antal tilliforda lagenheter i trygghetsboenden: 75 75
Trygghetsindex

Serviceindex

Produktindex

Inflytandeindex

Andel riktiga hyreskontrakt
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Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgéarden

AktivBo-handlingsplan per distrikt. (Distrikt)

AktivBo-handlingsplan évergripande Poseidon.
(UL/LT)

Sakerstalla att rondering sker kontinuerligt.
(Distrikt)

Sakerstalla att Trygghetsvandring sker i erforderlig
omfattning. (Distrikt)

Utred forutsattningar fér Kundservice ihop med
Poseidon+. (LH)

Lansera en app for boendetjanster med en tydlig
strategi for appen som kommunikationskanal. (LT)

Ta fram och férankra strategi for fler
Trygghetsboende i befintligt bestand och
nyproduktion. (PH)
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9.5 Attraktiv arbetsgivare

Beskrivning av omréidet

Vara medarbetare dr véra viktigaste ambassadorer och hur medarbetarna trivs, utvecklas
och lyckas i sina uppdrag ar avgorande for var mdjlighet att behélla och rekrytera
kompetens till koncernen. Vi ska erbjuda en arbetsmiljo som préglas av delaktighet,
inflytande 6ver den egna arbetssituationen och 6ppenhet. Vi vill att vara medarbetare
ska kénna sig engagerade och stolta dver de resultat vi tillsammans uppnar.

Vi vill vara en tydlig, sammanhéllen och ldrande koncern, for att 6ka kundnéjdheten
samt stiarka koncernens forméga att né resultat och hantera de utmaningar vi star infor.

Nya utmaningar, en allt snabbare fordndrings- och utvecklingstakt och forvantningar
fran kunder och hyresgister stéller krav pa organisationens anpassningsférmaga och
kontinuerlig utveckling av vara arbetssédtt. Vi strivar efter att vara en effektiv och
larande organisation.

Vi ska ge goda forutsittningar till ett héllbart arbetsliv. Vi ska vara en inkluderande
arbetsplats och strivar efter att ge varje medarbetare en mojlighet att nd sin fulla
potential. Vi ska arbeta hilsofrimjande och motverka ohélsa i arbetet bland annat
genom att ge forutsittningar for en god balans mellan arbete och fritid. Vi vill att vara
medarbetare ska kénna sig trygga och sdkra pa jobbet.

Namnd/Styrelse Mal:
9.5.1 Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare

MB

Strategi

*Utveckla effektivitet och organisatoriskt ldrande genom att nyttja digitaliseringen och
samarbeta inom koncernen och branschen.

*Kompetensforsorjning genom att anvianda véra stolta medarbetare som ambassadorer
for koncernen.

*Ge medarbetarna forutsédttningar till ett hallbart arbetsliv med fokus pé en trygg och
saker arbetsmiljo, att motverka stressrelaterad ohélsa och vara en inkluderande
arbetsplats.
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Matt/Indikator

Malvarde
2020

HME

Sjukfranvaro

Personalvolym i arbetad tid*

Trygg och saker arbetsmiljo

Inkluderande arbetsplats

Personalomsattning

Inkluderande arbetsplats: 8,5

8,5

Praktikplatser fran Movant/Fastighetsakademien:

8/5

13

Aktiviteter

Beskrivning / syfte med atgéarden

Ta fram och implementera filmer om Hot o vald.
(HR/Kommunikation)

Kvalitetssékra process fér Winningtemp,
svarsfrekvens, aterkoppling mm. (HR)

Ta emot sommarjobbare via stadens feriearbeten

(HR)

Validera sdsong-/sommaranstéllda inom
utemiljoskotsel pa maskiner som anvands (LW)

'r

v
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9.6 God ekonomi och effektiv verksamhet

Beskrivning av omréidet

Léngsiktiga mal:

*Genomsnittlig justerad soliditet om lidgst 50% 6ver 10 ar.
*Sjdlvfinansieringsgrad om minst 30% vid nyproduktion &ver 10 ar.
*Belaningsgrad pa koncernen om max 30%

Mal for 2020:

*Egnahemsbolaget ska uppna en genomsnittlig avkastning pa eget kapital pa 5% (efter
skatt) utifran det egna kapitalet per 2017-12-31.

*Koncernens, exklusive Egnahemsbolaget, kassaflode efter underhall & investeringar
samt efter 6vriga investeringar skall uppga till 570 MSEK. Per bolag:

Bostadsbolaget, 212 MSEK

Familjebostéder, 134 MSEK

Poseidon, 280 MSEK

Gardstensbostidder, 18 MSEK

Koncernens mél ar att fardigstédlla 4 200 nya bostédder under perioden 2020-2022 och att
fa ner produktionskostnaden sa att vi kan bygga billiga ldgenheter utan onddiga
nedskrivningar. Koncernens mal dr ocksé att verka for en mer integrerad och trygg stad
och bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista 6ver sdrskilt utsatta
omréiden ar 2025. Detta &r en finansiell utmaning som stéller krav pa bade langsiktighet
och affarsmissighet. For att koncernen ska klara detta krévs stora fordndringar. Flertalet
parametrar maste balanseras for att frigdra kapital for nyproduktionen och bibehélla
langsiktigt god soliditet. Hog soliditet och 1ag belaningsgrad ger en stark finansiell
stallning och goda forutsittningar till fortsatta investeringar. Ekonomiskt utrymme
maste skapas genom att frigdra resurser, renovera varsamt och effektivisera den egna
organisationen. For att ha en strategiskt god finansiell position om tio ar &r det av stor
vikt att koncernen redan nu positionerar sig och under en period stéller om.

Under 2020 ska Goteborgslokaler AB dverforas till koncernen med Forvaltnings AB
Framtiden som moderbolag, vilket kommer ge forbattrade mojligheter att driva
forandringsarbetet med vara utvecklingsomraden.

I kommunfullméktiges budget for 2020 har Goteborgs Stadshus AB fatt i uppdrag att
revidera Egnahemsbolagets dgardirektiv utifrén att de inte ska konkurrera med privata
byggaktdrer utan frimst bygga i de omraden dir bolaget bidrar till integration och social
sammanhéllning. Framtidens dgardirektiv ska revideras s att det medger koncernbidrag
till Egnahemsbolaget i syfte att stodja bolagets sociala inriktning.
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Namnd/Styrelse Mal:
9.6.1 Vi ska sékerstélla en stabil ekonomisk utveckling fér att skapa ett
ekonomiskt utrymme som méjliggor ett langsiktigt agerande.

MB

Strategi

Koncernens strategi for att na de finansiella malen &r att aktivt verka for att 6ka
kassaflodet genom att frigora kapital inom nedanstdende omraden:

* Optimera intdkter 1 befintligt bestdnd och nyproduktion
* Effektivisering

* Besparingsaktiviteter

* Minskade nyproduktionskostnader

+ Samarbete externa parter

* Uppléning

Matt/Indikator Malvarde
2020

Kassaflode efter underhall & investeringar samt
efter dvriga investeringar

Kassaflode efter underhall & investeringar samt 280
efter dvriga investeringar: 280 Mkr

Nominell avkastning pa fastighetsinvesteringar

Justerad soliditet

Underhall/investering gentemot befintligt bestand: 100%
Process for planering och prioritering
implementerad

Total energianvandning, kWh/kvm: 157 157
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Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgéarden

Genomféra beslutade aktiviteter i
utvecklingsprojektet Styrning och ledning(LMT)

Inventera byggnader m a p lokaler/férrdd som kan
hyras ut(Distrikt)

Kvalitetssakra och 6ka tillvalserbjudande pa alla
distrikt (Distrikt)

Pilot bruksvardesdversyn (GH)

Ta fram process for planering och prioritering av
underhall/investering (Fastighetsutv.)

Fa& anbud fran minst 20 féretag som tidigare inte
lamnat anbud. Inom omrade
byggentreprenad(Fastighetsutv.)

Skapa rutin fér uppféljning av avdelningars och
distriktens ink6p, klart Q4. (Fastighetsutv./Distrikt)

Aktivt arbete med besparingar pa
fastighetsskotsel, reparationer, avfall o 6vrig drift.
(Distrikt)

Aktivt arbete med besparingar pa administrativa
kostnader. (LMT)

Aktivt arbete med energibesparingar (varme. el ,
vatten) (Fastighetsutv./Distrikt)
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