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VD-rapport

Organisationsutveckling och verksambetsstyrning — ""Att slipa en diamant”

Arbetet med vidareutveckling av bolagets organisation och modell {6t styrning fortgar enligt plan. Ett
stort antal intervjuer och workshops med ledning och medarbetare hdsten 2019 har resulterat i en
nuldgesanalys, som visar att utvecklingsbehov finns inom flera omraden. Samtidigt finns det mycket som
r bra och bor tas vara pa i nuvarande organisation, dirav arbetsnamnet ” Att slipa en diamant”.

Projektdirektiv
Projektorganisation dr etablerad och projektdirektiv beslutat (bilaga 1). Arbete pagar nu med att planera

arbetet framat och leverans inom tre omraden:
A. Inriktning och ramar.
B. Organisationsstruktur
C. DProcesser och arbetssitt

Projektmalet dr att skapa en verksamhetsstyrning som ger férutsittningar for:
e En effektiv organisation baserad pa tydliga arbetssitt och ansvarsomraden
o Att tydliggbra Poseidons identitet, uppdrag och inriktning
e Fokus pd kunden och samhillsnytta med utgingspunkt i affirsmissiga principer
e Ltt gott ledar- och medarbetarskap

Fastighetsférvaltare — ny roll i linjen

Som jag informerat innefattar projektet aven inférandet av en ny roll i férvaltningen — fastighetsforvaltare.
Syftet dr att effektivisera bolagets drift och forvaltning samt skapa karridrvigar och utvecklingsmdiligheter.
Rollen inférs den 1 april 2020, rekrytering sker internt och ansékningsforfarandet pagar. Fordndringen
innebir ingen Gvertalighet i bolaget och 4r MBL-f6rhandlad i enighet med bolagets fackliga foretrddare.

VD CENTRALT STOD
Administrativ utveckling
I Férvaltningsutveckling
DISTRIKTSCHEF Fastighetsutveckling
S HR
I Kommunikation
FASTIGHETS-
FORVALTARE LOKALT STOD
Boendeutveckling
I Ekonomi
Teknik
HUSVARD Trédgard och miljo

Poseidons linjeorganisation fran den 1 april 2020.
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Sammanslagning av tva distrike till ett

Den 1 april 2020 slas dven distrikt Hjillbo och Angered samman. Distriktet kommer att heta Angered och
ha sitt kontor 1 Hjillbo. Férdndringen innebir ingen 6vertalighet i bolaget och dr MBL-férhandlad i
enighet med bolagets fackliga féretridare.

Det finns flera argument som talar £6r en justering. I stadsdelen finns véra tva utvecklingsomriden (av
polisen klassade som sirskilt utsatta omriden) Hjillbo och Lovgirdet. Omrddena har liknande utmaningar
och till viss del gemensam organisation med trygghetsvirdar och ett IOP-avtal som omfattar bada
distrikten. Distrikten samverkar idag med delvis samma organisationer och personer fran stadsdel, polis
och andra lokala aktérer. Att samla vara resurser gor att vi mer effektivt kan driva utvecklingen och hitta
synergier i det arbetet. Distrikten har ett geografiskt nira lige och ligger i samma stadsdel. Hjéllbo och
Angered dr ocksd vara tvd minsta distrikt. Genom sammanslagningen kan vi minska administrationen och
far firre rapportenheter.

De allra flesta medarbetare inom nuvarande distrikt Angered och Hjillbo behaller sin nuvarande roll och
geografiska placering inom det nya distriktet. Inom vissa yrkesroller behéver vi dock hantera ”’dubbel
uppsittning”: boendeutvecklare, miljévirdssamordnare, distriktsekonom, fastighetsingenjor. Vi kommer
att hitta 18sningar f6r varje individ under tiden fram till sammanslagningen. Ett antal nya tjdnster dr redan
utlysta internt i bolaget, jimte rollen som fastighetstérvaltare.

Ny geografisk placering av distriktschefer

Distrikten har olika férutsdttningar och star infér olika utmaningar inom forvaltning, fastighets- och
lokalbestind, nyproduktion, renovering, trygghetsfragor och behov av sirskild samverkan. Jag vill nu
matcha distriktschefernas kompetens och erfarenhet mot distriktens specifika utmaningar och gér en
rockad av chefernas placering. Distriktschefer frin den 1 april 2020 blir:

Angered — Dennis Andersson

Backa — Malin Eriksson Isberg (ingen f6rindring)

Centrum — Annicka Thorin

Hisingen — Daniel Lageras

Kortedala — Johannes Wallgren (ingen f6rindring)

Vister — Chreismer Ericzon (eftertrider Thomas Svensson, som gar i pension sommaren 2020)
Oster — Svante Lahti

Den organisationsplan som jag upprittat och nu understiller styrelsen, jimte de forslag till erforderliga
andringar som jag redovisar ovan, dr de enda stérre organisatoriska fordndringar som jag har £6r avsikt att
genomfora.

Redogorelse for foljsambet till GDPR géillande ny uthyrningsprocess med Boplats

Vid toregiende styrelseméte presenterade dataskyddsombud Nina Havner sina iakttagelser kring bolagets
foljsamhet till DSF/GDPR gillande férindringen av uthyrningsprocessen med BoPlats. Mot bakgrund av
informationen, gav styrelsen VD i uppdrag att inhdmta fakta f6r aterkoppling. Koncernansvarig
projektledare har svarat styrelsen (bilaga 2). Sammanfattningsvis framhalls att projektets ambition varit och
ar, att integritetsfrigorna ska tas pa allra strsta allvar och ges den betydelse och tyngd som krivs for att
leva upp till kraven i lagstiftningen. Projektet har inte gjort nagon konsekvensbedémning avseende
dataskydd, men en sadan idr inplanerad och beriknas sta klar i bérjan av 2020. BoPlats och bolagen ér
eniga om att man 4r sjilvstindigt personuppgiftsansvariga i férhallande till varandra och arbetet med avtal
och tillhérande bilagor ndrmar sig sin slutfas.

Resultat AktivBo 2019

Resultatet av arets hyresgistenkit blev kint f6r Poseidon idag. Svarsfrekvensen visar en kraftig 6kning av
antalet svarande. Poseidons svarsfrekvens blev 63,2 % att jaimf6éra med 54,2 % f6r 2018. Serviceindex dkar
inom samtliga delindex (Ta kunden pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt samt Hjilp nir det behévs) och
Skar i bolaget som helhet fran 77,4 till 78,3. Aven produktindex 6kar inom samtliga delindex (Ligenheten,
Allminna utrymmen och Utemiljén) och gar fran 73,7 till 74,4.
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Arende i Allménna Reklamationsnimnden, ARN, gillande hyra for bil- och garageplats

En hyresgist har vint sig till ARN {6r att fa beslut om en rekommendation gillande édterbetalning av
hyreshojningar f6r dennes bil- samt garageplats. Bakgrunden dr f6ljande:

Till och med 2006 ingick p-platser och garage i férhandlingarna med Hyresgistféreningen, HGF. Vid
2007 4rs hyrestorhandlingar beslutade Hyresgistforeningen, HGF, och Poseidon att parkerings- och
garageplatser inte lingre skulle omfattas av de centrala férhandlingarna.

Poseidon upplyste hyresgisten och Gvriga hyresgister inom hela vért bestind om detta beslut genom
utskick av sirskilda informationsblad, genom att tillhandahalla den nya férhandlingséverenskommelsen
for samtliga hyresgister samt genom avisering pé hyresavier. Hyreskontrakten for bilplatser sades dock
inte upp for att ersittas av nya. Detta skedde 2011. Hyresgisten, som har ett ”gammalt” avtal, hivdar nu
att hyreshojningarna fran 2007 inte dr gillande. Vi menar att hyresgisten dr bunden av de hyror vi i férvig
aviserat hyresgisten varje ar genom konkludent handlande, dvs hyresgisten har under minga ar accepterat
och betalat hyran. Vi invintar nu ARN:s beslut om rekommendation.

Jag vill i sammanhanget informera om att ett stort antal av Poseidons hyresgister har det ”gamla” avtalet
ian idag. En genomging har visat 3 300 gillande hyreskontrakt dldre 4n 2011. Ackumulerad hyreshéjning
tor dessa sedan 2009 (10 ars preskription) rér sig om 25,5 mkr. Detta belopp kan behéva reserveras.

Information om séikerhetsarbete, krishantering och beredskapsovningar

Vid féregiende méte framférde styrelsen 6nskemél om foérdjupande information om vart sikerhetsarbete.
Poseidons sikerhetschef — en ny befattning sedan hésten 2019 — har limnat en beskrivning av det
pagaende arbetet (bilaga 3).

Ovrigt

Stadsrevisionens rapport "Granskning av upphandling av byggentreprenader”

Stadsrevisionens rapport (bilaga 4) som blev klar den 26 november, syftar till att bedéma om bolagen har
andamalsenliga rutiner f6r upphandling av byggentreprenader. De bolag som granskats ar Poseidon,
Bostadsbolaget, Familjebostider, Framtiden Byggutveckling och Higab. Granskningen uppmairksammar
tre omraden: bolagens rutiner f6r upphandling av byggentreprenader, bolagens rutiner for att hantera
indrings- och tilliggsarbeten — ATA-arbeten — och bolagens arbete for att frimja konkurrens och
affirsmissighet.

Revisionens sammanfattande bedémning dr att bolagen bor stirka sina rutiner £6r upphandling av
byggentreprenader och fér hantering av AT A-arbeten. Revisionen anser ocksa att bolagens arbete for att
frimja konkurrens och affirsmassighet kan utvecklas. Stadsrevisionen limnar ingen rekommendation eller
revisionskritik till Poseidon. Vi tar dock till oss de f6rbittringsférslag som limnats och kommer att arbeta
vidare med att utveckla var ink6éps- och projektverksamhet.

Goteborg 2019-11-28

Lena Molund Tunborn

VD
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