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PARKERING GOTEBORG

NKI - Parkering G6teborg

En liten minskning av NKI-vardet under manaden fran 79 % till 75 % men utfallet ligger inom
normalspannet 75 — 80 %.
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Figur 1 NKI Parkering Géteborg
NKI = Kundtjanst

Efter toppresultatet pa 90 % under oktober sa minskar NKI fér samtliga kategorier forutom
”engagemang” under manaden. En forklaring till den stora minskningen kan vara att vardet baseras
pa valdigt fa enkater. Manadens resultat baseras pa 23 enkater och for att fa ett statistiskt sdkert
underlag sa bor man ligga pa minst 30 besvarade enkater.

o Generell ndjdhet har minskat fran 90% till 72%.
e Uppklarning har minskat fran 90% till 76%

e Svarstid har minskat fran 85% till 79%

e Enkelhet har minskat fran 78% till 54%

o Engagemang har okat fran 85% till 89%.
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Figur 2 Parkeringsbolaget = bolagets egen kundtjénst, Parkering Géteborg = Samlad NKI fér samtliga kontaktpunkter
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Anvindning Biljettautomater/App

Under november uppgick appanvandningen till 74 %. Jamfért med november 2018 har appen 6kat
fran cirka 65 % till 74 %.
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Figur 3 Andel BA/App

| slutet av november sldppte vi en ny version av var app, Parkering Géteborg. Den nya versionen
innehaller bla stod for dark mode samt mojlighet till att skapa konto och logga in med BankID. Tyvarr
har processen runt BanklD inte fungerat vilket har resulterat i manga samtal in till Kontaktcenter. Vi
har gjort nagra justeringar for att forbattra laget nu men kommer ocksa se éver flodet i sin helhet for
att forbattra kundupplevelsen samt att vi kommer genomfora ett erfarenhetsmote for att forbattra
vart arbetssatt infér kommande releaser.

Intdkterna i betalautomater i november var nagot lagre an manaden innan, delvis beror detta pa
farre massor i november och farre antal besékare. Totalt gjordes drygt 400 000 transaktioner i
betalautomater och intdkterna var drygt 16,3 miljoner kr.

Myntbetalningen har minskat till 3 % medan betalningar med bank och bensinkort ar oférandrade,
62 % respektive 35 %.
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Figur 4 Férdelning av intdkter i betalautomater

I november gjordes 70 % farre mynttomningar jamfort med december forra aret.
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Figur 5 Antal mynttémningar
Kontrollavgifter/Makuleringar

| november utfiardades 3 831 kontrollavgifter, en sdnkning med 10 % fran oktober manad. Den
framsta overtradelsepunkten ar att bilisten inte har anbringat giltig p-biljett vilket utgor 72 % av
manades utfardade kontrollavgifter. Orsaken till farre utfardade kontrollavgifter beror framférallt pa
att vaktbolagen har fatt nya omraden, ny personal och att det rader osdkerhet hos personalen pa
vaktbolaget som ska sluta 6vervaka i februari.

Det makulerades 573 kontrollavgifter i november. Den framsta makuleringsorsaken under manaden,
53 % var giltig sms-biljett, majoriteten under den kategorin beror pa handhavandefel av kunden i var

app.

Vi har sankt antal makuleringar i relation till antal utfardade kontrollavgifter med 30 % summerat
januari — november i jamforelse med férgaende ar.
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Figur 6 Kontrollavgifter och 6vervakade timmar
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Hanvisningsskyltar

Ny skyltmodell till skyltkonceptet lanseras for att hanvisa kunder hur de gar fran vara
parkeringsplatser till narliggande malpunkter och kollektivtrafik. Dessa skyltar ska sattas pa vara egna
samt eventuellt affarspartnersytor i evenemangsomraden for att underlatta for kunden att ga direkt
till malpunkt alternativt aka vidare med kollektivtrafiken.

Samarbeten for 6kad trygghet

Bolaget har aterkommande samverkansmoten i med Polisen, Social resursforvaltning samt
Stadsdelsfoérvaltning Centrum gallande att gemensamt minska problematiken med brottslighet,
otrygghet och prostitution i och runt omkring vara P-hus i centrum. | var samverkan med Polisen via
forumet ”Jamstalld parkering” har antalet bilinbrott minskat. Polisen menar att en del i detta ar
samverkan med Parkering Géteborg (bl.a. ronderande vaktare 24/7, samt trygghetskameror,
uppkopplade surfplattor mot kameror mm).

Prisjustering

Avtalspriserna for 2020 har skickats ut till kunderna. Det blev en forsening i utskicket fran tryckeriet
som gor att kunderna fick breven i manadsskiftet eller borjan av december. Om nagon kund vill séga
upp sitt avtal kommer vi inte halla pa en manads uppséagningstid utan avsluta avtalet per den siste
december.

PARKERINGSSITUATIONEN

Trafikkontorets uppdrag att géra en dversyn for att varna parkeringsmojligheter

Trafikkontoret har for 2019 haft trafiknamndens uppdrag att “géra en 6versyn for att varna
parkeringsmojligheterna i centrala Goteborg, med sarskild hansyn till innerstadens behov.
Trafikkontoret har valt att géra en uppdatering av den 6versyn 6ver parkeringssituationen som
kontoret gjorde 2018 och konstaterar "antalet parkeringsplatser ligger pa ungefar samma niva som
nar fragan utreddes 2018”. Beldggningen har inte analyserats. Trafikkontoret konstaterar ocksa att
situationen ser olika ut i olika delar av innerstaden. Vissa delar ar mer paverkade, till exempel
innerstadens sydvastra delar. Aven framkomligheten till parkering paverkar upplevelsen av hur
tillgdnglig staden ar med bil. Kontoret pekar dven pa den malkonflikt som finns mellan malen for
biltillganglighet i t ex stadens p-policy och stadens andra mal. Kontoret pekar dven pa att dagens
inriktning for stadsutvecklingen innebér att parkeringsytor tas i ansprak och att det oftast inte finns
nagon konkret planering for ersattningsplatser pa kvartersmark. Det innebar att antalet
parkeringsplatser successivt minskar i Goteborgs innerstad. Det géller i forsta hand, konstaterar
kontoret, besoksplatser men dven arbetsplatsparkering och i viss man parkering for boende.

Uppdraget kommer att aterredovisas vid trafikndmndens sammantrade i december. Bolaget har
bidragit med fakta i utredningen kring antalet parkeringar i olika omraden mm men har i 6vrigt
endast oversiktligt involverats i trafikkontorets uppdrag. Enligt bolagets bedémning hade det i
sammanhanget dven varit relevant att redovisa vilka olika atgarder, bland annat i form av tillfalliga
ersattningsplatser, som staden, genom namnder och bolag, vidtagit for att bidra till fortsatt god
tillganglighet till staden dven under byggtid. Bolaget konstaterar ocksa att konsultforetaget som
genomfort rapporten har haft svart att korrekt tolka det material som bolaget [dmnat.
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Pagaende arbete for forbattrad tillganglighet

Centrala staden
Inget nytt att rapportera

Evenemangsstradket
Inget nytt att rapportera

Lindholmen
Inget nytt att rapportera

AFFARSUTVECKLING

Elladdning

Anvandning av ladd-stolpar var nagot lagre &n manaden innan, det ar laddning for besdkare som har
minskat pga farre besokare till vara ytor. Under november manad startades drygt 2 100 ladd-
sessioner och forbrukning lag pa drygt 18.000 kWh. Inom Parkering Géteborg finns nu 590
laddplatser.

Anvandning mellan tillstands och besoksplatser lag pa 34% mot 66% for tillstandsplatser.
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Figur 7 Utveckling av antal laddningar och férbrukning

STADSUTVECKLING

Samverkan med Visttrafik och trafikkontoret rérande pendelparkeringsfragor

Vasttrafik, Trafikkontoret och Goteborgs Stads Parkering har inlett ett gemensamt arbete med att ta
fram en gemensam malbild och en gemensam strategi géllande pendelparkeringar. Ett 6vergripande
syfte med arbetet ar att fa manniskor att resa mer hallbart genom att fokusera pa att méta deras
bakomliggande transportbehov. Strategin ar tankt att fungera som ett 6vergripande ramverk som ska
underlatta for 6vriga parter (inom GR) att gbra prioriteringar inom sina geografiska omraden och
ansvarsomraden. Den ska utga ifran huvudprinciper som ar gemensamma fér alla medverkande
aktorer. Vasttrafik dger sjdlva dokumentet mot bakgrund av att fragorna i mangt och mycket ar
regionala.

Arbetsgruppen har haft ett antal arbetsmoten under hésten och utkast till Malbild och Strategi finns
framtagna. Avsikten ar att arbetsgruppen (vari bolaget ingar) ska traffa de initiativtagande parterna
for ett avstamningsmote efter jul.
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Skeppsbron
Inget nytt att rapportera

Parkeringshus vastra Masthugget

Idrotts och féreningsnamnden har godkant att teckna genomférandeavtal for projektering.
Fastighetsnamnden beslutade dock att drendet skulle bordlaggas och beslutade om en planerad
aterremiss till ndsta namndmote i februari 2020. Detta innebar att genomférandeavtalet ej kan
skrivas pa i sin nuvarande form. Darfér kommer ett interimsavtal tas fram och undertecknas mellan
Parkeringsbolaget och Idrotts- och foreningsforvaltningen.

Parkeringshus 6stra Masthugget
Inget nytt att rapportera

Gosta Rahm
Inget nytt att rapportera

Evenemangsomradet — Sofiero 2.0

| samarbete med trafikkontoret, stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret och
stadsledningskontorets projektorganisation for arena-uppdraget, pagar ett gemensamt arbete kring
utvecklingen av platsen for var tidigare parkeringsanliggning Sofiero vid Orgrytemotet. Denna plats
beddms dven framgent |lamplig for storskalig parkering i kombination med annan bebyggelse.
Forberedelser infor en planbeskedsanstkan har paborjats, och fortsdtter nu dven om beslut om
fortsatt arbete med stadsutveckling Valhallagatan/Evenemangsomradet dnnu inte fattats.

Frihamnen

En 6versyn av struktur och genomférandeekonomi for Frihamnen som helhet har pagatt sedan 2018 i
Alvstranden Utveckling ABs och stadbyggnadskontorets regi och resultatet har dvergripande
presenterats for konsortiet dar vi ingar. Aktuella markanvisningsavtal har forlangts till 2020-04-30
och en 6veryn av gjorda markanvisningar kommer att ske under varen.

Oversiktsplan for Goteborg
Inget nytt att rapportera

Férdjupad éversiktsplan fér centrala Goteborg
Inget nytt att rapportera

Detaljplan for verksamheter och bostader s6der om Wieselgrensplatsen

Aktuell detaljplan syftar till att skapa forutsattningar for Lundby nya sjukhus samt en expansion och
utveckling av befintliga idrottsanlaggningar i omradet. Var parkeringsfastighet Ramberget 1:27 berors
da sjukhuset ar foreslaget att placeras pa var fastighet. Var fastighet forutsatts férvarvas av
fastighetnamnden for att darefter upplatas med tomtratt eller forsaljas till Vastfastigheter for
byggande av sjukhuset. Vart befintliga parkeringshus foreslas rivas och ett nytt uppféras pa annan
plats inom detaljplaneomradet. Fortsatt engagemang i omradet for var del rimmar val med vart
dgardirektiv da det dels handlar om att stddja tillgangligheten till stadens publika anlaggningar
(Bravida Arena, Lundby simhall och kommande ishall samt kommande Lundby sjukhus) och dels om
att samla parkeringsbehovet for flera funktioner i en gemensam anlaggning. For att skapa
forutsattningar for detaljplanestart i januari 2020 kommer ett drende om tecknande av
avsiktsforklaring rorande forsaljning av var fastighet samt markanvisning mm att lyftas till styrelsen
for beslut i december.
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OVRIGT

Saltholmen

Géllande beslutspunkterna om parkeringsverksamheten pa Saltholmen pagar arbetet med alla
punkter och framfoérallt kan namnas att en forstudie nu har gjorts kring utbyggnad av Vikebackens
parkering. Vikebackens parkeringar ar ténkta att ersatta befintliga besoksplatser som ar beslutade att
omvandlas till tillstandsplatser. Investeringsbeslut lyfts till styrelsen den 18e december.

Brev har gatt ut till alla kunderna pa Saltholmen-Langedrag som har en parkeringsplats och/eller star
i kG. Vi har stamt av innehallet i informationen med SSIS (S6dra Skargarden | Samverkan), som ocksa
namns i brevet, vilket har bidragit till att kundreaktionerna i stort sett har uteblivit.

Handlingsplan inom ramen for stadens naringslivsstrategiska program

Som ett led i arbetet med genomférandet av stadens naringslivsstrategiska program ska en
handlingsplan for vart och ett av de sex identifierade strategierna tas fram. En handlingsplan for
omradet Infrastruktur och tillganglighet, dar bolaget &r involverat, har nu godkéants av programmets
styrgrupp. Nasta steg ar forankring i berérda namnder och styrelser. For bolagets del planeras
en sadan vid styrelsens sammantrade i februari.

Elbilsmdssan

For andra aret i rad var vi med pa eCarExpo som gick av stapeln helgen 29 november — 1 december.
Maéssan ar valbesokt bland malgruppen som har en elbil / laddhybrid eller funderar pa att kdpa en.
Aven i &r var vdr monter full med besdkare, b&dde pa branschdagen och nir allmanheten bestkte
massan. Vi hade manga intressanta samtal med bade kunder och besokare. Vara medarbetare som
bemannade montern anser att eCarExpo en bra moétesplats for att na ut till ratt malgrupp. Vi hade en
attraktiv monter som togs emot positivt. Lite statistik: Om vi jamfor antalet elladdningar pa
besoksplatserna i narheten av Svenska Massan, Valhalla och P-hus Focus, sa 6kade de med 84 % mot
samma period 2018.

Samarbete med Framtiden

I november holls ett uppfdljningsmote med representanter fran Framtiden, Bostadsbolaget och
Poseidon for att komma vidare med diskussionen om vara gemensamma avtal och specifikt kring
tillstandsprodukten. Diskussionen ar en foljd av en tidigare avtalsdiskussion. Fortsatta samtal och
moten ar bokade under december. Bolaget for dven en dialog med Framtiden om att vara delaktiga i
deras kommande strategiarbete géllande parkering.

Parkamo

Vi har noterat att det finns en app pa marknaden som heter Parkamo i vilken det gar att betala
parkering inom Parkering Géteborg. Genom att anvand var programmeringskod, utan var vetskap,
har Parkamo tagits sig in vart betalsystem och utvecklat en l16sning. Rent juridiskt kan det foreligga
intrang men det kréver en djupare utredning for att fa en tydlig bild av rattslaget. Det dr kunden som
godkdnner att Parkamo har fullmakt till att anvanda deras uppgifter till betalningen. Vi dr mana om
att vara kunder far en bra upplevelse och att det inte blir problem vid deras betalning. | dagslaget far
var kundtjanst be de kunder som upplever problem vid anvandandet av appen Parkmo vanda sig till
dem. Detta da vi inte har ett etablerat samarbete med dem och kan ta ansvar for funktionaliteten.
Till varen kommer vi att gora en summering av de kundarenden som inkommit kring anviandandet av
Parkamo appen for att da utvardera om nagra atgarder behover vidtas for att sdkra en god
kundupplevelse.
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ArbPark

Syftet med detta Vinnovafinansierade projekt som leds av IVL ar att utveckla ”Nya I6sningar for
framtidens arbetsplatsparkeringar” dar arbetsplatsparkering och mobilitet studeras for tva
fallstudieomraden, Campus Johanneberg och Lindholmen. Malet ar att ta fram ny kunskap som
utvecklar styrmedel, planerings- och analysverktyg for arbetsplatsparkering som del i den attraktiva
och innovativa staden. Slutrapporten, som publicerades 6 december, syftar till att kartlagga verktyg
och incitament som framjar ett effektivt nyttjande av arbetsplatsparkering i tat stadsmiljo.

Bolagets roll har i projektet har inneburit att delta workshops under projekttiden (2016-2019).
Bolaget har inte getts maojlighet att komma med synpunkter pa slutrapporten innan den
publicerades, vilket bolaget avser att kommentera till IVL.

Instédlld resa

Pa presidiemotet 2019-09-02 anmaéldes en utlandsresa for tre personer till Wien den 28-30 oktober
for konferensen ”"Scrum Alliance” som handlar om agilt arbetssatt. Denna resa genomférdes inte.

/Christer Svérd
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Bilaga till VD-rapport december 2019 - hantering av stadsbyggnadsremisser

Dnr Plan Skede |Remissgruppens Styrelse-
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