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Overvakningsplan 2020
Forslag till beslut i styrelsen for Higab AB

1. att faststilla Overvakningsplan 2020 enligt bilagt forslag.

Sammanfattning

Ekonomiska konsekvenser

Barnperspektivet

Jamstalldhetsperspektivet

Mangfaldsperspektivet

Miljoperspektivet

Omvarldsperspektivet

Bilagor
1. Overvakningsplan 2020

Expediering
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1. Inledning

Interna kontroller av Higabs verksamhet utfors i enlighet med ”Anvisningar for
internkontroll och styrning” som aterfinns i Higabs Kvalitets- och Miljohandbok.

Overvakningsplanen ir en del av bolagets system for intern styrning och kontroll. Planen
innehaller information om vilka interna kontroller som planeras utféras under
nastkommande ar. Den baseras pa forutbestamd kontrollfrekvens (se nedan) som
bestams av bedomd riskniva for respektive risk. Dessutom kan Higabs styrelse besluta att
sarskilda behov finns av tillkommande kontroller. Om sadana behov finns kompletteras
Overvakningsplanen med dessa kontroller.

Ett utkast till Overvakningsplan avseende 2020 har tagits fram av kontrollansvariga i
Interna revisionsteamet och fastslas av Higabs styrelse vid styrelsemote i november 2019.

Kontrollfrekvensen varierar fran varje ar till vart tredje ar och bestams av bedomd riskniva
for respektive risk enligt foljande:

Riskniva Kontrollfrekvens

A
3 6 Vart annat ar
2 4 Vart tredje ar

Sannolikhet 1 2 3 4

Konsekvens

v
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Interna kontroller av verksamheten genomférs enligt Overvakningsplanen under perioden
februari - april varje ar. Under 2020 utférs kontroller med gul och rod riskniva.

Frdn och med 2019 inkluderar Overvakningsplanen dven det som ska kontrolleras enligt
ISO 9001 och 14001. Har ingar att kontroll av huvudprocesser ska genomfoéras varje ar
oberoende av riskniva.

| foljande overvakningsplan presenteras saval kontroller enligt Higabs system for intern
kontroll och styrning som internrevisionspunkter i enlighet med 1ISO9001 och 1SO14001.
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2. Overvakningspla

n 2020

Riskomrade i process

Riskbeskrivning

Riskniva (sannolikhet
x konsekvens)

INTERN KONTROLL OCH S

TYRNING

Bygga nytt och bygga om

Oforutsedda handelser i projekt som paverkar
projektets budget negativt och i férlangningen

o 9
ev paverkar bolagets resultat.
Lokalanpassningar dverskrider beslutad budget
vilket resulterar i oonskad effekt pa 3
resultatrakning.
Stora projekt 6verskrider beslutad budget vilket
resulterar i oonskad effekt pa resultatrékning. 6
Miljorisker (miljo- och halsoskadliga @mnen -
verksamhet, material, produkter) vilket kan leda 6
till skada pa miljé, ekonomi och varumarke.
Kvalitetsbrister i projekt som leder till ekonomisk
skada och ev skada pa varumarke. 4
Hyra ut lokaler och varda | Felaktig hyressattning vilket genererar lagre
kundrelationer intdkter. 6
Driftstorning (t ex brand, vattenlacka, ras, vader)
som leder till skador pa egendom och ev 6
hyresbortfall.
Forlust av storre kund som leder till
hyresbortfall. 6
Konjunkturférandringar som leder till samre
betalningsférmaga hos kund. 6
Missndjd kund som leder till minskad
betalningsvilja, risk for avflyttning och 5
hyresbortfall samt risk for skada av varumarket.
Uppsagning av befintligt hyreskontrakt med
felaktiga villkor
6
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Stod - Inkdp och
upphandling

Kvalitetsbrist hos leverantérer som leder till
skada for bolagets varumarke samt
merkostnader och tidsférskjutningar for bolaget
och kunderna.

Felaktigt utférd upphandling/inkdp som leder till
ekonomisk skada (vite, skadestand etc) och/eller
skada av bolagets varumarke

Brister i leveranser som leder till ekonomisk
skada och/eller skada av bolagets varumarke

Stod — IT och
dokumenthantering

Virusangrepp som kan orsaka driftstopp,
forvanskande eller forstorande av datalagrad
information.

Obehoriga intrang i nagot av bolagets IT-system i
skade- eller spionagesyfte.

Stod - Ekonomi

Okade rantenivaer vilket leder till odnskad effekt
pa resultatrdkning.

Stod - Kommunikation

Uppmarksamhet som far negativ inverkan pa
bolagets varumarke.

Ledning-Styra f6lja upp
och aterkoppla

Bristande kontroll pa de vadsentliga processer
inom bolaget vilket leder till skada pa ekonomi
och varumarke
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INTERNREVISION — ISO 9001 och ISO 14001

Ledningsprocess

"Ledningens genomgdng"
Genomfors enligt faststalld agenda utifran krav som 1SO 9001 och 14001
anger

Hyra ut lokaler och varda
kundrelationer

Forvaltare lagger inte in noteringar géllande pagaende férhandlingar
m m i CRM Lime

Hyra ut lokaler och varda
kundrelationer

Uppsatt process for planering av planerat underhall f6ljs inte

Hyra ut lokaler och varda
kundrelationer

Forvaltare haller inte verksamhetsbeskrivningar uppdaterade enligt
regelverk fran Raddningstjansten

Drift och underhall av
fastigheter

Byggnads- och brandskydds-beskrivning halls inte uppdaterade efter
ombyggnad mm

Drift och underhall av
fastigheter

Egenkontroller utférs inte enligt faststallt schema

Drift och underhall av
fastigheter

Det finns ingen faststalld process for hur ST ska arbeta med
felanmalningar

Drift och underhall av
fastigheter

Myndighetsbesiktningar genomfors inte eller dokumenteras inte enligt
uppsatt regelverk

Drift och underhall av
fastigheter

Fakturakontroll gentemot avtal - Leverantorer tar ut ett fér hogt pris
eller lagger pa extrakostnader som ingar i avtalet

Drift och underhall av
fastigheter

Beslutad process foljs inte gdllande att ett internt startméte ska hallas
infor varje projektstart

Bygga nytt och bygga om

Relationshandlingar laggs inte in i Trix efter avslutat projekt

Bygga nytt och bygga om

PL lamnar inte information till underhallsplanerare efter avslutade
projekt

Bygga nytt och bygga om

Miljostyrning i projekt bedrivs i den utstrackning som Higab beslutat
utifran KF:s budget

Bygga nytt och bygga om

PL tillser inte att entreprendrer kan redovisa material och kemikalier i
systemet Sunda Hus

Ink6ép och upphandling

En upphandlingsstrategi/ plan upprattas inte

Inkdp och upphandling

Egenkontroller genomfors inte vid upphandling
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