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1 Inledning

Gardstensbostader ar ett utvecklingsbolag och ett av stadens kanda
varumarken, bade nationellt och internationellt, och vi ar det goda exemplet for
fornyelse av ett miljonprogramsomrade. Huvudstrategin har fran borjan varit
helhetssyn, samverkan och mobilisering och har manga ganger kallats for
"Gardstensmodellen”. Strategin har varit bolagets narvaro i omradet och
boende i styrelsen som framgangsfaktorer.

Enligt moderbolaget &r Gardstensbostader det goda exemplet pa
fornyelsearbete. Vi ska fortsatta arbeta for blandade boendeformer och vart
systematiska arbete med trygghet, trivsel och sociala atgarder. Vi ska vara en
god forebild fér andra omraden i staden och dela med oss av vara kunskaper.

En viktig milstolpe 2019 var att Gardsten togs bort fran polisens lista for sarskilt
utsatta omraden och klassas nu som ett riskomrade. Darfor ar det viktigt med
uthallighet och ett fortsatt konsekvent arbete for ett tryggare Gardsten. Nasta
steg blir att ytterligare ta klivet ner i listan.

Bolaget arbetar med kunden i fokus dar verksamhetsplanerna fran de
kundansvariga huscheferna tillsammans med trygghetsgruppen kommer spegla
det viktiga arbetet for att hoja serviceindex i kundundersdkningen.

Gardstens Vision 2025, som numera bestar av 1500 nya bostader, blir allt mer
verklighet i planer, skisser och dialoger med de boende och byggféretagen. 210
nya bostader av dessa ar redan byggda pa Kryddhyllan och hyresgéaster och
agare har flyttat in i bostéaderna. Saffransgatans byggnation av
Egnahemsbolaget och Framtiden Byggutveckling blir klart under 2020.
Centrumutvecklingen i Gardstens Centrum antogs under 2019 och startbesked
for brf Utsikten gavs i slutet av aret. Malet ar att strava mot att Gardsten blir en
blandstad med blandade boendeformer.

Arbetet for att forverkliga ett Generationsboende vid Kaneltorget ar éverlamnat
till Framtiden Byggutveckling som paborjar planeringsarbetet for byggnation.

Mycket av arbetet i stadsdelen sker i samverkan. Det &r oerhort viktigt att
fortsatta arbeta med samarbetspartners pa olika nivaer inom bade
jobbférmedling och aktiviteter fér unga och gamla.

Trygghetsatgarder i samverkan kommer fortsatt vara primart for bolaget. Det &r
tack vare samverkan och Trygghetsgruppens service 365 dagar om aret som ar
en framgangsfaktor. Det blir bAde nya trygghetsvandringar och trygghetsméassa
under 2020 likt 2019 samt riktade punktinsatser. Men aven Gardstensbyrans
verksamhet med jobb for bade unga och aldre vuxna ar fortsatt viktigt for ett
tryggt Gardsten. | alla upphandlingar vi gor jobbar vi med social upphandling
vilket skapat manga arbetstillfallen genom bolaget.

Halsostugans verksamhet ar en viktig del i Gardstensbyrans verksamhet som
genom samarbete med bland annat Angereds Narsjukhus, Angered Arena och
Goteborgsvarvet har aktiviteter for boende mandag-torsdag varje vecka for ett
mer jamlikt Goteborg.

Gardsten gar nu in i en ny utvecklingsfas med fler aktérer och nyinflyttade
Gardstensbor. Vi tar darfor var uppmarksammade och uppskattad arbetsmodell
ett steg vidare och ger de nya aktorerna i Gardsten en unik mojlighet att bli en
aktiv del av den. Vi kallar det Gardstens vision 2025.2 som innehaller en
samarbetsplattform som kan ge unika mervérde for alla boende.



2 Det har ar vi
Bakgrund och historik

Vi ar Sveriges storsta allmannytta och bostadskoncern. Vi ar en del i
Framtidenkoncernen som &gs av Goteborgs Stadshus AB som ingar i
Goteborgs Stad. Koncernen bestar av fyra allmannyttiga bolag, Bostads AB
Poseidon, Goteborgs stads Bostadsaktiebolag, Familjebostader i Goteborg AB
samt Gardstensbostader AB. Tillsammans ager, forvaltar och ansvarar vi for
knappt 73 000 bostader. | var koncern ingar ocksa Egnahemsbolaget i
Goteborg AB, Framtiden Byggutveckling AB och Stérningsjouren i Géteborg
AB. Byggutveckling planerar och bygger hyresratter och Egnahemsbolaget
bygger bostadsratter och egna hem. Storningsjouren stottar framst de
forvaltande bolag men &ven privata fastighetsagarna med framforallt
storningsérenden i boendet.

Bolaget bildades 1997 med ett tydligt uppdrag fran staden - att vanda
utvecklingen i omradet. | agardirektivet ingick att arbeta langsiktigt med
hallbarhet i tre dimensioner; social, ekologisk och ekonomisk. Den sociala
hallbarheten for hela omradet betonades, liksom bolagets placering i Gardsten.
Verkligt inflytande for hyresgéasterna, 6kad trygghet och jobbskapande atgarder.
| direktiven ingick ocksa att samverka med andra aktérer som naringsliv och
foreningsliv.

Organisation

Gardstensbostader har en platt organisation dar de férvaltande huscheferna
ligger direkt under vd. Vi ar 32 anstallda och tillsammans talar vi 24 olika sprak.

Organisationsschema:
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3 Koncernens vision och affarsidé

Koncernens vision och affarsideé

| koncernen har vi en gemensam vision och en dvergripande affarsidé.
Var gemensamma vision: Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden.

Var gemensamma affarsidé: Vi skapar affarsméassig samhallsnytta och ar en
strategisk aktor i syfte att stdrka Goteborg som bostadsort och regioncentrum.
Vi ska tillfora, erbjuda och utveckla bostader at olika typer av
bostadskonsumenter. Vi ska bidra till trygghet, trivsel och service och ge de
boende inflytande 6ver sin bostad och dess narmaste omgivning samt majlighet
att utveckla sin egen valfard.

Strateqgi, vision, affarsidé och uppdrag

Gardstensbostader verksamhetsplan 2020 bygger pa de styrdokument staden
och moderbolaget formulerat.

e Goteborgs Stads budget
¢ Framtiden-koncernens Affarsplan 2020-2022 (antogs dec 2019)

Gardstensbostaders Hallbarhetsidé: "Gardsten ar en bra plats att leva och bo i
och som ar vart hem. Vi bryr oss om varandra. Vi engagerar oss. Gardsten &r
den del av G6teborg, som vi ar stolta 6ver. | Gardsten fortsétter vi att utveckla
den sunda, trygga och hallbara livsmiljon med val fungerande valfard. Har tror
traktens barn och ungdom pa framtiden.” Beslutat av bolagets styrelse, juni
2015

Gardstensbostaders fokusomraden for 2020

Utover koncernens fokusomraden som beskrivs under "Var verksamhetsplan”
har bolaget féljande:

Starka varumarket Gardsten
Gardsten Vision 2025.2
Trygghet

Kundservice

Affarsidé for Gardstensbostader AB

”Att erbjuda attraktiva bostdder med omtanke om manniskor, som sjalva tar en
aktiv del i sin livsmiljo och tillsammans med Gardstensbostader skapar och
starker sin valfard och framtid.”

Genom ett metodiskt mobiliserings- och dialogarbete inspireras de boende till
delaktighet, omtanke for omradet och varandra. Bolaget anser att
hyresgéasterna ar boendeexperterna. De som bor i omradet ar ocksa de som
bast kanner till det och vet vad som behdvs. Ett tydligt exempel ar att de
boende sitter i bolagets styrelse. Fastighetsagarrollen forenas med ett socialt
engagemang. Bolaget forvaltar inte bara bostader utan arbetar med manniskor
och ar pa sa vis samhallsbyggare, ofta pa ett okonventionellt satt. Miljiohansyn
ar en ledstjarna liksom en bolagsstabil ekonomisk utveckling.

Ett samhallsbygge som Gardsten ar aldrig avslutat och en lyckad forandring far
inte stanna av. Darfor efterstravar bolaget att sta i standig utveckling.

Vart uppdrag har sitt ursprung i vara styrande dokument.



4 Sa har styrs vi
Forvaltnings AB Framtiden

Koncernen Forvaltnings AB Framtiden ar en del av Goteborgs Stad. Det ar
Goteborgs Stadshus AB som ar Forvaltnings AB Framtidens moderbolag och
utévar den formella dganderollen éver oss. Det sker bland annat genom
representation vid bolagsstamman och vid arliga agardialoger.

Var styrning utgar fran aktuella lagar, regler, principer och styrande dokument
sasom:

Aktiebolagslagen.

Kommunallagen.

Lag om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag (allbolagen).
Riktlinjer och direktiv for G6teborgs Stads bolag.

Bolagsspecifikt &gardirektiv for Forvaltnings AB Framtiden.
Styrande dokument som faststéllts av kommunstyrelse,
kommunfullméktige, styrelsen for Goteborg Stadshus AB eller av
styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden.

Agardirektiv ar bindande instruktioner for bolagets styrelse och verkstallande
direktor. Forvaltnings AB Framtiden har antagit ett bolagsspecifikt agardirektiv
som &r utarbetat och faststallt av kommunfullméktige i Géteborg.

Kommunfullméktiges budget ar det dverordnade styrdokumentet for Géteborgs
Stad. Budgeten ar forandringsinriktad och pekar pa vad vi inom koncernen ska
fokusera pa for att bidra till kommunfullmaktiges mal.

Gardstensbostader

Bolagets styrelse bestar av hyresgéaster i omradet. sex av sju ordinarie
ledamoter ar gardstensbor samt tre suppleanter varav tva som ar gardstensbor.

Samtliga beslut for bolaget tas i styrelsen. Arbetet styrs enligt dgardirektiv och
de strategier som finns med i Affarsplan 2020-2022 som utgar ifrAn stadens
budget och styrdokument.



5 Vart uppdrag ar langsiktigt hallbart
Forvaltnings AB Framtiden

Vart agardirektiv beskriver vad var agare vill att vi ska uppna med var
verksamhet. Vi ska genom ett medvetet och aktivt agerande pa Goteborgs
bostads- och fastighetsmarknad vara en strategisk aktor i syfte att starka
Goteborgs roll som regioncentrum och stadens utveckling i 6vrigt.

Vi ska efterstrava att det inom koncernen erbjuds attraktiva och kvalitativa
bostader, upplatna med hyresrétt, till olika typer av bostadskonsumenter.
Ensidiga upplatelseformer dkar segregationen, darfor ska vi bidra till att skapa
en stad med blandade bostads- och upplatelseformer.

Var fastighetsforvaltning ska halla en god kvalitet och tillgodose de boendes
behov av trygghet, trivsel och service. Vi ska framja integration och motverka
diskriminering. Vi ska tillsammans med andra aktérer inom staden och andra
hyresvardar bidra till en god bostadssocial situation i Goteborg.

Vi ska aven sjalva eller tillsammans med andra bidra till starkt egenforsorjning
och tkad valfard i de bostadsomraden dar sadana behov finns. De boendes
vilja att paverka sitt eget boende ska tillvaratas genom att de ges inflytande
Over sitt eget boende och dess narmsta omgivning.

| samband med upprustning och ombyggnad ska vara hyresgaster involveras
via dialog. Vi ska strava efter att minska den negativa miljopaverkan som
uppkommer i nyproduktion, ombyggnation samt forvaltning.

Vi ska ge de boende goda forutsattningar att ta eget ansvar fér den
miljopaverkan som uppkommer i det egna boendet. Var dialog med
Goteborgssamhallet ar viktig och ska praglas av 6ppenhet. Vi ska ha en god
samverkan och effektivt samarbete med stadens ndmnder, 6vriga bolag inom
Goteborgs Stadshus AB och externa intressenter.

For att kunna astadkomma ovanstaende ska vi sékerstalla en stabil ekonomisk
utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt
agerande.



Gardstensbostader

Gardstensbostader arbetar okonventionellt och med standigt fokus pa
utvecklingsfragor. Arbetet har praglats av hallbara I6sningar inom samtliga tre
dimensioner; ekologiska, social och ekonomiska. | bred samverkan arbetar vi
brett med trygghet, sysselsattning, aktiviteter fér unga och gamla och
halsofragor.

Ca 1000 personer kommer varije ar till vara olika hyresgasttraffar, arbetsdagar
och dialogtraffar. M6tena med hyresgasterna har sedan starten 1997 varit det
viktigaste for utvecklingen. Utover traffarna moter alla bolagets medarbetare
hyresgaster under de aterkommande aktiviteter under veckan som anordnas i
samverkan; GAIS i Gardsten och Halsostugans aktiviteter.

Arbetet praglas av uppdraget som gavs till bolaget av koncernstyrelsen redan
1996-06-13:

Etableringen i Gardsten
Engagerade medarbetare
Tydliga ekonomiska mal
Inflytande och delaktighet
Skapa sysselsattning
Utveckla hela stadsdelen
e Professionell forvaltning



6 Mal och uppdrag till Framtidenkoncernen i
kommunfullméaktiges budget 2020

Den av kommunfullméaktige beslutade Budget 2020 och flerarsplaner fér 2021-
2022 for Goteborgs Stad innehaller mal, uppdrag och inriktningar som direkt
eller indirekt berér Framtiden. De mal och uppdrag som riktas direkt till
Framtiden och som koncernen &r huvudansvarig for aterges nedan.

Mal riktade direkt till Framtiden

Antalet ombildningar inom Framtidenkoncernen ska tka.

Klustret ska bidra till att skapa en mer blandad stad.

Framtidenkoncernen maste fa ner sin totala produktionskostnad fér nyproduktion, sa att billiga
lagenheter byggs utan onddiga nedskrivningskostnader.

Uppdrag riktade direkt till Framtiden

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att utvardera
Gardstensmodellens processer och ta tillvara pa de goda exempel som finns i projektet, for att i ett
senare skede kunna implementera hela eller delar av processen i arbetet med andra
utanforskapsomraden.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att 6ka
antalet ombildningar inom allmannyttan till bostadsratter eller agarlagenheter under ar 2020.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att utarbeta
riktlinjer och forslag pa omraden, for att utan detaljplan kunna ga direkt pa bygglov inom Foérvaltnings
AB Framtidens mark.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och styrelser, att ta fram
en strategi for att minska produktionskostnader for att mdéjliggora billiga bostéader.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med styrelser och i samverkan med regionen, att
inféra trygghetsvakter och vardar i kollektivtrafiken och pa hallplatser.

Gardstens vision 2025 innefattar 1500 nya bostader under en 10 arsperiod.
Malet ar blandade upplatelseformer.

Den modell vi arbetar med som numera kallas Gardstensmodellen har haft stor
uppmarksamhet. Vi delar med oss av var kunskap bade inom koncernen och
genom studiebesok under aret.



7 Var verksamhetsplan

Var koncerngemensamma affarsplan bestar av sex malomraden. Av dessa
finns sarskilt fokus pa tre omraden dar alla kraftsamlar for att kunna leverera pa
stadens mal. De kallar vi fér fokusomraden.

Fokusomraden, koncernen:

e Nyproduktion
e Varsam renovering
e Utvecklingsomraden

Ovriga malomraden:

e NoOjda hyresgaster
e Attraktiv arbetsgivare
e God ekonomi & effektiv verksamhet

Affarsplanen &r gemensam for hela koncernen. Affarsplanen ar
forandringsinriktad och innehaller det som sarskilt behdver utvecklas och
forandras i koncernen. Manga delar av verksamheten namns inte i affarsplanen.
Det innebar inte att de delarna inte ar viktiga. De ska fortsatta bedrivas och
utvecklas om inget annat anges.

Malen i affarsplanen ar flerariga och nas i ett langre tidsperspektiv. Strategierna
uttrycker de vagval och inriktningar som bedéms vara viktigast for att na
maluppfyllelse pad malen. Métetalen &r de indikatorer som kommer foljas upp pa
koncernniva for att se om vi ror oss i ratt riktigt mot malen. Uppdrag ska om
inget annat anges genomfdras och rapporteras under innevarande ar.Utéver de
mal, strategier och méatetal som anges i affarsplanen foljer vi &ven utvecklingen
inom andra omraden.

Gardstensbostader har brytit ner de gemensamma malen och strategierna till
konkreta aktiviteter i var verksamhetsplan. Planerna ska efter beslut i respektive
dotterbolags styrelse hemstallas till moderbolaget.Forvaltnings AB Framtidens
styrelse ska lopande hallas informerad och uppdaterad om hur bolaget
utvecklas i forhallande till malen i affarsplan. Dialog sker bland annat i form av
VD-rapporter, uppféljningsrapporter och agardialoger mellan moderbolagets
och Gardstenshostaders styrelse.

10



8 Uppdrag som berdr bolaget i Kommunfullmaktiges budget

2020
Omraden KF Budgetuppdrag inkl ekonomiska uppdrag
Budgetuppdrag Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att se 6ver méjliga realiseringar av

fran KF:s budget
2020

tillgangar i syfte starka stadens finansiering av kommande &rs investeringsprojekt.

Samtliga nAmnder och styrelser far i uppdrag att strava efter hog kostnadstéackning
pa avgiftsbelagda verksamheter, dar sa ar mojligt.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela planperioden.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bidra till att minska stadens totala
personalvolym, enligt arbetad tid, under mandatperioden.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och
styrelser, att utvardera Gardstensmodellens processer och ta tillvara pa de goda
exempel som finns i projektet, for att i ett senare skede kunna implementera hela
eller delar av processen i arbetet med andra utanférskapsomraden.

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med berérda namnder och
styrelser, att 6ka antalet ombildningar inom allmannyttan till bostadsratter eller
agarlagenheter under ar 2020

Forvaltnings AB Framtiden far i uppdrag, tillsammans med styrelser och i
samverkan med regionen, att inféra trygghetsvakter och vardar i kollektivtrafiken
och pa hallplatser.

11



9 Vara malomraden

9.1 Nyproduktion

Beskrivning av omradet

Framtidenkoncernen ska halla ett hogt tempo i bostadsbyggandet och bygga
bostader for alla goteborgare. Vi ska bidra till att skapa en stad med blandade
bostads- och upplatelseformer. Vart uppdrag fran dgaren ar att bygga nya
bostader, i forsta hand hyresratter, som alla géteborgare har rad att efterfraga.
Vi ska ocksa se till att det finns ett utbud av bostadsratter och egnahem aven i
ekonomiskt svaga omraden. Stadens mal ar att det ska fardigstallas 5 000
bostader arligen. Framtidenkoncernen ska bidra till att detta mal nas, men
andelen allmannyttiga bostader ska daremot inte 6ka. For att sakerstalla att
andelen inte heller minskar sa kravs en adekvat redundans av planerad
bostadsproduktion, eftersom erfarenheten visar att en viss del av den
berdknade produktionskvoten inte realiseras. Koncernens mal for perioden
2020-2022 ar darfor att fardigstélla 4 200 bostader. Produktionen forutsatts
ligga pa motsvarande niva aven under darefter féljande ar.

Vi ska fortata pa egen mark for att fa mer stadsliknande omraden och fér att
bygga ihop staden. For att lyckas med vart arbete behover vi ha ett gott
samarbete med stadens planerande foérvaltningar.

Vi skall bygga i hela Goteborg med sarskilt fokus i vara utvecklingsomraden.
Den viktigaste upplatelseformen ar hyresratten men i omraden dar hyresratten
dominerar ar det viktigt att vi bygger bostadsratter, smahus och stadsradhus.
Fler bostader anpassade for barnfamiljer ska prioriteras. Egnahemsbolaget ska
inte konkurrera med privata byggaktorer utan framst bygga i de omraden dar
bolaget bidrar till integration och social sammanhallning. Var nyproduktion ska
praglas av ett helhetstankande som beaktar saval sociala, ekologiska och
ekonomiska konsekvenser. Vi ska anvanda vara hustak till solenergi dar det ar
lampligt samt fullfolja var beslutade solelssatsning om att installera minst

10 000 kW effekt motsvarande 140 mnkr under en femarsperiod fram till ar
2022.

Vid all nyproduktion &r var ambition att erbjuda rimliga hyror och ha en stor
valfrihet gallande lagenhetsstandard.

Koncernen ska genom sina bolag kartlagga hur de bidrar till klimatférsamringar
och vad som kan goras at for att minska och minimera dessa. Vidare ska
koncernen vid nyproduktion strva efter att, tillsammans med branschen, hoja
och folja upp de miljokrav som finns idag. Fler byggnader i koncernen ska ha
material som ar klimatneutrala och giftfria. Byggnader med lagt energibehov
eller med energitverskott ska efterstravas. Innovationer inom hallbart byggande
ska premieras. Koncernen ska &ven strava efter att 6ka antalet
sjalvfinansierade laddstolpar inom sitt bestand.

12



Namnd/Styrelse Mal:

9.1.1 Vi ska bidratill att skapa en mer blandad stad, fa ner var totala
produktionskostnad och fardigstalla 4 200 nya bostader under
perioden 2020-2022.

Strateqgi

*Préva kostnadssankande atgarder inom omrade avtal/upphandling, tex
risknivaer, entreprenadformer och standard.

*Prioritera industriellt byggande och koncepthus.

*Bredda marknaden.

*Konvertera utrymmen till bostader.

*Forvarva och avyttra mark.

<Anpassa prissattning pa parkering i nivad med andra aktorer.

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Malvéarde
2020
Antal fardigstéllda bostader/boendeform 46
Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden
Konvertering till bostader Saffransgatan 12, 4 Igh ska konverteras till

bostader. Planeringen har startat under 2019 och
fardigstalls under 2020.

Gardstens Vision 2025 2020:
Gardstensbostader 42 Igh som seniorlagenheter,
55+, Saffransgatan

Delad entreprenad

Bolaget har sedan 1997 arbetat med delade entreprenad i flertalet
underhallsarbete och ombyggnationer. Delad entreprenad finns beskrivet i
rapporten "2 till 120 anbud" som ar 2004 skrevs i samarbete med Boverket.

Konvertering till bostader

Pa Saffransgatan 12 ska lokaler, dar Idéverkstaden tidigare funnits, konverteras
till fyra lagenheter.

Gardstens Vision 2025

Visionen antogs ar 2015 och innebér 1 500 nya bostader pa 10 ar samt en ny
F-3 skola. Totalt ar det 10 byggforetag, inkl. Lokalférvaltningen, som har byggt
och/eller kommer bygga bostéader och lokaler i Gardsten. Det blir fler
bostadsratter och dganderatter i omradet. Gardstensbostader har idag 80 % av
alla bostader i Gardsten, 2025 beraknas den siffran ligga pa ca 65%. 210 nya
bostader har redan byggts i omradet, framst pa Kryddhyllan; Riksbyggen,
Obos/Myresjohus, Egnahemsbolaget och Robert Dicksons stiftelse.

Framtidens Byggutveckling bygger 42 lagenheter som seniorlagenheter, 55+ pa
Saffransgatan som bolaget sedan ska forvalta. Byggnationen sker under 2020
och inflyttning arsskiftet 2020/2021. Egnahemsbolaget bygger bade
flerfamiljshus och radhus i brf pa Saffransgatan, ca 70 bostader. De berékas
vara inflyttningsklara 2020.
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Serneke fortsatter sitt arbete med att pabérja 59 brf Utsikten vid Gardstens
Centrum och samtidigt bygga ut centrum med fler affarslokaler, nytt kontor for
Gardstensbostader och restaurangbyggnad. Markarbetet startade 2019.

Parkering

Prishilden i Gardsten forandras successivt i samband med renovering av
garagen. En plan har tagits fram for prisséattning av samtliga parkeringsplatser
inom Gardstensbostader.

9.2 Varsam renovering

Beskrivning av omradet

Genom renovering och underhall vardesakrar vi vara fastigheter och bidrar till
nojda hyresgaster. Nar vi renoverar och underhaller vara fastigheter ska vi gora
det pa ett satt dar vi gar varsamt fram sa att vara hyresgaster kan bo kvar efter
ombyggnad. De boendes paverkan pa sina boendekostnader ska starkas. Det
ar viktigt att vi slar vakt om de lagenheter som har en Iag hyra. Vi har darfor
beslutat att utféra renovering utan standardhojning* i ca 20% av lagenheterna i
samband med renovering av en fastighet eller ett omrade. Dialog ska féras med
hyresgaster vid renovering.

| samband med ombyggnation ska vi strava efter att energieffektivisera for att
minska vara klimatutslapp och sakra vart langsiktiga driftnetto. Vi ska ocksa
anvanda vara hustak till solenergi dar det ar lampligt, och fullfélja var beslutade
solelssatsning om att installera minst 10 000 kW effekt motsvarande 140 mnkr
under en femarsperiod fram till ar 2022.

Namnd/Styrelse Mal:

9.2.1 Viskarenoveravarsamt for att vardeséakra vara fastigheter samt i
ca 20 procent av lagenheterna renovera utan standardhéjning for
att varna vara hyresgasters majlighet att bo kvar.

Strateqgi

*Underhalla vara fastigheter kontinuerligt, langsiktigt och varsamt.

*Ge boende mojlighet att paverka sina boendekostnader.

*VVarna lagenheter med lag hyra.

*Arbeta aktivt med energieffektivisering och att bidra till minskade klimatutslapp.

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Malvéarde
2020
Andel hyresgaster som flyttar pa grund av 0% 0%

kostnadsdkning vid renovering

Andel lagenheter som renoverats utan
hyreshgjning.

Installerad effekt solceller kW 414 115 325

Total energi kWh/kvm 204
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Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Renovering Garage Salviagatan, P2 Garage pa Salviagatan, P2, planeras for
omfattande renovering under 2020. Garaget
maste tdmmas och ersattningsplatser erbjuds
under ombyggnationen.

Badrumsrenoveringar 45 badrum kommer renoveras under 2020 férdelat
i hela omradet.

Relining Inom ramen for underhall kommer reliningen att
fortsatta i vastra och Gstra Gardsten.

Fonsterbyte Saffransgatan Omradet har 2-glas fonster och ett succesivt
arbete fortsatter for att byta fonster pa hela
Saffransgatan. Upphandling av fonster och
entreprendr sker separat pa tva hus 2020.

Uppgradering IMD Individuell métning debitering uppgraderas i Ostra
Gaérdsten

Varsam renovering for Gardstensbostader innebar en trygghet for
hyresgéasterna som inte behover bryta upp sin sociala trygghet med grannar och
vanner i sitt hus. De behdver inte flytta pa grund av hyreshgjningar.
Gardstensbostaders modell innebar 0 kr i hyreshojning.

Vid renoveringar kravs inte nagra storre insatser. Huscheferna ar
underhallsansvariga for sina fastigheter och beslutar for varje lagenhet vilket
behov som féreligger. Det resulterar i lAngre intervaller for renovering for storre
och mindre lagenheter.

Standarden férandras inte vid renovering i lagenheterna utan anses som
underhall. Bolaget tillampar heller inte tillval i lagenheterna. Stammar relinas
vilket &ar kostnadseffektivt och tidsbesparande bade fér bolaget och for
hyresgasterna. Vid exempelvis renovering av badrum atermonteras porslinet.

Hallbara l6sningar

For att arbeta for ett hallbart Gardsten arbetar bolaget utifran de tre
dimensionerna; ekologiska, sociala och ekonomiska.

Underhall och Hel & Ren

Det dagliga underhallet fortgar inom ramen fér "Hel & Ren” som bolaget arbetat
med sedan starten 1997. Detta bidrar till att halla en Iag hyra till rimligt pris. |
huschefernas verksamhetsplaner beskrivs mer ingaende vad som kommer att
goras i de olika omradena for att fortsatta renovera varsamt.

| denna plan beskrivs det 6vergripande underhallsarbetet i bolaget 6ver aret for
badrum, relining av avloppsstammar och garagerenovering.

Den ekologiska dimensionen

Fokus pa miljon ar framfér allt fler solceller och uppgradering av individuell
matning.

Miljohansyn ar en ledstjarna for bolaget i allt fran energilésningar med
fornyelsebar energi till underhall, renoveringsarbeten och i planerna for
nyinvesteringar. Under aret genomfors en omfattande byggnation av en ny stor
trappa i 6stra Gardsten. Trappan forbinder skolomradet med Ostra Gardsten.
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Den sociala dimensionen

Gardstensbostaders aktivitetsverksamhet for bade barn, ungdomar och vuxna
ar viktigt inom den sociala dimensionen. Olika boendegrupper och
seniorgrupperna ar viktiga for att stimulera att sammanhallining och kontakten
med de boende ska fungera. Manga av aktiviteterna sker i samverkan. Mer om
aktivitetern beskrivs under "Utvecklingsomraden."

Den ekonomiska dimensionen

Att skapa jobb ar ekonomiskt Ionsamt enligt tidigare forskning. Under rubriken
Gardstensbyran beskriver vi verksamheten dar jobbskapande &r i fokus samt
viktigheten att skapa jobb genom social upphandling.

9.3 Utvecklingsomraden

Beskrivning av omradet

Med utgangspunkt i vart karnuppdrag ska vi verka for att minska segregationen
i Goteborg. Vi ar fastighetsagare i stadens samtliga sarskilt utsatta omraden
och har darfor en sarskilt viktig roll att fylla i att 6ka tryggheten och bryta den
strukturella bostadssegregationen. Det finns en affarsméssig nytta for oss att
vara drivande i omradesutvecklingen. Vi vill forbattra integrationen genom att
arbeta aktivt med att tillféra blandade boendeformer, bade i nyproduktion och
befintligt bestdnd samt arbeta med trygghetsframjande atgarder och
sysselsattning. Det forutsatter att vi arbetar utifran ett hela staden perspektiv i
nara samverkan med de boende i vara omraden samt de byggbolag och
langsiktiga forvaltare som vill vara med i samhallsutvecklingen.

Vi ska ta tillvara de goda exemplen fran Gardstensbostaders arbete med att
lyfta omradet och ha det som utgadngspunkt for strategiska satsningar i andra
utvecklingsomraden. Som en del av stadens satsning pa att inget omrade ska
finnas med pa polisens lista for sarskilt utsatta omraden ska vi under 2020
pabdrja arbetet med att starka och utveckla Biskopsgarden.

Vara utvecklingsomraden foljer polisens definition av sarskilt utsatta omraden
och ar i nulaget Bergsjon, Hammarkullen, Hjallbo, Lévgardet, Biskopsgarden
och Tynnered.

Framtidens styrelse ska under varen 2020 besluta om en 6vergripande
strategisk plan for hur arbetet ska bedrivas med att bidra till att ingen del av
staden ska finnas med pa polisens lista dver sarskilt utsatta omraden ar 2025.

Uppdrag

Framtidens koncernstyrelse ansvarar for kommunfullmaktiges uppdrag att 6ka antalet ombildningar.
Beslut om ombildningar som vacks i dotterbolagen ska hanskjutas till koncernstyrelsen.

Bostadsbolaget, Familjebostader, Gardstensbostader och Poseidon ges i uppdrag att ha uppdaterade
och aktuella strategier for varje utvecklingsomrade. Dessa ska godkannas av koncernstyrelsen.
Strategier som annu inte ar antagna av koncernstyrelsen ska aterrapporteras senast 30/6 2020 for
stallningstagande.

Storningsjouren far tillsammans med Bostadsbolaget, Familiebostader, Gardstensbostader och
Poseidon i uppdrag att utveckla arbetet med trygghetsvéardar tillsammans med berérda aktérer.
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Namnd/Styrelse Mal:

9.3.1 Viskaverkafor en mer integrerad och trygg stad och bidra till att
ingen del av staden ska finnas med pa polisens lista dver sarskilt
utsatta omraden ar 2025.

Strateqgi

*Utvardera Gardstensmodellen och implementera hela eller delar av den i andra
utvecklingsomraden.

*Anvanda innovativa modeller och samarbeten som mojliggor en vasentlig
forflyttning av utvecklingsomradena i samverkan med andra aktorer, akademi
och naringsliv.

-Bidra till att skapa arbetstillfallen/sysselséttning for boende i omradena.
*Utveckla arbetet med trygghetsvardar.

*Ta fram styrkort for att folja forflyttningen av vara utvecklingsomraden over tid.
+Oka antalet ombildningar.

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Malvéarde
2020

Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten som 264 250 200

skapats for hyresgaster

Antal genomférda ombildningar 0 0 0

Andel hyresratter i utvecklingsomraden 100% 100% 100%

Antal utvecklingsomraden

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Skapa Arbetstillfallen 200 arbetstillfallen ska skapas under aret.
Ungdoms och vuxenjobb under hela aret samt
sommarjobb under juni-augusti.

Bidra till utveckling av Gardstensskolan Samverkan med Grundskoleférvaltning och
Lokalférvaltning ar en férutsattning for en battre
skola i Gardsten.

Ny samarbetsplattform Inom ramen for Vision 2025.2 goérs uppstart av
nya samverkansformer som ska verka for alla i
Gardsten.

Sociala dimensionen

Information och kommunikation ar grunden for mojligheterna till delaktighet och
dialog. Den personliga och néra dialogen med hyresgasterna ar den viktigaste
av kommunikationsvagarna.

Det ar viktigt att bolaget har ndjda hyresgéster, som trivs och bor kvar. De som
frontar hyresgasterna varje dag ar huscheferna och pa kvallar och helger
trygghetsgruppen. Ovriga organisationen &r stodfunktioner pa olika satt.
Exempelvis information, bosociala fragor och ekonomi.

Gardstensmodellen med delaktighet och helhetssyn pa boendet, utifran att
skapa den hallbara stadsdelen, &r val beprovad och integrerad i bolagets
organisation och arbetssatt. En modell som lockar till studiebesok i Gardsten i
fortsatt stor skala, bade nationellt och internationelit.
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| takt med nybyggnationer i stadsdelen har bolaget gatt fran att &ga 85% av
bostéaderna till 80%. Inom ramen for Vision 2025, dar det innebar 1500 nya
bostader i Gardsten kommer kommunala hyresratter hamna pa ca 65% av

bostaderna.

Att fortsatt arbeta med den sociala dimensionen ar samhéllsekonomiskt
[6nsamt.

Gardsten ar en stadsdel med manga nationaliteter. Det stéller stora krav pa oss
som foretag med information som ar enkel, lattforstaelig och lattillganglig. Motet
med boende i vardagen, Gardstensbladet och hemsidan ar fortsatt viktiga
informationskanaler for att na ut.

Sysselsattning och aktiviteter
Gardstensbyran - Arbete och forsorjning

Arbetsloshet ar ett stort problem for vara hyresgéaster och hanger ihop med
halsoproblematiken. Idag satsar bolaget pa bade barn, ungdomar och vuxna
nar det géaller olika aktiviteter i och utanfor stadsdelen. Men &ven férmedla jobb
till vuxna ar en viktig del.

Som en service till hyresgasterna ar det vasentligt att fortsatta med den
egenfinansierade jobbférmedlingen "Gardstensbyran”. Av ungdomarnas
berattelser vet vi vad ett jobb genom Gardstensbostader kan betyda.

Ca 100 sommarjobbare finansieras och fordelades varje ar utifran Géteborgs
stads kosystem och de allra flesta kommer fran Gardsten.

Statistik sedan 1998:

AR Man Kvinnor | 1isvidarean- Visstid TOTALT
stéllning

1008 28 24 28 24 52

1000 29 44 43 30 73

2000 50 49 37 62 99

2001 78 46 31 93 124
2002 68 58 50 76 126
2003 42 50 33 59 92

2004 30 30 4 56 60

2005 73 53 18 108 126
2006 63 53 11 105 116
2007 73 40 1 112 113
2008 92 50 2 140 142
2009 104 58 10 152 162
2010 128 55 1 182 183
2011 112 52 3 161 164
2012 145 47 5 186 192
2013 109 55 2 162 164
2014 176 89 3 262 265
2015 174 92 1 265 266
2016 124 91 8 207 215
2017 139 89 3 225 228
2018 162 102 2 262 264
2019 145 120 7 258 265
Totalt | 2144 1347 304 3187 3491
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Social upphandling

| de flesta upphandlingar staller bolaget skallkrav pa att anstalla arbetslosa
Gardstensbor, s.k. social upphandling. Gardstensbyran &r i detta sammanhang
en lank for entreprencrerna for att skaffa lokal arbetskraft. Arbetet fortgar aven
2020.

Bolaget fortsatter ocksa att stotta de sociala féretag och kooperationer som
finns i stadsdelen och ser garna att fler startas.

Barn och Ungdomsaktiviteter

Stadsdelen Gardsten ar rikt pa barn och ungdomar. Skola och fritidsaktiviteter
for boende i Gardsten ar ett av de viktigaste strategiska omradena. Darfor ar
det viktigt att fortsatta med aktiviteter sdsom filmvisning och musikstudion varje
vecka for barn och unga. Men @ven Hopp & Spring och GAIS i Gardsten ar
viktiga delar for ett aktivt liv ndra hemmet. Men dven sommarsegling i
Langedrag med GKSS och Rotary Langedrag samt skidresa mm kommer
fortga.

Barnfamiljer som valjer ett framtida boende i Gardsten, kommer att vardera den
kommunala skolans kvalitet. Skolan star nu infor ett utvecklingsskede.
Nuvarande 4-9 finns nu i tillfalliga lokaler i Angeredsvinkeln. Planering pa
rivning av gamla Gardstenskolan har fatt rivningslov men inget beslut ar taget.
Samverkan har startat med Lokalforvaltning, Grundskoleforvaltning och
Gardstensskolan for att se till den basta losningen i framtiden.
Gardstensbostader ar drivande i fragan och har aven diskussioner med
Raddningsmissionen, som samarbetar med Castellum, som har lamnat in en
ansokan om att fa driva en skola i Gardsten.

Vi fortséatter med laxhjalpsstod via Stiftelsen Laxhjalpen och dela ut stipendier
pa skolavslutningen. Under 2020 stods XX elever via stiftelsen.

Resultat Gardsstensskolan, andel i %
2011 © 2012 © 2013 © 2014 m 2015 W 2016 W 2017 w2018 © 2019

100,0
80,0
60,0
40,0
52,9 *0 52950513 51,3
'46,8 . 5 45, u
200 345 40,5 39,6 9,242 3 5
27,3
21
0,0 o
Behoriga elever till Andel som natt maleni alla amnen

yrkesforberedande program
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Halsostugan i Gardsten
Inom Gardstensbyran ingar aven Halsostugan.

Gardstensbostader starker de sociala férutsattningarna genom halsoframjande
insatser i linje med Goéteborgs stads fokusomraden for att minska skillnader i
livsvillkor angaende halsa med att vara en mer jamlik stad.

Halsostugans arbete ar en utveckling av bolagets sociala hallbarhetsarbete
med syfte att starka folkhalsan i omradet genom att sprida kunskap kring
faktorer som paverkar halsan och 6ka hyresgasternas delaktighet och
egenmakt.

Bolaget kommer fortsatta samarbete med Angereds Narsjukhus, Angered
Arena och Goteborgsvarvet genom Halsostugan som har stora méjligheter att
utvecklas. Traningstraffar, gymmet, yoga och andra aktiviteter finns under
samma tak i gymmets lokaler pa Kaneltorget.

Inom Framtidenkoncernen har avtal gjort med Samordningsférbundet om en
gemensam tjanst for Bostadsbolaget och Gardstensbostader for rehabilitering
for funktionshindrade. | Gardsten samverkar vi inom ramen for Halsostugan for
att na personer for behov och stod.
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Varens aktiviteter:

Puls & Balans & Fariilder-

Vecka |Avslappning | Hopp&spring Yoga Gym tis Gym tor styrka styrka Ovrigt barn Sim Totalt
2 X X 11 15 18 15 1 X 70
3 X 15 10 20 16 ZUMBA 8 37 o 106
4 3 10 13 25 20 22 12 X 105
3 1 o 9 30 21 12 9 8 90
6 1 11 11 20 25 14 8 102
7 1 o 9 17 22 20 10 o 79
8 1 12 10 22 18 ZUMBA 8 20 8 99
9 1 16 8 22 25 13 9 8 107
10 X 14 3 20 24 12 6 4 7 96
11 1 15 8 17 21 13 10 7 98
12 1 11 ] 15 17 14 9 10 81
13 X 13 7 16 20 16 2 31 10 113
14 X 16 4 14 15 23 4 138 8 102
15 1 18 4 18 21 8 6 8 84
16 X X 5 9 X 15 X 23 X 52
17 X X 5 11 13 X 7 2 X 8 46
138 X 16 X b 10 X 7 7 40
19 20 4 8 7 11 9 9 8 76
20 o 4 10 b 9 8 2 8 41
21 1 15 6 11 16 15 7 25 3 96
22 1 17 3 10 b 11 X X 42
23 1 16 5 6 X 12 X 3 X 43
24 X 15 3 9 1 15 4 13 X 70
25 X 17 6 10 X 13 5 2 X 53
26 X 7 11 12 7 6 X 43
27 1 4 9 10 9 4 X 37
28 1 6 10 8 11 7 X 43

Medel 1 15 7 15 17 14 3 19 5 8 7

Hdstens aktiviteter:
Hopp & Puls & Fordlder-

VECKA Yoga Gym Tis Gym Tor spring styrka barn Balans 55+ | Simskola Ovrigt Totalt
34 9 12 16 14 5 56
35 7 14 X X X 21
36 5 16 24 10 7 12 74
37 6 15 15 12 10 4 14 76
38 ® 15 15 12 x 4 10 15 71
39 5 22 38 27 8 11 15 126
40 9 22 a5 30 4 10 10 120
n X 25 44 36 37 3 11 3 164
42 7 21 36 36 41 3 X 10 20 174
43 6 20 27 X 12 X 7 8 20
44 7 18 X 25 3 11 X 64
a5 5 16 20 a5 22 3 13 8 5 127
46 3 13 27 30 15 8 12 8 21 133
a7 5 15 24 27 11 3 7 8 100
a3 7 14 15 18 15 3 10 6 a8
49 3 17 19 34 17 7 X X 97
50 6 16 19 36 14 3 6 X 22 122
51 4 15 X a5 16 4 4 X 41 119

Totalt 3] 17 25 32 19 5 3 10 21 103

Seniorverksamheten

Bolaget har idag 151 lagenheter speciellt utvalda som seniorlagenheter, s.k.
55+. Bolaget erbjuder atta gemensamhetslokaler for seniorer. Dessa ar

fordelade i vastra respektive Ostra Gardsten; en i finska seniorhuset, fem i

seniortrapphusen pa Muskotgatan, en for Salviagatans seniorer samt ett stort
"vardagsrum” i Gardstenshuset. Den lokalen ar 6ppen for alla seniorer i
Gardsten. Oppethéllande och aktiviteter drivs fortsatt av seniorerna sjalva. |

slutet av ar 2020 tillkommer 42 seniorlagenheter pa Saffransgatan, har kommer
ocksa finnas en lokal for samvaro och en nara kontakt med huschefen.
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Samarbeten

Inom ramen for Vision 2025.2 ska en ny arena fodas for att kunna erbjuda alla
Gardstensbor en aktivare vardag nara hemmet och annan service.

Vi kallar det for NY SAMARBETSPLATTFORM for alla boende i Gardsten:

GAIS

i Gardsten
Elbilspool

Trygghets-
gruppen

Halsostugan:
Traning och halsa
for alla aldrar

Gastgiveriet
och Fritidsklubben
Diamanten

Samarbetsplattform:
Gardstensbostader,

Gardstens
oppna
Brf, Dickson, motesplats

Samfalligheter
Hela Gardsten
cyklar

Sasong:
Sommarfotboll,
seglarskola,

Dalen: skidresor,

Gardstensdagen,
utegymtraning,
fotboll, minigolf,

boul, mm. Senior-

Gardstens- aktiviteter
skolan

Aven en foretagartraff och évriga samarbeten inom energiutveckling fortgar.
Sprida vart know-how

Bolaget har nu en lang erfarenhet och kunskap vad galler férandringsarbete i ett
miljonprogramsomrade. Detta vill manga ta del av bade nationellt och
internationellt och bolaget tar arligen emot manga besok och ar ute och
forelaser.

Bolaget ska fortsatt vara en forebild for andra omraden i staden och nationellt
som vill ta del av bolagets kunskap.
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Utbildning
Fastighetsakademin

Varje ar har bolaget erbjudit tre praktikplatser for personer som gar pa
Fastighetsakademin i Goteborg. Akademin ags av Fabur, dar
Gardstensbostader genom Framtiden-koncernen ar delagare. Samarbetet
kommer att fortsatta och vi kan aven under 2020 erbjuda praktikplatser inom
forvaltningen.

Yrkesutbildning for ungdomar

Den forberedande restaurangskolan, som numera drivs av Schillerska
gymnasiet, invigdes hosten 2008. Skolan har arligen ca 15 elever och ar en
viktig satsning for att fanga upp fler ungdomar som inte ar behariga till den
ordinarie gymnasieskolan. Skolan &ar ett samarbetsprojekt i stadsdelen.
Ungdomarna kan idag lasa upp amnen for att fa sin gymnasiekompetens.

9.4 Nojda hyresgaster

Beskrivning av omradet

Vara hyresgaster ar ryggraden i var verksamhet. Vi forvaltar deras hem och hur
vi moter dem &r en central fraga. Vi ska moéta vara hyresgaster pa olika satt och
leva upp till vad som kan forvantas av en bostadskoncern i framkant.
Digitaliseringen av vart samhélle gar snabbt framat och vi ska 6ka
digitaliseringstakten for att behalla néjda kunder aven i framtiden.

Vara hyresgaster ar var viktigaste intaktskalla och nojda hyresgaster ar darfor
en viktig forutsattning for att langsiktigt sékerstélla var ekonomi. Vi arbetar med
transparens och likabehandling i var hyressattning genom bruksvardering av
vara hyresratter.

Var forvaltning ska praglas av god kvalitet och tillgodose hyresgasternas behov
av trygghet och trivsel. Vara hyresgaster ska ges majlighet att paverka sina
boendekostnader och 6vriga boendeférhallanden. Vi ska ha en god dialog med
vara hyresgaster som fangar deras behov, synpunkter och ger de mojlighet till
inflytande 6ver sitt boende. Dialogen &r ett viktigt redskap i att félja upp var
verksamhet och for att skapa trygghet vid forandringar. Vi ska se positivt pa att
det bildas fler hyresgastféreningar och vidta steg for att 6ka hyresgasternas
medinflytande. Det ska ske genom olika former av sjalvférvaltning och genom
mojligheter till differentierat serviceutbud for att kunna anpassa boendemiljon till
hyresgéasternas onskemal.

Otrygga miljoer ska ses Over och behdver omgestaltas fysiskt. For att identifiera
otrygga platser ska vi genomféra lokala medborgardialoger. |
trygghetsskapande syfte ska vi ocksa se over belysningen i vara omraden och
se till att halla rent och snyggt i vara omraden. Klotter ska saneras.

For att 6ka vara hyresgasters upplevda trygghet ska vi fortsatta vart arbete med

att motverka oriktiga hyreskontrakt. Det kravs ocksa att vi fortsatter utveckla ett
nara samarbete med stadsdelsnamnderna och det lokala féreningslivet.

23



Goteborgs Stad behover fler trygghetsboenden och gemenskapsboenden for att

framja langre sjalvstandigt boende. Vi ska darfor verka for att fler

trygghetsbostader inrattas i vart befintliga fastighetsbestand dar det ar lampligt.

Goteborgs Stadshus AB har i kommunfullmaktiges budget for 2020 fatt i

uppdrag att skyndsamt revidera Framtidskoncernens &gardirektiv i enlighet med

givna intentionen i budgeten och ska sarskilt beakta inriktningen ombildning
istallet for kooperativ hyresratt.

Uppdrag

Bostadsbolaget, Familjebostader, Gardstensbostader och Poseidon far i uppdrag att genomféra
medborgardialoger lokalt for att identifiera otrygga platser.

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Trygghetsméssa Varje ar bjuds hyresgasterna in till en
trygghetsmassa dar flera aktérer i Gardsten; Polis,
raddningstjanst, stadsdelen, skolan och fritidsgard
gar samman och presenterar trygghetsarbetet i
stadsdelen. Pa massan diskuteras aven otrygga
platser och atgéarder kring dem.

Trygghetsvandring Under hdsten bjuds alla hyresgéster in till en
trygghetsvandring i Gardsten. Med &r &ven
representater fran stadsdelen, fritidsgard och
polisen. Efter inledning av trygghetsgruppen och
polisen promenerar alla runt i Gardsten for att
identifiera otrygga platser och miljéer och ger
forslag pa atgarder.

Namnd/Styrelse Mal:
9.4.1 Vara hyresgaster ska vara néjda.

Strategi
*Oka tryggheten i vara bostadsomraden.

*Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresférhallanden.

*Utveckla tillganglighet och bemdétande for 6kad kundnoéjdhet

*Halla rent och snyggt i vara fastigheter och bostadsomraden.

+Oka digitaliseringstakten och nyttja digitaliseringen for utveckling av
kundkontakt och kunderbjudanden.

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde
2020
Ta kunden p3 allvar 86,2% 84,7% 86%
Hjalp nar det behévs 83% 81,8% 83%
Rent och snyggt 76,4% 76,1% 7%
Trygghetsindex 79,1% 78,8% 79%
Serviceindex 81% 79,8% 81%
Produktindex 76,4% 75,8% 76%
Inflytandeindex 78,8% 76,6% 79%
Andel riktiga hyreskontrakt 100%
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Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Trygghetsskapande punktinsatser Vid speciella handelser och oroligheter kravs extra
insatser i bostadsomradet under aret med hjalp av
all personal..

Olovlig andrahandsuthyrning Malet ar att aterta lagenheter under &ret

Digitalisering Bolaget ska delta i det koncerngemensamma

arbetet med digitalisering.

No6jda kunder

Sedan manga ar tillbaka arbetar vi aktivt och systematiskt med vara
kundvardsinsatser, bade generellt och specifikt. Vi vardar, ur
hyresgastperspektiv, var mycket hoga tillganglighet dygnet runt, 365 dagar om
aret.

Vi mater vara kundvardsinsatser med hjalp av AktivBo. Serviceindex ar det
overgripande mattet pa kundservice.

Resultatansvariga planerar bade kundvardsatgarder och férvaltningsuppgifter i
sina verksamhetsplaner for 2020 som till viss del baserar sig pa resultatet av
undersokningen. For att bibehalla den hoga nivan behévs kundvarden
ytterligare finslipas.

Gardstensbostader fortsatter att synliggéra “eldsjalar” bland de boende i form
av "Arets Gardstensbo”, Arets eldsjélar, Arets pionjar och arets granne.

Bolaget planerar for trygghetsbostader i norra Gardsten inom ramen for Vision
2025. Idag har vi ca 150 seniorlagenheter for 55+. Samtliga har tillgang till
gemensamhetslokal och huschefen ar kontaktperson i alla fragor som ror
boende eller lokalens anvandande. Aktiviteter drivs av seniorerna sjalva med
stod av huschefen.

Ett serviceindex pa 79,8 % var det hogsta betyget inom koncernen for 2019,
trots att vi sjonk i betyg fran 2018. Svarsfrekvensen i Gardsten har stadigt gatt
uppat och 1&g pa 72,2 % 2019 och var den exeptionellt htgsta nagonsin.

Svarsfrekvensi%, Aktivbo

m2014 m20l6 w2017 w2018 w201

(¥ =)

&0 722
70 65,1

Gér dstensbostader
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Ta kunden pa allvar

Basen ar kontakten som skapas mellan hyresgast och huschef i det dagliga
motet, telefonsamtalet eller kontakt via mail eller brev. Det ar viktigt att bygga
fortroende mellan huschef och hyresgast och ha ett kundanpassat férhallande
till kunderna. Undersokningen visar att det bade &r viktigt att fa kontakt och att
arenden aterkopplas. Det &ar ocksa viktigt att information som anslas ar aktuell,
sitter pa ratt stallen och ar av intresse for hyresgasterna.

Men all personal som har nagon form av kundkontakt paverkar ocksa betyget.
Darfor ar det allra viktigaste just bemdotandet till vara hyresgaster.

| arbetet med nyinflyttade &r det viktigt att huschefen bokar méte inom en
manad efter inflyttning.

Hjalp nar det behovs

Det ska vara latt att anmala ett fel till bolaget. Mina Sidor, pa hemsidan, ar ett
bra forum for detta samt att hyresgasten dar kan se sin hyresavi, folja sina
forbrukningar pa energin eller byta lagenhet med andra i omradet. Dessutom
ska felet avhjalpas inom rimlig tid och vara riktigt utfort. Aterkoppling till
hyresgasten och uppfoljning med entreprendren sker for att kontrollera att
arbetet blivit utfort. Att boka tvattstuga pa Mina Sidor ar under arbete, men har
nedprioriterats av leverantoren. Det koncerndvergripande arbetet med en
kundapplikation kommer bolaget att delta i och forhoppningen ar att
tvattstugebokning kan finnas med da.

Trygghet
Service 365 dagar om aret

Det ar viktigt for bolaget att hyresgasterna har nagon man kan vanda sig till
oavsett tid pa dygnet. Dygnet runt kan de fa hjalp av olika slag allt fran
felanmalningar till storningar. Huschefer och kontorspersonal pa dagtid,
trygghetsgruppen pa kvallar och helger samt Stérningsjouren och Jouren pa
natterna.

En trygg boende- och livsmiljé ar mycket viktigt for vara hyresgaster. Vi
fortsatter att arbeta med bade trygghetsskapande tekniska atgarder,
trygghetsvandring och trygghetsméassa som ska hallas varje ar i samarbete med
polis, boende och personal. Brottsstatistiken ser fortsatt bra ut for Gardsten.

Trygghetsgruppen

Det ar viktigt att hela tiden ha manniskor i rorelse i stadsdelen, speciellt under
tider och pa platser som upplevs otrygga. Trygghetsgruppen, som arbetar
kvallar och helger, ar en viktig servicegrupp till de boende och en uppskattad
resurs. Genom sitt arbetssatt skapar de relationer och tillit till hyresgasterna och
fangar snabbt upp Gardstensbornas behov. Pa sa satt erbjuds stdd och service
samtidigt som de ansvarar for jourverksamheten under sin arbetstid. Trygghets-
och huschefsgruppen har en tét dialog i vardagen. Och gruppen har &ven en
nara dialog med polisen.

Gardsten Centrum ar en strategisk plats i Gardsten. Har ror sig manga
manniskor pa kvallar och helger. For att bibehalla ett tryggt centrum ar
insatserna viktiga. Trygghetsgruppen finns pa plats fran kl. 17.00 varje dag men
ibland behovs extra punktinsatser goras, da alla medarbetare ar delaktiga.
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Brottsforebyggande radet, BRA

Det brottsforebyggande radet i Gardsten, som drivs av Gardstensbostader, ar
ett viktigt samverkansforum dar polis, skola, Park & Natur, LF,
stadsdelsforvaltning, féretagarforening, bostadsrattsforeningar,
hyresgastforeningen, grannsamverkan och sakerhetschef for
Gardstensbostader finns representerade. Natverket har minst fyra moten i
Gardsten per ar. Darutdver samverkar fastighetsagarna i Angered i
brottsforebyggande atgarder. Stadsdelen ar sammankallande och traffas tio
ganger per ar. Bolagets vd sitter som representant for Framtiden-koncernen i
Angereds Trygghetsrad.

Brandséakerhet

Gardstensbostader arbetar aktivt med brandsakerheten. Brandinformatorerna
har standigt uppfoljande besok hos hyresgéasterna angaende bade
brandvarnare och utdelning av brandfiltar. Nyinflyttade hyresgaster informeras
vid inflyttning och varje huschef har ansvar for sitt omrade.

Stold och skadegorelse

Under 2020 fortsatter bolaget sitt alltjamt systematiska férebyggande arbete for
att ytterligare minska stold och skadegodrelse. Egen tillsyn, morgonrundan,
fortsatta ungdomssatsningar, arbetstillfallen, utbildningar och skolsamarbete

Tekniska trygghetsatgarder

Gardstens tekniska trygghetsatgarder har utvecklats fran ingenting till en idag
hog niva. Det finns idag 102 6vervakningskameror i omradet. Samtliga garage
och Gardstens centrum har kameror. Vid garagerenoveringar forstarks
kameradvervakning. Samtliga entréer, tvattstugor och kallare har passersystem.

Storningar

Bolaget arbetar kontinuerligt och systematiskt med stérningsfragor.
Huschefernas kontakter med hyresgasterna &r viktiga i detta arbete, liksom en
shabb uppfdljning av stérningarna. Tydlighet gentemot hyresgast vid stérningar
ar viktigt, liksom vid vandalism. Trygghetsgruppens arbete &r en viktig del i
detta arbete dar gruppen standigt aterkopplar till huschefsorganisationen med
handelser.

Olovlig andrahandsuthyrning

Arbetet med oriktiga kontrakt ar i hogsta grad en trygghetsfraga som fortsatter
inom bolaget. Arbetet bedrivs inom bolaget i samverkan mellan
uthyrningsavdelning, huschefer och trygghetsgruppen. Bolaget har sedan
starten 2017 frigjort ca 137 hyreskontrakt som hyrts ut pa riktigt satt. Ny lag
infordes fran 1 oktober 2019 vad galler uthyrning i andra hand som har
informerats till alla hyresgaster.
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Anmalda Brott per 1000 invanare
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Baserat pa 11 manaders statistik, inklusive Kryddhyllan. Preliminar siffra for
Goteborg.

Rent & snyggt

Att Gardsten ar vackert och valskott ar viktigt for att hyresgéasterna ska trivas
och kanna sig stolta 6ver sitt bostadsomrade. Det galler saval de gemensamma
utrymmena i husen som utemiljon. Bolaget efterstravar att standigt motivera
hyresgasterna att ta ansvar for sitt avfall och halla Gardsten rent och snyggt.
Arbetet har en h6g ambitionsniva.

Det egna dagliga arbetet med tillsyn inne och ute &r vasentligt och skall fortsatt
speglas i huschefernas verksamhetsplaner for 2020.

Vi fortsatter paverka stadens forvaltningar i omradet att halla rent och snyggt pa
gangvagar, gator och gronomraden som inte ags av Gardstensbostader.

Atervinning och kéllsortering

Grovsoprum finns pa samtliga gardar och hyresgéasterna har narhet till
kompostering av matavfall i hela Gardsten. Det finns majlighet till klad och
textilinsamling via Human Bridge, undantaget norra Gardsten dar andra aktorer
finns. Till stor del handlar kéallsortering om beteende- och attitydférandringar
som maste losas tillsammans med de boende.

Produktindex
Lagenheten

Betyget pa lagenheten har den storsta betydelsen pa det som kallas
Produktindex. Trots bra betyg finns hela tiden forbattringar att gora. Vi fortsatter
bl a med ett metodiskt arbete med olika insatser for att forbattra
inomhusklimatet och varmen for hyresgasterna. Fonsterbyten som nu gors i
norra Gardsten fortsatter under 2020 och innebéar stor férbattring av
inomhusklimatet.
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Allmanna utrymmen

Har ar det viktigt att bibehalla den hoga nivan vad galler bade tvattstugor,
kallare och trapphus med bl a stad, underhall och utrustning.

Utemiljon
Hyresgasterna tycker det ar viktigt med den yttre miljon bade utseende och hur

den brukas. En 6versyn sker standigt éver hela Gardsten vad galler behov av
bankar och bord men ocksa ytterligare planteringar och odlingslotter i omradet.

Boendeinflytande

Majligheten till inflytande och delaktighet ar vasentligt for vara hyresgéster.
Arbetet med inflytande och delaktighet har alltid varit centralt. Det ar ett viktigt
verktyg for oss att fortsatt vara framgangsrika. Viljan till engagemang i
boendefragor starker ocksa viljan till engagemang i andra samhallsfragor som
kan paverka och utveckla stadsdelen i sin helhet.

Exempel pd engagemang ar gardsgrupper och seniornatverk.
Over 1200 har deltagit i huschefernas olika traffar under aret. Se statistiksidan.

9.5 Attraktiv arbetsgivare

Beskrivning av omradet

Vara medarbetare ar vara viktigaste ambassadérer och hur medarbetarna trivs,
utvecklas och lyckas i sina uppdrag ar avgorande for var mojlighet att behalla
och rekrytera kompetens till koncernen. Vi ska erbjuda en arbetsmiljé som
praglas av delaktighet, inflytande 6ver den egna arbetssituationen och
oppenhet. Vi vill att vara medarbetare ska kanna sig engagerade och stolta 6ver
de resultat vi tillsammans uppnar.

Vi vill vara en tydlig, sammanhallen och larande koncern, for att 6ka
kundnojdheten samt starka koncernens formaga att na resultat och hantera de
utmaningar vi star infor.

Nya utmaningar, en allt snabbare férandrings- och utvecklingstakt och
forvantningar fran kunder och hyresgaster stéller krav pa organisationens
anpassningsformaga och kontinuerlig utveckling av vara arbetssatt. Vi stravar
efter att vara en effektiv och larande organisation.

Vi ska ge goda forutsattningar till ett hallbart arbetsliv. Vi ska vara en
inkluderande arbetsplats och stravar efter att ge varje medarbetare en majlighet
att na sin fulla potential. Vi ska arbeta halsoframjande och motverka ohélsa i
arbetet bland annat genom att ge forutsattningar for en god balans mellan
arbete och fritid. Vi vill att vara medarbetare ska kanna sig trygga och sékra pa
jobbet.
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Namnd/Styrelse Mal:
9.5.1 Viskavara en attraktiv arbetsgivare

Strateqgi

*Utveckla effektivitet och organisatoriskt larande genom att nyttja
digitaliseringen och samarbeta inom koncernen och branschen.
*Kompetensforsorjning genom att anvanda vara stolta medarbetare som
ambassadorer for koncernen.

*Ge medarbetarna forutsattningar till ett hallbart arbetsliv med fokus pa en trygg
och séker arbetsmiljo, att motverka stressrelaterad ohélsa och vara en
inkluderande arbetsplats.

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Malvarde
2020

HME 75 77

Sjukfranvaro 3,7% 3,2%

Personalvolym i arbetad tid*

Trygg och saker arbetsmiljo

Inkluderande arbetsplats

Personalomséattning 10 6

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Fran H: till OneDrive IT information till all personal.

Medarbetarundersdkning

Inom ramen for malstyrning gors en utvardering av hur motiverade
medarbetarna ar. Bolagen inom Framtiden-koncernen genomfor
medarbetarundersokningen med 6vriga staden. 2020 kommer sa kallade
pulsmétningar genomfdras. Bolaget startade med Winningtemp hésten 2019.

Gardstensbostaders grundlaggande uppfattning ar att ett gott ledar- och
medarbetarskap forutsatter fortroende, ansvar, befogenheter, inflytande,
Oppenhet och lyhordhet. Darutdver ar stéd och kompetens i en kombination av
malstyrning viktiga parametrar for medarbetarnas trivsel samt att ha kul pa
jobbet.

Samtliga anstéllda har ett eget ansvar att i sitt arbete tillampa en god etik som
bygger pa gallande normer och varderingar. Bolaget har ocksa ett ramverk med
manga av styrelsen beslutade policys fran staden och koncernen.

Standig kompetensutveckling

Bolaget har generellt en hdg utbildning. For 2020 kommer genomforas bade
gemensam och individuella kompetenshojande aktiviteter. En plan for aret gors
i samverkan med varje medarbetare vid medarbetarsamtalen.

En annan utbildning som bolaget anvander sig av ar UGL - Utveckling av Grupp
och Ledare. UGL ar en utbildning inom féreteelserna hur en grupp utvecklas
och mognar 6ver tid och vad som framjar respektive hAmmar en positiv
utveckling. Alla inom bolaget och styrelsen erbjuds att ga. Under aret

30



genomfors lag/grupputveckling utifran inspiration kopplat till UGL med
medarbetarna.

Friskvard

Halsa handlar om att vara langtidsfrisk. Individens eget ansvar ar sjalvklar.
Gardstensbostader tar ocksa som arbetsgivare ansvar for att framja vanor for
god halsa. Detta ar ett strategiskt arbete.

Bolaget har en god foretagshalsovard och regelbundna halsoundersokningar.
Vartannat ar genomfors dessa for samtliga medarbetare. Bolaget stodjer
darutéver medarbetare inom friskvard, enligt stadens ersattningsniva.

En friskvardstimma erbjuds till alla anstallda som kan nyttjas varje onsdag i
foretagets gym eller annan utomhusaktivitet.

Samtliga tillsvidareanstallda ar heltidsanstallda inom bolaget undantaget tva
personer.

Bolaget ser mycket allvarligt pa hot mot personal. Uppfoljning och atgarder ar
viktigt. Det finns bade ett forebyggande arbete och ett sékerhetsskydd for
personalen.

Trivselaktiviteter

Medarbetarna ansvarar for de arliga trivselaktiviteterna for personalen. Dessa
aktiviteter ska ske ett par ganger per ar.

9.6 God ekonomi och effektiv verksamhet

Beskrivning av omradet

Langsiktiga mal:

*Genomsnittlig justerad soliditet om lagst 50% 6ver 10 ar.
Sjalvfinansieringsgrad om minst 30% vid nyproduktion éver 10 ar.
*Belaningsgrad pa koncernen om max 30%

Mal fér 2020:

*Egnahemsbolaget ska uppna en genomsnittlig avkastning pa eget kapital pa
5% (efter skatt) utifran det egna kapitalet per 2017-12-31.

*Koncernens, exklusive Egnahemsbolaget, kassafloéde efter underhall &
investeringar samt efter dvriga investeringar skall uppga till 570 MSEK. Per
bolag:

Bostadsbolaget, 212 MSEK

Familjebostader, 134 MSEK

Poseidon, 280 MSEK

Gardstensbostader, 18 MSEK

Koncernens mal ar att fardigstalla 4 200 nya bostader under perioden 2020-
2022 och att fa ner produktionskostnaden sa att vi kan bygga billiga lagenheter
utan onddiga nedskrivningar. Koncernens mal ar ocksa att verka for en mer
integrerad och trygg stad och bidra till att ingen del av staden ska finnas med pa
polisens lista 6ver sarskilt utsatta omraden ar 2025. Detta ar en finansiell
utmaning som staller krav pa bade langsiktighet och affarsmassighet. For att
koncernen ska klara detta kravs stora forandringar. Flertalet parametrar maste
balanseras for att frigora kapital for nyproduktionen och bibehalla langsiktigt god
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soliditet. H6g soliditet och 1ag belaningsgrad ger en stark finansiell stallning och
goda forutsattningar till fortsatta investeringar. Ekonomiskt utrymme maste
skapas genom att frigdra resurser, renovera varsamt och effektivisera den egna
organisationen. FOr att ha en strategiskt god finansiell position om tio ar ar det
av stor vikt att koncernen redan nu positionerar sig och under en period stéller
om.

Under 2020 ska Goteborgslokaler AB dverforas till koncernen med Foérvaltnings
AB Framtiden som moderbolag, vilket kommer ge forbattrade majligheter att
driva foérandringsarbetet med vara utvecklingsomraden.

| kommunfullméktiges budget for 2020 har Géteborgs Stadshus AB fatt i
uppdrag att revidera Egnahemsbolagets agardirektiv utifran att de inte ska
konkurrera med privata byggaktorer utan framst bygga i de omraden dar
bolaget bidrar till integration och social sammanhallning. Framtidens
agardirektiv ska revideras sa att det medger koncernbidrag till
Egnahemsbolaget i syfte att stodja bolagets sociala inriktning.

Namnd/Styrelse Mal:
9.6.1 Vi skasdakerstalla en stabil ekonomisk utveckling for att skapa ett
ekonomiskt utrymme som mojliggor ett langsiktigt agerande.

Strateqgi
Koncernens strategi for att na de finansiella malen &r att aktivt verka for att 6ka
kassaflodet genom att frigora kapital inom nedanstaende omraden:

» Optimera intakter i befintligt bestand och nyproduktion
« Effektivisering

» Besparingsaktiviteter

» Minskade nyproduktionskostnader

* Samarbete externa parter

* Upplaning

Matt/Indikator Utfall 2018 Utfall 2019 Malvérde
2020

Kassaflode efter underhdll & investeringar samt 20,8 18

efter Gvriga investeringar

Nominell avkastning pa fastighetsinvesteringar

Justerad soliditet 68,4% 61,3%

Aktiviteter Beskrivning / syfte med atgarden

Hyreshdjning parkering Hojning av p-platser och garage i hela bestandet.

Okad upplaning Nytt kontor, Gastgiveriet och Gardstens Centrum

kraver nyupplaning.
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Laga driftskostnader

Bolaget ligger pa en lag niva vad galler driftskostnader per kvadratmeter. Detta
ar viktigt att bibehalla och arbeta vidare med for att Gardsten fortsatt ska kunna
utvecklas.

Fullt uthyrt

Gardsten ar sedan 2009 fullt uthyrt. Det &r manga stkande till varje uppsagd
lagenhet. Det finns darfor ett stort behov av nya bostéader i stadsdelen. Se
nyproduktion om Vision 2025.

Fortsatt fokus bade pa uthyrningstempot direkt vid uppsagningar och att
forebygga hyresfordringar genom samtal och personliga besok. Fran 2020 ska
samtliga lagenheter férmedlas via Boplats, vilket kan innebara en risk i tempot
for uthyrning.

Bolaget anvander sig av Intrum Justitia for inkassokraven. Hyresgéasterna
vander sig direkt till Intrum vad géaller férsenade hyresbetalningar.

Bolaget kommer att fortsatta det systematiska arbetet med otillaten
andrahandsuthyrning. Effekten av arbetet har bl a inneburit att vara omraden
blivit lugnare och renare.

Den genomsnittliga hyresnivan pa grundhyran ar 2019: 928 kr/kvm (883
kr/kvm).

Hyresforandring 1998-2019
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Uthyrning - januari 1997 - januari 2020

= Antal ldgenheter =M=\/akanta lagenheter

3000
2707 2695 2694 2695 2696 2698 2726 2726 2734 2736 2734 2734 2734 2734 2751 2751 2751 2751

2500 +
2227 2227 2227 2227 2227 2227

1997

2000 +

1500

1000 +

500 +

g (8 |0 |0 |0 [0/ |0 |0 (0] |0/ (0of (0] |0f |0
0 t t t t t t t t t t 1+
jan- jul-97 jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan- jan-
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*) Solhusen inflyttningsklara fran mars 2000. **) Rivning av Lill-Salvia april 2001

lagenheteri

bestandet

16 2.227
2000 | 22 2.227 Aterflytt till Solhus 1

1) Omflyttning fran Lill-Salvia 229 Igh som demonterades
2001 19 1.997 2) Omflyttning av 48 Igh infor terrassering pa Salviagatan,
24 Igh demontering
10 2.707 Forvary av Norra Gardsten, 734 Igh

2002 |

ﬂ 15 3 695 Omflyttning av 48 Igh infor terrassering pa Muskotgatan, 16
Ish demontering

2004 | 16 2.604

2005 | 15 2695

2006 | 14 2.698

2007 16 2.698

13 2.698
m 13 2.726 Seniorlagenheter Muskotgatan 10

12 2.726
11 2.736
2012 10 2.734 Om- och avflyttningsgrad i likhet med Framtidenkoncernen
2013 10 2.734
2014 10 2.734
2015 9 2.734
2016 7 2.752
2017 7 2.751
2018 7 2.751

2019 | 6,29 2.751
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P-platser och garage

Totalt finns nu 2 600 (2 353) parkeringsplatser inom Gardstensbostaders
bestand. Det innebéar 0,94 (0,86) platser per lagenhet. | samband med
ombyggnader av garage tillkommer platser da burar tas bort. Vi forstarker ocksa
de garagen med béttre belysning och fler kameror. HGjning av samtliga p-
platser och garage sker succesivt i takt med renoveringar.
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10 Gardstensbostaders bilagor
Omvarldsbevakning - Statistik om Gardstensborna

Utdver den statistik som visas i VP20 ovan foljer bolaget statisk om
Gardstensborna och dess omgivning. Nedan féljer kompletterande diagram till

VP20.

Statistiken ar hamtad direkt fran SCB (Statistiska Centralbyran) samt
Goteborgsbladen fran Goteborgs Stad.
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Det bodde 9.387 (8.953) invanare i Gardsten per 31/12 2018. 7.377 (7.376) av
dessa, 78,5 % (82 %) bor hos Gardstensbostader. Personer maste ha bott i
omradet i ett helt kalenderar for att raknas i statistiken.
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Befolkningsforandring Angered

Em2016 ®W2017 m®m2013 W Nyabostider2016 ® Nya bostader 2017 ® Nya bostader 2018

500
434

400

300 25

200 1%

142 150 143
125 193
S0
1w Gy o &7
a8 44
14 13
Bo:o IDDD ID I o 1t Iooo E§8oo 0
0 — — [ 1| - —-—
|
-7 -14
-36
-100 —
Lévgardet Rannebergen Gardsten Angered Centrum Hammarkullen Hjallbo

m20l6 142 151 275 -7 13 -14
m2017 124 78 50 55 -36 &
m20l8 B8 B7 434 143 67 13
m Nya bostader 2016 o V] 44 ] 0 0
m Mya bostader 2017 4 1] o 11 o o
m Nya bostader 2018 o o 160 14 0 0

Det har byggts flest bostader i Gardsten an 6vriga narliggande omraden och
omradet har haft den storsta inflyttningen under de senaste tre aren.

Flyktinginflyttning totalt

=4=G6teborg Totalt =l=Angered =de=Gunnared == Gardsten
4500

4000 N:
3500 410 3525
247/ \
3000
/ \12 708 \ 2738

2500
% 2087 / \

2000

1355

799

¥ 0
9% 00 01 D02 03 £04 05 06 07 08 09 -10 11 -12 -13 -14 15 -16 -17 -18 19-aug P-19

Flyktinginflyttning till Géteborg, Angered och Gardsten. Per augusti 2019 har
endas 16 personer bosatt sig i Gardsten. Prognosen 2019 &r 1.355 till hela
Goteborg. Kalla: Goteborgs Stad.
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Disponibel medelinkomst per hushall 20+

=== GARDSTENSBOSTADER === GARDSTEN totalt ==+=Angered ==e==GOTEBORGS Kommun

475
447 4f2 —
422 -
400‘/
273 391 . 276 391
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o— 289 290 e 335
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275, - o 311
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557 269
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Mellan 2016 och 2017 6kade hushallens disponibla inkomst med +2,84%
Goteborg, +3,94% Angered, +2,04% hela Gardsten och +2.19% for
Gardstensbostaders hushall.
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Medelinkomst 20-64 ar individ, tkr

307

211]219
15&“

Goteborg  SDN Angered

m2015 m2016 w2017

16 220
213 204

930237
204
152 185 189
{75182 183 172183 177
||| || 1Eh:l|| 1Erl||

Lovgirdet  Rannebergen  Gardsten Angered  Hammarkullen  Hjallbo
Centrum

Det ar stora skillnader pa medelinkomsten i vart omrade nar vi jamfér med
Goteborg totalt.
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Gardsten har en bra utveckling vad géller sysselsattningsgraden.
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Oppet arbetsldsa samt i program, %

W2016 w2017 w2018

1 14,514,6

15156
47
14
13,4 15,513,5 13’?-13-,212 B
1 12,3 ’
917,
11,3 11,211,1
97
| 2179

SDN Angered  Lovgardet Rannebergen  Gardsten Angered  Hammarkullen  Hjallbo
Centrum

Det finns fortfarande ett stort morkertal dar personer inte registrerat sig.
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Ohalsotal - antal ersatta dagar
beraknat pa samtliga forsakrade

OH-tal ®2014 ®=2015 W2016 mW2017 m2018
45
35 34 34 33 33
30 3o
30 29 29 29
26 26 26 ” . .
w IIIII I
0
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92,0 89,4 89,6 89,7
90,0 N 83’\3
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o o 83,884,157

80,0 g7 1929
78,0 _ﬂﬁ—{sa’e ’
78,979,3

;2’8 772779 7887
72,0
70,0 T T 1 1 I | 1 T I I T T I T T 1
-03 -04 -05 -06 -07 08 -09 -10 -11 -12 -13 -14 -15 -16 -17 -18
«=fe=Gardsten === Hjdllbo
Andelen utrikes fodda i %

Solhus 1

5151525253

Salviagatan & Sahus 25 Saffransgatan &  Mushotgatan GARDSTENS GARDSTEN Angered GETEBORES Hjsliba
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Textilinsamling, Human bridge i kg
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Egen statistik, sammanstallda uppgifter fran Human Bridge.

Hyresgasttraffar 2019 i sammandrag

Antal
Period: Lokal: deltagare:
Muskotgatan 27 + 41 feb Trapphusen 23 Gabhor o Fariba
Aktivbo-mdte feb-mars Idéum, Muskot 10, Timjansg 358 Huscheferna
IMD mars+maj Idéums Matsal 80 Zarif & Sarah
Muskotgruppen 04-apr Muskot 10 18 Gabor & Dali
Gardstens Centrum 24-apr Muskot 10 45 GB o Trafikkontoret
Staddag 27-apr Vastra Gardsten 30 Zarif & Adem
Staddag 04-maj Ostra Gardsten 50 Gabor, Dali, Bashkim, Omar
Trygghetsmassa 09-maj Ideum 60 Trygghetsgruppen
3 Grillkvallar éstra juni-sept Muskotgatan 300 Omar, Gabor & Dali
Muskotgatan 55-67, 3 st 17-jul Muskotg 55-67 41 Dali
Garagemdte/bométe oktober Timjansgarden 181 Christer o Berndt
Trygghetsvandring 13-nov Muskot 10 60 Jehan ansvarig
Julmiddag dec Muskot- och Salviagruppen 35 Omar, Dali, Gabor
Julmiddag, seniorer dstra dec Muskot 10 75 Bashkim, Omar, Dali o Gabor
1356
Salviagruppen, var 60 st traffar Salviagatan 178 (snitt 3 personer per traff)
Salviagruppen, host 32 st traffar Salviagatan 160 (snitt 5 personer per traff)
Muskotgruppen, var 25-jul Muskotgatan 8 Dali & Gabor
Muskotgruppen, host 11 st traffar Gardsten Centrum 78 Dali & Gabor

Egen statistik.
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