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Samlad riskbild och Intern kontrollplan 2020

Forslag till beslut

Styrelsen for GREFAB foreslas besluta att

Faststélla den samlade riskbilden och den interna kontrollplanen for 2020.

Sammanfattning

Kommunfullméaktige beslutade 2019-09-12 att revidera stadens Riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll fran 2016-09-21.

I anslutning till beslut om budget/affarsplan ska namnd/bolagsstyrelse faststélla samlad
riskbild samt intern kontrollplan for det kommande aret.

| bestammelserna fastslas grundlaggande principer kopplat till nAmnds/bolagsstyrelses
ansvar vid utforande av uppdrag, och att det handlar om att ha en helhetssyn pa att styra,
folja upp och kontrollera verksamheten. Med ett etablerat och dokumenterat system for
styrning, uppféljning och kontroll menas att det finns saval en god kultur som effektiva
strukturer och systematiska arbetsséatt for att styra félja upp och kontrollera
verksamheten. Riskhantering &r en central del i némndens/ bolagsstyrelsens arbete med
att styra verksamheten mot malen och sakerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt
uppdrag. Krav pa ett systematiskt arbetssatt av hantering av risker har under de senaste
aren okat och tydliggors alltmer i bade lagstiftning och i relevanta ramverk/standards.
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For de risker som ska reduceras/begrénsas eller undvikas ska riskreducerande
atgarder/kontrollaktiviteter identifieras och implementeras i organisation, system,
processer och rutiner. Namnd/bolagsstyrelse ska anta en plan for uppfoljning av den
interna kontrollen. Det ska ocksa finnas en samlad riskbild dar atgéarder beskrivs som
inforts for att minska risker och nya atgarder som behover vidtas. Uppfoljning av
verksamhetens riskbild och beslutade atgarder ska inga som en del av den I6pande
uppfoljningen.

| bilaga till detta arende beskrivs vilka omraden, som ska féljas upp. Resultat av
granskningen och ocksa vilka atgarder, som genomforts eller kommer att genomforas
for att eliminera risken, ska rapporteras till styrelsen, senast i samband med de ordinarie
uppféljningsrapporterna.

Ann-Christine Alkner-Dahl Anders Soderberg
VD Vice VD

Bilaga 1 Samlad Riskbild 2020
Bilaga 2 Intern kontrollplan 2020
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Arendet

Kommunfullméktige beslutade 2019-09-12 att revidera stadens Riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll fran 2016-09-21.

I anslutning till beslut om budget/affarsplan ska namnd/bolagsstyrelse faststalla samlad
riskbild samt intern kontrollplan for det kommande aret.

Vad avser bestimmelsen avseende ndmnders och bolagsstyrelsers bedémning av
systemet for styrning, uppféljning och kontroll, ska denna genomfdras i samband med
arsrapporten for verksamhetsaret 2020.

| bestammelserna fastslas grundlaggande principer kopplat till nAamnds/bolagsstyrelses
ansvar vid utforande av uppdrag, och att det handlar om att ha en helhetssyn pa att styra,
folja upp och kontrollera verksamheten. Med ett etablerat och dokumenterat system for
styrning, uppfdljning och kontroll menas att det finns saval en god kultur som effektiva
strukturer och systematiska arbetssétt for att styra folja upp och kontrollera
verksamheten.

Riskhantering &r en central del i ndmndens/ bolagsstyrelsens arbete med att styra
verksamheten mot malen och sakerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.
Krav pa ett systematiskt arbetssatt av hantering av risker har under de senaste aren okat
och tydliggors alltmer i bade lagstiftning och i relevanta ramverk/standards.

En samlad riskbild for bolagets verksamhet som beskriver de risker som ska
reduceras/begransas eller undvikas genom riskreducerande atgarder identifieras och
implementeras i organisation, system, processer och rutiner. Bolagsstyrelsen ska anta en
plan fér uppfdljning av den interna kontrollen.

Bolagets forslag har utformats med utgangspunkt i stadens Riktlinjer for styrning,
uppfdljning och kontroll, styrelsens dgardirektiv, bolagets arbete med riskanalys samt
olika foreteelser i omvérlden som kréaver extra fokus. Styrelsen diskuterade pa
strategidagarna risker for bolaget att inte na verksamhetens mal. Sarskilt betonades
vikten av att kunna anpassa utbudet av batplatser till efterfragan samt att analysera och
folja upp eventuell vikande efterfragan.

Allmant

N&mnders och bolagsstyrelsers styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ska
vara systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad och ska med rimlig grad
sékerstalla:

e att verksamheten bedrivs andamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet for
dem verksamheten riktar sig till

e att verksamheten langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och god ekonomisk
hushallning utifran ett helhetsperspektiv

e att lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som berdr verksamheten foljs

e att informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ar
tillforlitlig och tillracklig
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Namnd/bolagsstyrelses styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ska ocksa
bidra till att oavsiktliga fel och brister kan upptéckas i tid samt att sékra tillgangar och
forhindra forluster.

Uppfoljning av intern kontrollplan

I enlighet med kontrollplanen foljer bolaget I6pande upp att kontrollerna har
genomforts. En kort sammanfattning av granskningsresultaten samt eventuellt vidtagna
atgarder rapporteras till styrelsen i samband med ordinarie uppféljningsrapportering.
Om inte atgarder hunnit vidtas, ska en tidplan for genomforandet av atgarder tas fram.
En sammanfattning av arets uppfoljning gors i arsrapporten.

Arbetet med samlad riskbild.

Utgangspunkt for kontrollplanen har varit bolagets dgardirektiv. En genomgang och
uppdatering av riskanalysen for 2019 har gjorts. Detta arbete har skett pa
arbetsplatstréffar i samverkansgrupp, ledningsgrupp och med berérda chefer.
Riskanalysen ar ocksa underlag for den samlade riskbilden, som frelaggs styrelsen.

Styrelsen diskuterade ocksa pa strategidagarna vilka risker, som kan hindra bolaget att
na verksamhetens mal. Sérskilt betonades da att noga folja efterfragan pa batplatser och
bolagets mojlighet att tillgodose 6nskemalen.

Rutin for styrning, uppféljning och kontroll

VD ska l6pande rapportera till styrelsen hur styrningen och kontrollen fungerar.
Allvarliga brister i styrningen och kontrollen ska omedelbart rapporteras till styrelsen.
Brister i form av misstanke om oegentligheter ska dven anmalas till stadsrevisionen.

Chef kundservice ansvarar i Intern kontrollarbetet for att:
e Samlade riskbilden gas igenom pa APT regelbundet.
¢ Riskanalys planeras in och genomfors i verksamheten
e Kontroller utfors och dokumenteras

e L&mna underlag for rapport till styrelsen i samband med ordinarie
uppféljningsrapportering

e Revidering och komplettering av kontrollen samt atgarder inom sitt respektive
ansvarsomrade

Chef hamnar ansvarar i Intern kontrollarbetet for att:
e Samlade riskbilden gas igenom pa APT regelbundet.
e Riskanalys planeras in och genomfors i verksamheten
e Kontroller utfors och dokumenteras

e L&mna underlag for rapport till styrelsen i samband med ordinarie
uppfoljningsrapportering

e Revidering och komplettering av kontrollen samt atgarder inom sitt respektive
ansvarsomrade
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Vice VD ansvarar i Intern kontrollarbetet for att:
e Samlade riskbilden gas igenom pa verksamhetsledningsmaéten regelbundet.
¢ Riskanalys planeras in och genomfors i verksamheten
e Kontroller utfors och dokumenteras

e L&mna underlag for rapport till styrelsen i samband med ordinarie
uppféljningsrapportering

e Revidering och komplettering av kontrollen samt atgarder inom sitt respektive
ansvarsomrade

VD ansvarar for att:
e De omraden som ar gemensamma for bolaget analyseras, forebyggs, atgardas
och i forekommande fall forelaggs styrelsen for beslut.

e Rapportera pa styrelsemotet i samband med styrelsens arliga strategidagar
resultat av arets genomforda kontroller samt kompletterar med eventuellt
ytterligare riskanalyser.

e Anmalan om misstanke om oegentligheter gors till stadsrevisionen
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Avgransning av risker

Finns det processer, rutiner eller system for att hantera risker sa ar det inte samtliga
risker inom omradet som det ska géras bedomningar av. Det &r i stéllet processen,
rutinen eller systemet som ska fungera, exempelvis hanteras arbetsmiljorisker av det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Samma sak galler for maluppfyllelse av de politiska
malen. Detta varderas i uppféljningsrapporteringen, men daremot kan bolagets
malstyrningsprocess riskbedémas.

Vardering och prioritering av risker

Varderingen gors utifran tva perspektiv, hur sannolikt det &r att handelsen intraffar samt
vilken konsekvens det blir for verksamheten om handelsen intraffar. Riskvérderingen
gors utifran en fyrgradig skala:

Sannolikhet Konsekvens
Sannolik (4) Allvarlig (4)
Mojlig (3) Kéannbar (3)
Mindre sannolik (2) Lindrig (2)
Osannolik (1) Forsumbar (1)

Med begransade resurser kan inte alla risker atgardas vilket gor att en prioritering maste
ske. Nedanstaende matris kan vara till hjalp vid prioriteringen av identifierade risker.

Sannolik 4 8

Mojlig 3 6 9

Mindre 2 4 6 8

sannolik

Osannolik 1 2 3 4
Forsumbar Lindrig Kénnbar Allvarlig

Prioritering av identifierade risker:

Allvarliga risker som behdver hanteras
omedelbart.

Risker som behover hanteras.

Risker som accepteras.
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Prioriteringen ska mynna ut i ett stallningstagande vilka risker som ska hanteras och
vilka risker som kan accepteras.

Risker som i den samlade riskbilden erhallit rott eller gult kan efter beslut, da nyttan
vags mot kostnaden for atgarden att sanka risknivan, komma att accepteras. Analysen
som ligger till grund for beslutet att acceptera risken ska dokumenteras.

Accepterade risker innebar att en risk i sig ar acceptabel utan riskreducerande atgarder
eller att tillrackliga atgarder och kontrollaktiviteter redan existerar. En accepterad risk
kan beddmas som vasentlig att kontrollera/testa/6vervaka.

For risker dar det bedomts att atgarder behover vidtas for att nd en acceptabel riskniva
har atgarder utarbetats och de dokumenteras i den interna kontrollplanen. | samband
med framtagandet av internkontrollplanen har nyttan av atgarden véagts mot kostnaden
for atgarden. Syftet ar att avvaga risknivan efter atgarden mot den acceptabla risknivan.

Fortsatt arbete med styrning, uppféljning och kontroll

Intern kontroll &r inget mal i sig utan &r ett standigt pagaende arbete som ar en naturlig
del i det dagliga arbetet.

Intern kontroll handlar forenklat uttryckt om ordning och reda.

Intern kontroll utfors av alla anstéllda och fortroendevalda i sitt arbete och sina uppdrag
I bolaget. Nyckeln till effektiv intern styrning och kontroll & mer ménskliga beteenden,
Oppenhet och tydlig ledning an formella kontroller.

Under 2020 kommer revidering av den samlade riskbilden att goras tillsammans med
medarbetare och bolagets chefer pa personaldagar, samt pa styrelsens strategidagar.
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Grefab
Samlad Riskbild 2020

underlag for intern kontrollplan 2020

samt underlag for fortsatt internt arbete



Sammanfattning

Grefabs risker aterfinns inom fem omraden

1.Personal och arbetsmiljo
2.Bryggor och belaggning
3.Verksamheten
4.Miljoatgarder

5.Ink6p

Samtliga risker i Riskbilden ar hanterade och atgarder beslutade och informerade:

Verksamhetsledning 191210

e Ledningsgrupp 191210
e BSG 191212
e All personal 191217
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Till

Om- Risker Riskbeskriv- | Inforda atgar- Nya atgar-  Ansvarig = Sanno- Konse- Riskhante- Intern kon-
rade ning der tom 2019 der 2020 chef likhet kvens ring troll-
plan
Kompetensbrist . .
. Sasongsanstallda . .
riskerar orsaka o . | Rekrytering och Hanteras inom
Personalom- | . : . | ges mdjlighet att 1a- i1 o . .
Personal ot overbelastning pa - N mojlighet till in- Vice VD 2 3 personalansva- Nej
sittning ras upp. Nar det ar e 1
de som har kom- tern rorlighet. ret
lugnare.
plett kompetens.
At ta- | Uppfoljning av att 4 -
b Dolumenae MGesmpias 0O (St amens
miljo ion saknas yacs atgarder genomfors |t ppioy inom SAM )
genomfors inte ning
Arbets- Bockhantering slit- | Utreda om special- Fler bockvaenar Hanteras inom
e Personskador |sam och risk for maskiner finns att « g Vice VD 2 3 underhallsar- Nej
miljo R bestills.
skador tillga betet
. . | Ensamarbete ar Hanteras inom
Person- Personal skadas Se Gver zirbetsorutl inte tillatet. P&- e .
Arbets- . o ner och 6ka nabar- . Chef hamn- 2 3 arbetsmiljoar- Nej
e sakskador vid arbete. Bat ska- minna varandra
miljo . : heten. Alla har tele- - . verksamhet betet
das vid hantering fon om att folja ruti-
’ ner.
Bryggor h(ila eller c e Inspektion av Hanteras i un-
Bryggor Bryggor rasar e el Byt ut, ingdr i inve- bryggor av bryg- Vice VD 2 4 derhallsplane- Nej
yee yee tas, risk for person steringsplanen 0};gg Y8 rineen P J
och materialskador sor. J
Vissa batplatser ar
¢j tlllrackllg"t djupa, M}Jddrlng behover Muddring be- A.ccepteras till-
i vilket medfor att | goras och planeras . .o viss del men
o Grundstot- 2 o stalls dar vi har . N .
Batplatser nin batar kan fastna in i samband med tillstand. Nva Vice VD 2 3 ingar i under- Nej,
& och skadas plat- storre underhallsar- Y hallsplanering

serna blir svéra att
hyra ut.

beten.

tillstand soks.

och miljoplan.
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Till

Om- Risker Riskbeskriv- | Inforda atgar- Nya atgar-  Ansvarig = Sanno- Konse- Riskhante- Intern kon-
rade ning der tom 2019 der 2020 chef likhet kvens ring troll-
plan
Ko till breda plat- Hanteras i un-
Forandrad i o ti derhalls och
Batplat- bof?n r-a :z‘;;:g?:tls{:ruilrll- Underhalls- och Genomfora Vice VD 3 3 . erha S_OC Ja
ser ¢lagghing N P ’ investeringsplan | konverteringar Investerings-
tiaktsbortfall planen.
Batplat- |Andrahands- LERCL SO Mirkning av ba- F?l] aupp att Chef hamn- Hanteraos vid
. plats och tar batar blir 1 4 genomgang av Ja
ser uthyrning Pty D tarna - verksamhet - .
vinst” pa hyran markta belaggning
Konkurrenskraf- ﬁzﬁa:flfeizl Hanteras i
. Vikande ef- | Firre képer tiga priser och N Affarsplan
Batplat- . med bemé-
terfrigan Grefabs tjans- verksamhet som o VD 2 4 och kompe- Ja
ser tandefragor
ter. motsvarar kun- tensutveckl-
Deltagande .
dernas behov. o1 ap s ing
pa batmassan
Konkurrenskraf- ﬁzﬁa:flf‘eizl Hanteras i
Vinter- |Vikande ef- |Firre koper tiga priser och ; Affarsplan
i . ... med bemo-
uppldgg- |terfrigan | Grefabs tjans- | verksamhetsom o VD 2 4 och kompe- Ja
. tandefragor
ning ter. motsvarar kun- tensutveckl-
Deltagande .
dernas behov. o Tp8per i ing
pa Batmassan
Inform- o Kunderna kan | Chef for kund- Uppmark-
Olika in- 2 e . o
at- . fa olika besked |service och ham-  sammas pa o
. formation . s o . Hanteras pa
ion/kom | . om man inte nar ingar i gemensamma Vice VD 2 3 Ja
. till kun- . APT
munikat- derna uppdaterar samma lednings- | personalda-
ion varandra grupp gar.
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Till

Om- Risker Riskbeskriv- | Inforda atgar- Nya atgar-  Ansvarig = Sanno- Konse- Riskhante- Intern kon-
rade ning der tom 2019 der 2020 chef likhet kvens ring troll-
plan
Mojlig incident da
Béttrans- - Ombyggda vagnar | Setill att alla
ttof Person- personal delar yta beerinsad hasti h har ritt Vice VD 5 4 Hanteras Nei
ort t.o.fr egransad hastig- | hamnar har ra ice e
p sakskador med besokare i & o & ] inom SAM )
vattnet het. Avsparrningar | utrustning.
hamnen
Verksam- Inbrott, ned- | Ger ett daligt in- Laga direkt och Hanteras pa
skrapning, tryck och kostnad | stadda upp vid upp- Vice VD 3 2 p Nej
het . . N APT
skadegorelse |for bolaget tackt.
. . Utvecklar meto- Hanteras i Ge-
MIljo Kostna(.i vid Grefaob erlaggs krav Motvalarkgr der for forebyg- Vice VD 1 4 nomfoérande- nej
sanering pa sanering. giftspridning
gande planen
Svdrplane- ;( r::nflrar:ldtilll- Okad konta}kt Hanteras i
rade och v v g Erfarenheter med myndig- . o .
‘e . heter kan pa- - . . het och erfa- | Vice VD 2 3 underhalls- ja
Mlljo forsenade liggs in i budget !
i verka budget for varje projekt | . renheter planeringen.
proj for projekt ldggs Flll i pla-
neringen.
Minskat Kund som vill
inska i i
. "beléna” med Information till Hanteras pa
Oegent- | fortroende Ikohol medarbetare VD 2 4 APT Ja
ligheter | for bolaget pengar, alkohol | ,ch rutiner som
el dyl. forsvarar
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Till

Om- Risker Riskbeskriv- | Inforda atgar- Nya atgar-  Ansvarig = Sanno- Konse- Riskhante- Intern kon-
rade ning der tom 2019 der 2020 chef likhet kvens ring troll-
plan
Upphand- Risk f.i.')r inkop
] utanfor avtalen Genomgang Hanteras ge-
Inkép o |lings- och . . . .
T | e I med efterfol- Kontroll av att pa APT hur | Vice VD 2 3 nom utbild- Ja
handling lcn nofl(')if'l;(::'l jande skade- ramavtal foljs inkiip. ska ga ning
y Js €] stand till.
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GREFAB

Goteborgsregionens Fritidshamnar Bilaga 1 till Intern kontrollplan 2020 191219
Omréd Risker Risk Ansvarig chef | Kontroll Kontroll Risk Rapport
en beskriv aktivitet metod vardering till
ning styrelse
Batplatser Vikande Farre koper Grefabs | | Belaggningsgrad senaste 3 Rapport ur ?awr:gﬁlrj Allvar ;Jppfoljnmg
P efterfrégan tjanster. aren Hypergene i augusti lig rapport 1
Kund hyr ut sin plats 6 mindre Upofélinin
Bétplatser Andrahandsuthyrning och tar "vinst” pd Chef hamn Andel markta batar Stickprov sannolik PpTOlNIng
hyran kannbar srapport 2
Vinterunoliaanin Vikande Farre koper Grefabs | |/ Belaggningsgrad senaste 3 Rapport ur Kajsa i ?a'r\ﬂ:gﬁlrj Allvar ;Jppfoljnmg
ppiaggning efterfragan tjanster. aren december lig rapport 1
Tillgéngli
i ga platser - 9 Uppfdljning
Batplatser Vlk..and(? motsvarar Vice VD Arltal konstaterat daliga, Stickprov Mojlig/Kénnba S
beléggning inte svaruthyrda platser. ) rapport 2
batmatten
Kunderna kan fa olika
. By : besked fran hamn Chef - Uppféljning
kcl)rr:ﬁ{m]?tk':t?én C.)IIII ia Irzjformatlon resp. kundtjanst om Kundservice Medarbetarsamtal Samtal gK;\f]?]Jt:;E S
till kunderna man inte uppdaterar Chef Hamnar rapport 2
varandra
2 Krav fran Projektredovisnin Forfragnings- 6 mindre
- Svarplanerade och tillsynsmyndigheter | .. r T0le! 9 gning e Uppfoljning
Miljo £ d ke Kkan paverka budeet Vice VD jamfors med underlag sannolik/kannb srannort 1
orsenade projekt an pay § budget. kontrolleras. ar PP
for projekt
Minskat pE ) . 8 Mindre Uppféljning
Oegentligheter fortroende for AR VD Bevakas och foljs upp protokoll sannolik/Allvar s
pengar, alkohol el i bolagets alla moten. li 1
bolaget dyl. 9 rapport
Risk for
Upphandlings- och giilldten 6 Mindre Uppféljning
Inkdp och AT q iy upphandling . Kontroll av att . TV
T |r_\kopspoI|cyn foljs med Vice VD ramavtal foljs Stickprov Z?nnollk/Kannb ?apport ,

€

efterféljande
skadestand




