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Sammanfattning
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Statsys 2020-01-29 och styrelsebehandlas senast 2020-02-13.
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1 Sammanfattning
Ekonomi

Resultatet fore skatt och dispositioner for 2019 blev minus 25,1 miljoner kronor (mnkr)
och beror pd hoga kostnader for forsékringserséttningar/skador. Totalt 88 mnkr, vilket
ar 33 mnkr mer dn prognosticerat.

Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt EU:s
Solvens Il-regelverk, dr 149 procent per 2019-09-30 men berdknas sjunka ytterligare.
Bolagets styrelse har bestdmt att solvenskvoten ska vara 150-250 procent av
kapitalkravet.

Forsikring och aterforsikring
Det negativa resultatet 2019 innebér att det blir premiehdjningar 2020.

Fran och med 1 januari 2020 kommer bolaget inte att forsékra spirvagnshallarna och en
stor del av sparvagnarna eftersom de gar over till regionen.

Bolagets aterforsékrare visade vid drsskiftet god ekonomisk status - sex av tolv
aterforsdkrare har minst AA- i rating och de 6vriga sex har A+ samt A.

Fyra aterforsakringsupphandlingar gjordes under hosten. Premierna for dterforsikring
av Egendom Framtiden 6kade kraftigt for att forsdkringsmarknadens intresse for att
forsdkra kommunala bostadsbolag 6verlag ar mycket lagt.

Bolaget har tagit fram en milj6forsakring for hela staden. Den borjar gélla 1 januari
2020 och ger skydd for gradvis uppkomna miljéansvarsskador samt miljoskada pa egen
mark.

Skador

Bolagets totala kostnad for skador som intraffade 2019 6kade jamfort med skador
intraffade 2018. Fran 69 mnkr till 78 mnkr. Egendomsskadorna stod for 83 procent av
totala skadekostnaden, ansvarsskadorna for 6 procent och motorfordonsskadorna for 11
procent.

I september totalforstordes Slottsskogshallen i en brand. Skadan berdknas till 32 mnkr.
Géta Lejon belastas med 17,5 mnkr och aterforsikrarna med resten. Aven inventarier
och fordon skadades.

Forsdkringsprogrammen Egendom staden och Egendom Framtiden har varit
skadedrabbade och kostnaderna har nétt dver aggregatsgranserna, vilket innebér att
aterforsidkrarna och Gota Lejon har fatt ta overstigande kostnader.

Hogsta Domstolen dndrade hovrittsdomen om tvisten angéende tva sparvagnsolyckor
2011. Moderna Forsdkringar ska darfor betala sin del av skadekostnaderna samt Gota
Lejons rittegangskostnader. Domen har péverkat resultatet med cirka 12 mnkr.

Kunder

Totalt genomfordes 136 kundspecifika moten fordelat pa kundméten, projektméten,
riskbesiktningar och utbildningar.

Gota Lejon anordnade en utbildning i forsékringskunskap i samarbete med IFU
(Handelshogskolan i Stockholm) som &r ledande inom forsidkringsutbildning i Sverige.
Ett drygt fyrtiotal av stadens forsdkrings- och sdkerhetsansvariga deltog.

Gota Lejon anordnade en konferens om brandskydd for kunderna och delade dé ut
Lejonpriset for gott skadeforebyggande arbete 1 staden. Tva riskseminarier” holls for
forsdkrings- och sdkerhetsansvariga i staden m fl. Fokus pa solceller, batterier, elbilar



och heta arbeten samt kulturbyggnader.
Skadeforebyggande

Gota Lejon har tillsammans med Lokalférvaltningen och SDF Vistra Hisingen gjort
riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar pa hogstadieskolor i stadsdelen for att 6ka
sdkerheten och tryggheten.

Gota Lejon har anslutit sig till Elektriska ndmnden (EN) som ingar i
Brandskyddsforeningen. EN bevakar att revisionsbesiktningar for el blir utférda samt att
upptickta fel och brister réttas.

Riskbesiktningar har genomforts efter plan, med fokus bland annat pa forskolor och
dldreboenden.

Kommunikation

Bolagets LinkedIn-kanal har aktiverats. Mélgrupp &r primért kontaktpersoner hos
respektive forvaltning/bolag samt forsdkringsbranschen. Syftet ar att 6ka engagemang
och medvetenhet om risker 1 stadens verksamheter.

Information om stadens barn- och elevolyckstallsforsdkring har 6versatts till fem sprak.
Samlad analys

Gota Lejons ekonomiska resultat varierar mellan aren, huvudsakligen beroende pa
skadekostnaderna. Over tid ligger bolagets resultat nira noll i genomsnitt, vilket ir
enligt bolagets dgardirektiv. Det negativa resultatet 2019 beror pa hoga skadekostnader
inom flera omréden och gor att premierna kommer att behdva hdjas 2020.

Forsdkringsmarknaden dr 6verlag hardnande. Detta méarks i premiedkningar och 6kade
krav pa riskbeskrivningar av forsékrade objekt/risker. Bedomningen &r att detta inte
paverkar captivemarknaden negativt, tvirtom brukar det anses gynnsamt for
captiveldsningar.

Okad risk for terrorbrott samt social oro ir faktorer som bolaget behdver ta hinsyn till i
framtida verksamhet, liksom it-relaterade risker samt effekter av extremt vader och
klimatanpassning.

En annan mycket viktig faktor dr kompetensforsorjningen. Det rader brist pé erfaren
personal inom de delar av forsidkring och riskhantering som bolaget arbetar med.

Gota Lejon bedomer att maluppfyllelsen i forhdllande till 4gardirektiv, affarsplan och
fullméktiges budget dr god. Verksamhetsutvecklingen fortsétter med en ny organisation
for 2020. Fokus ér: virdeskapande arbetssétt/processer, forsékrings- och
riskhanteringsutmaningar, stodprocesser och ledar-, ledningsgrupps- och
medarbetarskapsutveckling (sjdlvledarskap).

1.1 Styrkort



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga handelser

Resultatet fore skatt och dispositioner for 2019 blev minus 25,1 mkr. Det negativa
resultatet beror pa hoga kostnader for forsakringsersattningar/skador. Totalt 88 mnkr,
vilket dr 33 mnkr mer 4n prognosticerat.

I september totalforstordes Slottsskogshallen i en brand. Skadan berdknas till 32 mnkr.
Gota Lejon belastas med 17,5 mnkr och aterforsikrarna med resten. Aven inventarier
och fordon skadades.

Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet i relation till kapitalkrav enligt EU:s
Solvens Il-regelverk, dr 149 procent per 2019-09-30 men berdknas sjunka ytterligare vid
nésta berdkning. Bolagets styrelse har bestdmt att solvenskvoten ska ligga mellan 150
och 250 procent av kapitalkravet.

Fyra aterforsakringsupphandlingar gjordes under hosten. Premierna for dterforsikring
av Egendom Framtiden 6kade kraftigt for att forsakringsmarknadens intresse for att
forsdkra kommunala bostadsbolag 6verlag dr mycket lag.

Under éret har bolaget arbetat med att ta fram en miljoforsdkring for hela staden. Den
borjar gélla 1 januari 2020. Forsdkringen ger skydd for gradvis uppkomna
miljoansvarsskador samt d&ven miljoskada pa egen mark.

Hogsta Domstolen (HD) dndrade hovréttsdomen om tvisten angéende tva
sparvagnsolyckor 2011. Moderna Forsdkringar ska darfor betala sin del av
skadekostnaderna samt Gota Lejons réttegdngskostnader. Domen har péverkat arets
resultat med cirka 12 mnkr.

Totalt har det under aret genomforts 136 kundspecifika moten. Dessa bestédr av
kundméten, projektmoten, riskbesiktningar samt utbildningar.

Gota Lejon anordnade en utbildning i forsékringskunskap i samarbete med IFU
(Handelshogskolan i Stockholm) som ér ledande inom forsidkringsutbildning i Sverige.
Ett drygt fyrtiotal av stadens forsdkrings- och sdkerhetsansvariga deltog.

Gota Lejon anordnade en konferens om brandskydd for kunderna och delade dé ut
Lejonpriset for andra géngen. Priset ges for gott skadeforebyggande arbete i staden.

Tva “riskseminarier” holls diar samtliga forsakrings- och sidkerhetsansvariga hos
kunderna, samt andra relevanta malgrupper, bjods in. Seminarierna hade fokus pa
solceller, batterier, elbilar och heta arbeten samt pa kulturbyggnader.

Gota Lejon har tillsammans med Lokalforvaltningen och SDF Vistra Hisingen gjort
riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar pa hogstadieskolor 1 stadsdelen for att 6ka
sakerheten och tryggheten. Skolorna har fatt forslag pé sakerhets- och trygghetshdjande
atgirder och flera av forbattringsforslagen omhandertogs redan under projekttiden.

Samlad analys

Gota Lejons ekonomiska resultat varierar mellan aren, huvudsakligen beroende pa hur
mycket skadorna kostar. Sett 6ver tid ligger bolagets resultat nira noll i genomsnitt,
vilket dr enligt bolagets dgardirektiv. Resultatet for 2019 dr negativt och det beror pa att
hoga skadekostnader inom flera omrdden har sammanfallit under samma &r. Premierna
kommer dérfor att behdva hojas for kommande ar.

Forsdkringsmarknaden &r 6verlag hardnande. Detta mirks i premiedkningar samt 6kade
krav pa riskbeskrivningar av forsékrade objekt/risker. Bedomningen &r att detta inte
paverkar captivemarknaden negativt, tvirtom brukar det anses gynnsamt for



captiveldsningar.

En viktig framtidsfriga &r pa vilket séitt Gota Lejon kan bidra till att utveckla och
forstirka stadens arbete med riskhantering (skadeforebyggande arbete). Ett vil
fungerande riskhanteringsarbete i staden reducerar inte bara kostnaden for skador utan
ger dven basen till ett kostnadseffektivt terforsakringsprogram.

Okad risk for terrorbrott samt social oro ir faktorer som bolaget behdver ta hiinsyn till i
bolagets framtida verksamhet liksom it-relaterade risker. Effekter av extremt vdder och
klimatanpassning dr andra viktiga omraden och forsikringsbranschens engagemang i
klimatrelaterade fragor har stirkts under aret.

En annan mycket viktig faktor for bolaget dr kompetensforsorjningen. Det rdder brist pd
erfaren personal inom de delar av forsékring och riskhantering som Géta Lejon arbetar
med.

Gota Lejon bedomer att maluppfyllelsen i forhéllande till dgardirektiv, affarsplan och
fullméktiges budget dr god. Bolaget behdver dock fortsétta att utvecklas och
verksamhetsutvecklingen innebér bland annat en ny organisation for 2020. Fokus ér:
vardeskapande arbetssitt/processer, forsédkrings- och riskhanteringsutmaningar,
stodprocesser och ledar-, ledningsgrupps- och medarbetarskapsutveckling
(sjalvledarskap).

2.2 Dotterbolag/Affarsomraden

2.2.1 \Viktiga framtidsfragor

Bolaget har fortsatt stort fokus pa att vidareutveckla bolagets leverans av stod i
riskhantering och forsékringslosningar till forvaltningar och bolag i staden. Detta
handlar frimst om att sikerstélla att vi levererar en kostnadseffektiv forsdkringslosning
samt ritt tjdnster och att vi dr tydliga i kommunikationen med vara kunder.

En viktig framtidsfriga &r pa vilket sétt Gota Lejon kan bidra till att utveckla och
forstirka stadens arbete med riskhantering (skadeforebyggande arbete). Ett vil
fungerande riskhanteringsarbete i staden reducerar inte bara kostnaden for skador utan
ger dven basen till ett kostnadseffektivt dterforsakringsprogram.

Omvirldsfaktorer sdsom 6kande vattenskador pd grund av mer extremt véder, kad risk
for terrorbrott samt social oro dr faktorer vi behover ta hiansyn till i bolagets framtida
verksamhet.

Eventuella fordndringar 1 Goteborgs Stadshus AB vad giller utférséljning av bolag
kommer att paverka Gota Lejons premievolym.

IT-relaterade risker &r ocksa ett omrade som bolaget foljer utvecklingen av, bade ur ett
forsdkringsperspektiv och hur dessa risker kan hanteras.

Riskhantering och riskfinansiering kopplat till stadens stora infrastruktursatsningar och
ovriga storre projekt dr en viktig frdga for Gota Lejon.

En mycket viktig faktor for att Gota Lejon ska kunna utfora sitt uppdrag dr att bolaget
sdkerstéller ett hogt engagemang och kompetens hos personalen samt behaller sin
personal. D4 medelaldern ligger runt 50 ar sa kommer vi allt ndrmare ett
generationsskifte. Det dr da viktigt att vi kan rekrytera ritt personer. Det rader brist pa
erfaren personal inom de delar av forsékring och riskhantering som Géta Lejon arbetar
med. Dértill 6kar kraven pd personal inom flera omréden da vissa tjdnster kraver
lamplighetsprovning av Finansinspektionen. Rekryteringsbasen i Goteborg minskar
eftersom flera forsékringsbolag och forsakringsméklare har dragit ner eller stingt sina



kontor i Goteborg de senaste aren. Vi ser en risk i1 en situation som leder till stora
skillnader mellan stadens och forsakringsmarknadens 16nestruktur och formanspaket
vilket kan leda till att G6ta Lejon inte uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Tvé nya regelverk som péverkar Gota Lejon dr Finansinspektionens foreskrifter om
forsdakringsdistribution (FFFS 2018:10) som tradde 1 kraft i oktober 2018 samt
regelverket IFRS 17 som ska gélla fran 2022.

2.2.2 Kunder

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt
56.

Gota Lejon har fem kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. For de stérre kunderna finns ocksé ett kundteam med
specialistkompetens inom skador och skadeforebyggande.

Den kundansvariga har 1 uppgift att forse kunden med forsdkring samt vara behjilplig i
forsdkringsrelaterade fragor. Gota Lejons kundansvariga stottar &ven kunden i det
skadeforebyggande arbetet och gar ocksé igenom kundens forsdkringsskador.

Totalt har det under aret genomforts 136 kundspecifika moten. Dessa bestédr av
kundméten, projektmdten, riskbesiktningar samt utbildningar.

Kundmoten 2019 - totalt 136
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Kundmdte Utbildning Projekt Besiktning

Under 2019 blev det farre kundméten dn planerat pa grund av att en av bolagets
kundansvariga varit helt eller delvis ledig. Det var ocksa betydligt farre utbildningar 1
forsdkringssystemet Insman jamfort med 2018, da systemet startades. I 6vrigt har
kundméten genomforts enligt plan och efter den komplexitet som kunden har i
forsikringsrelaterade fragor.

Kundaktiviteter
Storre kundaktiviteter under 2019:

e (Gota Lejon anordnade en utbildning i forsdkringskunskap i samarbete med IFU



(Handelshogskolan i Stockholm) som ér ledande inom forsédkringsutbildning 1
Sverige. Ett drygt fyrtiotal av stadens forsdkrings- och sdkerhetsansvariga
deltog.

e Kundspecifika utbildningar inom till exempel ansvarsforsdkring samt i
skadehantering (Familjebostéder).

e Gota Lejons varkonferens med temat ”Ar brandskyddet anpassat efter vira
risker?”. Lejonpriset delades ut for andra gangen. Priset ges for gott
skadeforebyggande arbete.

e Tva ’riskseminarier” dér samtliga forsakrings- och sékerhetsansvariga hos
kunderna, samt andra relevanta malgrupper, bjods in. Seminarierna hade fokus
pa solceller, batterier, elbilar och heta arbeten samt pa kulturbyggnader.

Gota Lejons langsiktiga satsning pa fler kundspecifika och dmnesspecifika
kundaktiviteter sisom seminarier och utbildningar med mera bedoms generellt ha 6kat
riskmedvetenheten hos stadens forvaltningar och bolag.

Bolagets roll som kompetenscenter for forsakring och riskhantering har utvecklats bland
annat genom 6kad dialog med kundernas nyckel- och ledningsfunktioner kring
riskbesiktningar. Bolagets expertis inom skador och risk management anviands ocksa
oftare vid moten med stdrre kunder.

2.2.3 Forsékring

Gota Lejon svarar for Goteborgs Stads forsdkringsskydd géllande all forsdkring,
forutom pensions- och kollektivavtalsreglerade forsékringar, baserat pa forvaltningarnas
och bolagens specifika behov.

Gota Lejon tar en del av forsékringsrisken och aterforsékrar sedan den kvarvarande
risken. Premiesittningen utgér fran en sjdlvkostnadsprincip. Premien ska ticka Gota
Lejons kostnader for aterforsékring, skadekostnader samt drift.

Under éret har bolaget arbetat med att ta fram en milj6forsakring for hela staden.
Forsékringen borjade gélla 1 januari 2020. Milj6forsékringen ger skydd for gradvis
uppkomna miljéansvarsskador samt dven miljoskada pa egen mark.

Bolaget arbetar med att kartligga och eventuellt forsékra risker med stadens tunnlar.
Arbetet berdknas fardigstillas under 2020.

Gota Lejon har uppdaterat sina ansvarsvillkor under aret. Inga materiella forandringar
har gjorts.

Arets negativa resultat pa cirka 25 mnkr i forlust beror pa ett mycket diligt skadeutfall.
En storskada pa Slottsskogshallen i kombination med kraftigt hojda reserver for gamla
ansvarsskador gor att det blir premiehdjningar 2020.

Aven aterforsikringskostnaden stiger 2020, framfor allt for bostadsbolag dér den stiger
kraftigt.

Fran och med 1 januari 2020 kommer bolaget inte att forsdkra sparvagnshallarna
eftersom dessa gér over till regionen. Forsdkringen for egendomsforsékring samt
kaskoforsdkring for sparvagnarna av Modell M31 och M32 gar ocksa over till regionen.
Ansvarsforsikringen for alla sparvagnar ligger kvar hos Gota Lejon.

2.2.4 Aterforsikring

Aterforsikringsprogram
Forsékrings AB Gota Lejon koper arligen aterforsékring for att skydda bolaget mot
exponeringar som s kallade "storskador" eller en stor aggregerad méngd av



frekvensskador. Detta for att klara av sina forsdkringsataganden mot kunderna inom
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag.

Rating hos aterforsikrarna

Gota Lejon tecknar dterforsékring utefter bolagets riktlinje for aterforsdkring. Detta
innebdr bland annat att ldgsta finansiella ratingkrav pa en kontrakterad aterforsékrare ar
A- eller motsvarande och samtliga av Gota Lejons aterforsdkrare uppnér vél dessa krav.
Statusen per 31 december 2019 visar att sex av G6ta Lejons tolv aterforsdkrare har
minst AA- i rating och de dvriga sex har A+ samt A.

Upphandling av aterforsikringar

Fyra av Gota Lejons sju aterforsidkringsprogram upphandlades under hosten 2019 for att
gélla fran och med 1 januari 2020. Dessa dr: Egendomsforsédkring staden,
Egendomsforsakring Framtiden, Egendomsforsakring terrorism samt
Formogenhetsbrott. Upphandlingsform var konkurrenspriaglad dialog och
upphandlingen genomfordes tillsammans med Willis Towers Watson.

Marknad och resultat av upphandlingar
Forsékringsmarknaden dr 6verlag hardnande. Detta mérks i premiedkningar samt 6kade
krav pa riskbeskrivningar 6ver forsédkrade objekt/risker.

Gota Lejon foljer marknaden genom att 16pande ha moten med bade dterforsékrare och
maklare samt genom att f6lja nyhetsfléden och rapporteringar.

Resultatet av tre av de fyra dterforsdkringsupphandlingarna under hosten foljde
forvantat resultat medan premierna for aterforsdkringen Egendom Framtiden 6kade
kraftigt. Detta beror pé att forsédkringsmarknadens intresse for att forsdkra kommunala
bostadsbolag 6verlag dr mycket lagt. Dessutom é&r historiken att Gta Lejon och dess
aterforsdkrare har drabbats av skador fran bostadsbolagen tre av de sex ar som Gota
Lejon varit forsékringsgivare.

2.2.5 Skador

Bolagets totala kostnad for skador som intraffat 2019 6kade jamfort med skador
intrdffade 2018. Skadekostnaden dkade frdn 69 mnkr till 78 mnkr.

Egendomsskadorna stir for 83 procent av skadekostnaden for 2019, ansvarsskadorna for
6 procent och motorfordonsskadorna (kasko och trafikansvar) for 11 procent, se nedan.

Fordelning av Gota Lejons skadekostnad 2019

= Ansvar

m Egendom & Avbrott
Jamvagsansvar

m Kasko

= Trafikansvar
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Egendomsskador

Antalet anmilda egendomsskador 6kade nagot 2019 d& 206 skador anmaéldes. Fyra fler
an 2018. I likhet med tidigare ar dr det framfor allt brand- och vattenskador som har
anmalts.

Inom forsdkringsprogrammet for Egendom staden har en storskada intraffat under éret.

e [ september totalforstordes Slottsskogshallen i en brand. Skadan &r reservsatt till
32 mnkr. Gota Lejon belastas med en kostnad pa 17,5 mnkr och resterande del
belastar aterforsdkrarna. Utover hallen skadades dven inventarier samt fordon.

Egendom staden har under aret varit skadedrabbat. For programmet finns en
aggregatlosning som innebdr att nér de totala skadekostnaderna gér 6ver 35 mnkr
belastas dterforsdkrarna med dverstigande del. Den totala skadekostnaden for
programmet blev 37,2 mnkr vilket innebér att drygt 2 mnkr kommer att belasta
aterforsikrarna.

Aven Framtidenkoncernen har en egendomsforsikring med en aggregatlosning. Nir de
totala skadekostnaderna gar 6ver 30 mnkr belastas Gota Lejon med upp till 5 mnkr. Om
skadekostnaderna gar 6ver 35 mkr betalar aterforsdkrarna dverstigande kostnad for Gota
Lejon. 2019 hade Framtidenkoncernen relativt kostsamma egendomsskador pa 33,7
mnkr och Gota Lejon belastas darfor med 3,7 mnkr. Négon storre skada har inte
forekommit utan skadedkningen beror pa dkad frekvens av anmaélda skador.

Ansvarsskador

Under 2019 har farre ansvarsskador anmaélts &n under 2018. 205 jamfort med 240. Tre
storre skador har intriffat dar avloppsvatten har tringt in i fastighet. Ingen ar
slutreglerad och skadekostnaden &r reservsatt utifran de kostnader som kan berédknas i
dagslaget.

e Avloppsstopp har orsakat vattenskador i tva fastigheter. Utredning pagar och
skadan &r reservsatt till 2 mnkr.

Trafikansvars- och kaskoskador

Under 2019 har antalet anmaélda trafikansvars- samt kaskoskador minskat markant, fran
1 515 aret innan till 1 098. Under aret har det intraffat fyra storskador éver 250 000 kr.
Tre av dessa intrdffade i samband med branden vid Slottsskogshallen da fordonen
totalforstordes och skadekostnaden blev 2,8 mnkr.

Sparvagnsskador
Under 2019 har inga skador 6ver sjdlvrisk rapporterats.

Daremot har det under éret skett stora reservforandringar i fem skador som intriffade
2011-2016. Reservforandringar har gjorts med totalt cirka 18 mnkr.

HD-dom till Gota Lejons fordel

Hogsta Domstolen (HD) har dndrat hovrattsdomen om tvisten angaende tva
sparvagnsolyckor 2011. Moderna Forsdkringar ska darfor betala sin del av
skadekostnaderna samt Gota Lejons réttegdngskostnader. Domen har péverkat arets
resultat med cirka 12 mnkr.

Goteborgs Sparvégar (GS) hade vid olyckstillfillena 2011 ansvarsforsékringar hos bade
Forsdkrings AB Gota Lejon och Moderna Forsdkringar. GS anvinde sin forsdkring hos
Gota Lejon som i sin tur krdvde Moderna pa en del av erséttningen som hade betalats ut.
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Moderna Forsdkringar menade att Goteborgs Spéarvagar inte anmaélt skadan i tid till dem
och ville inte vara med och betala. Gota Lejon menade att GS var forsdkrade hos bada
forsdkringsbolagen och att bolagen skulle dela pa kostnaderna enligt praxis vid
dubbelforsikring.

HD menar att det ror sig om dubbelforsdkring och att Moderna har ett ansvar och ska
betala sin del av kostnaderna samt rittegangskostnader for Gota Lejon. Att GS védnde
sig till Gota Lejon, och inte direkt till Moderna 1 rétt tid, frantar inte Moderna ansvaret
som forsdkringsgivare.

Tidigare domde tingsritten till Gota Lejons fordel medan hovritten domde till
Modernas fordel.

2.2.6 Skadeférebyggande

Gota Lejon driver ett aktivt skadebegransande och skadeforebyggande arbete dir analys
och uppfoljning liksom tidig upptéackt och ritt atgird ar viktiga delar. Genom att bolaget
dessutom ger kunderna skadeforebyggande bidrag kan insatser styras dit de bast behovs.

Viktiga dokument 1 arbetet dr dgardirektiv for Gota Lejon samt forsakringspolicy och
sakerhetspolicy for Goteborgs Stad. Gota Lejon ska aktivt medverka och vara en av de
drivande i stadens gemensamma sdkerhetsarbete. For att det skadeférebyggande arbetet
ska fungera vél méste varje forvaltning eller bolag ha en sékerhetschef eller
motsvarande. Genom regelbundna och dokumenterade kundbesok med bade
sakerhetsansvarig och forsékringsansvarig hos kund foljer Gota Lejon upp 1 vilken
utstrackning stadens forvaltningar och bolag foljer policyn och forsékringsvillkorens
krav, samt hur kundernas forsakringslosningar stimmer dverens med deras behov.

Hog medvetenhet om riskhantering i staden
Aktiviteter:

e (Gota Lejon har ingatt 1 styrgruppen i ett projekt pd Intraservice som inventerat
behovet av IT-stdd for rapportering av arbetsskador, tillbud och otillaten
paverkan. Projektet, som avslutades 2019, har lett fram till ett beslut att inféra
AFA:s incidentrapporteringssystem IA 1 hela staden. I inférandeskedet kommer
dock omfattningen att begrinsas till arbetsmiljons omréade. IA har dock
systemstdd dven for egendomsrelaterade incidenter.

e (Gota Lejon har anslutit bolaget till Elektriska ndmnden (EN) som ingér 1
Brandskyddsforeningen. EN bevakar att revisionsbesiktningar for el blir utférda
samt att upptéckta fel och brister réttas. Avtalet foljer branschpraxis och betyder
att Gota Lejons samtliga kunder far ett enhetligt arbetssétt med
revisionsbesiktningarna. Detta ger bittre kontroll Gver riskerna i stadens
elanldggningar.

e (Gota Lejon tar fram faktablad for kunskapsspridning av skadeforebyggande
information.

e (Gota Lejon ingér 1 ndtverket SékraPlatser Vést som framjar kunskapsutbyte
inom omradet situationell brottsprevention. Vid ett natverksseminarium
presenterade Géta Lejon projektet om trygghet och sdkerhet 1 Véstra Hisingen
(se nedan).

e Tvériskseminarier, i syfte att hdja medvetenheten om riskhantering, holls under
aret for Gota Lejons kunder. Se mer under Kunder.

e (Gota Lejons varkonferens med skadeforebyggande tema holls den 8 maj. Se mer
under Kunder.

Tydligt fokus pa risk management (RM)
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Aktiviteter:

e Riskbesiktningar har genomforts enligt riskbesiktningsplan, bland annat med
fokus pa forskolor samt uppfoljning av rekommendationer for dldreboenden. Det
systematiska brandskyddsarbetet r i fokus pa forvaltningarna men det finns
fortfarande manga forbattringsmojligheter. Manga forskolor har stora problem
med narkotikahandel, nedskrépning och odnskat besok utanfor lokalerna efter
stdngningstid.

e Insmans (stadens forsdkringssystem) RM-modul har testats under éret. Den
kommer att gora det enklare att ssmmanstidlla EML (Estimated Maximum Loss)
och folja upp rekommendationer.

e Brand och sdkerhet pa skolor F-9 SDF Vistra Hisingen. Gota Lejon har
tillsammans med Lokalférvaltningen och SDF Vistra Hisingen gjort
riskbesiktningar och trygghetsbesiktningar pa hogstadieskolor 1 stadsdelen for
att 6ka sdkerheten och tryggheten. Skolorna har fétt forslag pa sékerhets- och
trygghetshojande atgirder och flera av forbattringsforslagen omhandertogs redan
under projekttiden. Rekommendationer om egendomsrisker prioriterades hogre
an trygghetsrelaterade problemstéllningar. Nér det dr komplicerat att utféra
fysiska forandringar kan dock organisatoriska atgarder kompensera for sémre
forutséttningar i lokalmiljon. Projektet avslutades 2019.

e (Gota Lejon har deltagit i stadens tunnelgrupp for att analysera behov av och
mojlighet till forsdkring.

Gota Lejons skadeforebyggande program

Gota Lejons skadeforebyggande program innehéller en besiktningsplan for alla
forsidkrade objekt med ett varde 6ver 150 mnkr. Objekten riskbesiktigas vartannat till
vart femte ar. Ju hogre virde desto tdtare intervall. Syftet &r att fa en bild av risker,
verksamhet och annat som kan vara av forsakringsintresse, samt att identifiera ldmpliga
atgarder som kan forbattra riskbilden. Resultatet gas igenom av Gota Lejon och
respektive kund dar dven skadeforebyggande dtgérder identifieras och f6ljs upp.
Resultaten har dven formedlats till Rdddningstjansten som inkluderat detta i sitt
utbildningsmaterial.

Under aret genomfordes 39 riskbesiktningar av upphandlade ramavtalsleverantdrer,
fordelade enligt nedan:

e Egendom staden: 24

e Bostider: 6

e Energi: 9
Skadeforebyggande bidrag

Det skadeforebyggande arbetet sker dels genom egen medverkan fran Gota Lejons
personal men dven genom sd kallat skadeforebyggande bidrag. Syftet dr att genom
riktade insatser forebygga skador. Fran 1991 till och med 2019 har bolaget ldmnat cirka
141 mnkr i skadeforebyggande bidrag. Bidraget 2019 blev 3,6 mnkr, se
sammanstillning nedan.
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Forvaltning/bolag

Summa bidrag (kr)

Raddningstjansten Storgdteborg 14591 000
Utbildningsférvaltningen 650 000
Lokalférvaltningen 500 000
|drotts- och féreningsfirvaltningen 460 000
Raddningstjansten 200 000
Higab 130 000
Social Resursférvaltning 96 971
SDF Angered 50 000
SDF Ostra Goteborg 12 000
SDF Orgryte Harlanda 10 000
Totalsumma J 599 9711

Typ av atgard

Summa bidrag (kr)

RISK/Du behivs! 1491 000
Belysning/staket 821 919
Allmant forebywggande 505 000
Passerkontrall/ls/galler 460 000
Owrigt brandskydd 91 971
Kamera 75 081
Extrabevakning 50 000
Utbildning 5000
Totalsumma 3 599 971

Gota Lejon ldmnar bidrag till Raddningstjdnstens forebyggande verksamhet "Du
behovs!" som ges till samtliga femteklassare 1 Goteborg. Utbildningen startade 2008.
Diér ingér dven konsekvenslektioner och konsekvenssamtal, som betyder att
rdddningstjdnsten efter brandtillbud pa en skola erbjuder lektioner eller samtal i
samverkan med skolans rektor. Konsekvenssamtal genomfors av speciellt erfarna och
utbildade medarbetare tillsammans med barn eller ungdomar som anlagt brand eller
missténks ha anlagt brand.

I samverkan ingér dven andra projekt och aktiviteter hos Riddningstjdnsten for trygghet
och tillitsskapande. Alla brandstationer samverkar med andra samhéllsfunktioner i det
lokala trygghets- och sdkerhetsarbetet, t ex i form av lokala blaljusdagar, kurser for
ungdomar om uniformsbirande yrken, lektioner med samtal om socialt risktagande mm.
Gota Lejon dr representerade 1 RISK:s styrgrupp samt operativa grupp.

Bidrag har givits till flera belysningsétgarder pa skolor, forskolor och boenden for att
oOka sdkerheten och tryggheten. Vidare har bidrag givits till tilltridesbegridnsning, sdisom
t ex genom nyckelsystem, las, bommar mm.

2.2.7 Ekonomi Administration IT Miljé

Resultatet fore skatt och dispositioner for 2019 blev minus 25,1 mnkr. Resultatet blev
31,0 mnkr lagre 4n budget. Se dven avsnitt 2.3.

Totalkostnadsprocenten for egen rakning ligger pa 129 procent. Det betyder att 129
procent av premien till bolaget gar till skade- och driftkostnader. Bolaget strivar efter
att ligga sa ndra 100 procent som mdgjligt, d v s att varken gora vinst eller forlust. Om
totalkostnadsprocenten ligger 6ver 100 procent gor bolaget en forlust.

Bolagets solvenskvot, d v s det egna kapitalet 1 relation till kapitalkrav enligt Solvens II-
regelverket, dr 149 procent per 2019-09-30 men berdknas sjunka ytterligare vid nésta
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berdkning. Bolagets styrelse har bestdmt att solvenskvoten ska ligga mellan 150 och 250
procent av kapitalkravet. Bolaget for en dialog med Stadshus AB angaende ett
eventuellt kapitaltillskott for att hdja solvenskvoten.

Bolaget har bytt till stadens ekonomisystem Agresso fran och med den 1 november.
Bolaget haller pd med ett dokumenthanteringsprojekt.
Bolagets miljoarbete, enligt stadens miljoprogram som fullmiktige beslutat om, har

avrapporterats till styrelsen vid novembermotet.

2.2.8 Kommunikation

Forslag pé en ny vision och verksamhetsidé¢ har tagits fram med alla medarbetare
involverade.

Infor styrelsens arbete med afféarsplan och budget for 2020 togs en omvérldsrapport
fram for andra gangen.

Bolagets LinkedIn-kanal har aktiverats. Malgrupp ar primért Gota Lejons
kontaktpersoner hos respektive forvaltning/bolag samt forsékringsbranschen. Postningar
gors om aktuella hindelser, arrangemang med mera for att 6ka foljarnas engagemang
och medvetenhet om olika risker i stadens verksamheter.

Information om stadens barn- och elevolyckstallsforsdkring har 6versatts till fem sprak
for att 6ka kunskapen om forsidkringen. Informationen sprids framst via goteborg.se.

En ny webbsida om skadestandsansprak pa Goteborgs Stad samt en ny webbsida om
patientforsakring har publicerats pa goteborg.se.

Gota Lejon har infort Goteborgs Stads kontorsmallar for Office-dokument 1 bolaget
genom att ansluta till stadens system for mallgenerator.

2.2.9 Medarbetare/personal

Se 2.6, Utveckling inom personalomrédet.

2.3 Analys av arets utfall

Resultatrikning
tkr Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018
Intakter
Premieintékter | 134 827 133 711 1116 126 882
Ovriga intakter | 1 367 0 1367 0
Kostnader
Férsékringserséttningar | -87 938 -54 761 -33177 -58 114
Driftkostnader | -26 857 -25992 -865 -28 592
Externa férsékringar | -340 -305 -35 -304
Skadeférebyggande éatgérder | -3 717 -5 000 1283 -4 294
Ovriga kostnader | -7 0 -7 0
Avskrivningar | -2 392 -1 537 -855 -1490
Aterférsékring | -41 073 -40 195 -878 -40 401
Rorelseresultat -26130 5921 -32051 -6 343
Finansiella intakter
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Kapitalavkastning | 1 052 0 1052 0
Finansiella kostnader
Resultat efter finansiella 25078 5921 -30999 6343
poster

Gota Lejon gor en forlust pa 25,1 miljoner kronor (mnkr) fore dispositioner och skatt.
Det dr 31,0 mnkr ldgre &n budgeterat resultat.

Premieintékterna blev ungefar enligt budget och uppgick till cirka 135 mnkr.

Posten Ovriga intikter pa 1,4 mnkr bestar till stor del av ersdttning fran externt
forsdkringsbolag for rattegdngskostnader i samband med tvist.

Forsdkringserséttningarna, d v s skadekostnaderna, blev totalt cirka 33 mnkr hogre dn
budget och slutade pa 88 mnkr. Avsittningen for okénda skador 6kade totalt med ca 11
mnkr. Utfallet blev for egendomsskador 51 mnkr, for ansvarsskador 25 mnkr, for
kaskoskador 6 mnkr och for trafikansvarsskador 6 mnkr.

Driftkostnaderna blev 0,9 mnkr hogre @n budget. Avskrivningarna blev 0,9 mnkr hogre
an budget men beror pa dndrad redovisning av leasade lokaler. Skadeforebyggande
atgirder blev 1,3 mnkr lagre dn budget.

Aterforsikringspremien blev 0,9 mnkr hdgre 4n budget.

Kapitalavkastningen blev 1,1 mnkr vilket ar 1,1 mnkr hégre &dn budget. Ca 0,4 mnkr av
kapitalavkastningen avser réinta fran externt forsikringsbolag i samband med vunnen
tvist. Alla rdntebarande placeringar finns pa stadens koncernkonton eller pé revers mot
koncernbanken.

2.3.1 Resultat per affairsomrade/dotterbolag eller motsvarande,
alternativt resultat efter finansnetto

Bokslut 2019 Budget 2019 Avvikelse Bokslut 2018

2.4 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anldggningstillgingar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2019 | Budget2019 | Utfall 2018 B“"g;;’op'a"
Nyinvesteringar 0 0,2 0 0,2
Reinvesteringar 0 0 0 0
SUMMA INVESTERINGAR 0 0,2 0 0,2
Investeringar i finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar, mkr Utfall 2019
Summa investeringar
2.4.1 Projektredovisning
.. KF- Aktuell Beraknas
Benamning beslutat Buc:gg:k[:er Ackel:::)a(::atnom prognos for fardigt ar,
pagaende (ja/nej) proj P hela projektet kvartal
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projekt enl. inv.
plan, i mkr
Kommande KF- Beraknas
projekt enl. beslutat Plan 2019 Plan 2020 Plan 2021 PN
: ! . fardigt ar
inv.plan mnkr (ja/nej)

2.5 Bokslut

2.5.1 Sammanfattande analys

2.6 Utveckling inom personalomradet

2.6.1 Personalvolym och l6nekostnad

2019 2018 2017

Kostnader fér
konsultarvode (se 0 0 0
anvisn)
Lénekostnad (exkl 8 391 8 401 7 436
arvoden och soc avg)
Arsarbetare - Arbetad 13.4 14,7 12,9
tid (personalvolym)
I:énekostnad per 626 571 576
arsarbetare

2.6.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Tva av bolagets tretton anstédllda har under aret varit fordldralediga och vikarier har

rekryterats.

Sjukfranvaron 2019 var liksom tidigare ar lag, 3,2 procent (1,8 for 2018).

En av bolagets medarbetare har varit frinvarande pé grund av langtidssjukt barn.

Arbetsbelastningen har varit hog pa grund av personalsituationen under aret. Arbete
pagar kontinuerligt med att f6lja upp arbetsmiljon och identifiera risker for ohélsa.

Bolaget arbetar aktivt med utveckling av fragor som ror arbetsmiljo och

medarbetarndjdhet genom uppfoljning av resultatet fran bolagets medarbetarenkéter
(stadens och &Frankly) och enkiter for séarskilt utvalda omraden (&Frankly) samt 1
avstdmningssamtal med medarbetarna.

Bolaget anvéinder sedan 2018 det webbaserade systemet &Frankly for att kunna gora
tatare uppfoljningar av medarbetarnas n6jdhet och hélsa under dret. Resultaten

analyseras och diskuteras i1 personalgruppen vid verksamhetsmétena.

Bolaget har under aret arbetat med kulturfrdgor sdsom hur vi arbetar tillsammans for att
bli ett effektivare team.

Bolaget samarbetar med Goteborgs Stads Leasingbolag om friskvardsaktiviteter for

personalen samt om HR-specialistresurser.
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2.7 Redovisning av uppdrag ifran KS/KF som fordelats utanfor
kommunfullmaktiges budget

2.8 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.8.1 Utvérdering av system for styrning, uppféljning och kontroll

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for intern styrning och kontroll ska styrelsen arligen
utvirdera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll for att forbattra
effektiviteten. Denna beddmningsmall/rapport ér ett stod for utvarderingen som ska
kompletteras med iakttagelser frdn andra interna och externa uppfoljningar och
granskningar.

Det dr bolagets bedomning att de interna systemen for intern styrning och kontroll ar
betryggande.

2.8.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Gota Lejon genomfor vartannat ar en kundundersdkning hos alla kunder - stadens
samtliga bolag och forvaltningar. Kunderna svarar pd fragor om information,
tillgidnglighet, bemdtande, kompetens och skadeforebyggande arbete. Gota Lejon
analyserar resultaten samt fritextsvaren fran kunderna och aterkommer till kunderna for
en dialog om forbattringsmojligheter.

Gota Lejon fick 2018 ett samlat NKI pa 81 och forbattringar inom samtliga omraden.
Virdet ligger drygt tio enheter hogre jamfort med de genomsnittliga virden privata
forsdkringsbolag fick 2019.

Regelbundna kundméten ér en annan viktig kanal som Géota Lejon anvéinder for att 2
feedback pé vad kunderna 6nskar mer av bolaget.

Den samlade inputen fran kunderna anvédnds som ett viktigt underlag for utveckling och
planering av verksamheten.

2.8.3 Sponsring

Forsékrings AB Gota Lejon har inte fattat beslut om nagot sponsringsatagande.

2.8.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag
Uppdrag fran Stadshus AB:s styrelse fran dgardialogen 2018:

”Omvérlden fordndras snabbt och dven marknaden for kommun-captive verksamhet.
Storre krav pa kompetens och mer komplex riskhantering stéiller krav pa kontinuerlig
utveckling.

Gota Lejon far 1 uppdrag att brett utvirdera utvecklingen inom kommuncaptive i
Sverige/Norden och beakta alternativa utvecklingsvégar for Goteborg.”

Uppdraget redovisades vid dgardialogen den 23 september 2019.

2.9 Kommunala dndamalet och befogenheterna

Det kommunala dndamalet, det vill sdga vad Forsékrings AB Gota Lejons verksamhet
ska bidra med, anges i §3 i1 bolagsordningen samt dven i Géteborgs Stads dgardirektiv
for direkt och indirekt heldgda bolag och i dgardirektivet for Forsidkrings AB Gota
Lejon.

Enligt bolagsordningen sa &r det kommunala dndamalet for Forsékrings AB Gota Lejon
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att svara for Goteborgs Stads forsdkringsskydd gillande egendom och ansvar samt
medverka i forsédkringslosningar for stadens bolag. Bolaget forsdkrar sedan 1 januari
2017 samtliga forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad. Bolaget har ocksa god
kunskap om forsdkringsomridet, den internationella forsékringsmarknaden samt
kommunens verksamheter 1 forvaltningar och bolag.

Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst at aktiedgarna. Bolagets verksamhet
finansieras genom premieintikter som anpassas efter kundernas risker.

Bolaget vénder sig alltid till Goteborgs kommunfullméktige innan beslut som é&r av
principiell art eller av storre vikt fattas.

Forsékrings AB Gota Lejon analyserar intraffade skador for att pd bésta sétt verka
skadeforebyggande for hela staden. Varje forvaltning och bolag har det yttersta ansvaret
for det egna sidkerhetsarbetet. Bolaget dr en av de drivande i stadens gemensamma
sdkerhetsarbete.

Forsékrings AB Gota Lejon har en sammanhallen aterforsdkringsportfolj innehallande
kommunens bolag och forvaltningar. Bolaget placerar vid behov forsdkring hos externa
forsdkringsbolag dd detta bedoms 16nsamt for staden som helhet.

Verksamheten har bedrivits enligt malen i bolagets affdrsplan, som baserar sig pa det
kommunala dndamaélet. Bolaget anser ddrmed att verksamheten ér forenlig med det
faststéllda kommunala dndamaélet.
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3 Uppfoljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Kommunfullmaktiges mall/inriktningar

Kommunfullmiktiges budgetmal 2019

Styrelsen har identifierat och valt ut foljande mal i kommunfullmaktiges budget som
bolaget ska arbeta med. De numrerade aktiviteterna ar styrelsens nedbrytning av
kommunfullméktiges mal samt aktiviteter som styrelsen sjidlv formulerat.

Goteborg ir en trygg, siker och ren stad

1. Gota Lejon ska utifran sitt uppdrag bidra till stadens arbete med trygghet och sdkerhet
genom att samverka med ansvariga verksambheter. Till exempel genom utbildning {6r
forsdkringsansvariga och sidkerhetssamordnare/sdkerhetsansvariga.

Status: Klart

Goteborg genomfor tidiga sociala insatser som skapar likvardiga livschanser for
alla

2. Bolaget ska utifran sitt uppdrag bidra till malet genom samverkan med sociala
resursforvaltningen och andra berdrda verksamheter inom staden.

Bolaget far i uppdrag att se 6ver barn- och elevolycksfallsforsdkringen sa att
likabehandlingsprincipen uppnas samt att barn- och elevolycksfallsforsakringen ar och
forblir ett gott ekonomiskt forsdkringsskydd savil ur brukar- som ur stadens perspektiv.

Status: Klart

Goteborg ir en stad fri fran diskriminering dir ménskliga rittigheter ir
sjalvklara

3. Bolaget ska utfora utbildningsinsatser for att h6ja kunskapen om fragor som ror
ménskliga rattigheter.

4. Bolaget ska utveckla sin konsuppdelade statistik.
Status: Klart
Goteborg har ett rikt utbud av idrott och fritid som ér tillgangligt for alla

5. Bolaget ska ta fram skadeforebyggande riktlinjer vid uthyrning av stadens lokaler pa
kvallstid.

Status: Pagér
Goteborg har en forskola och skola som skapar goda och jimlika uppvixtvillkor

6. Bolaget ska stotta grund- och forskoleforvaltningarna i deras uppbyggnad och arbete
med skadeforebyggande insatser.

Status: Klart

Goteborg har en viardig dldreomsorg med god kvalitet och valfrihet
7. Riktade riskbesiktningar av dldreboenden med fokus pa brand.
Status: Klart

Attraktiv arbetsplats med goda arbetsvillkor

8. Gota Lejon ska arbeta for att vara en attraktiv arbetsplats och beakta behovet av
mangfald vid rekrytering.

Status: Klart
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Ovriga uppdrag fran styrelsen

9. Bolaget ska fortsitta att folja upp CSR-policies hos Gota Lejons aterforsakrare under
2019.

Status: Klart

3.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till styrelsen

Har uppdraget genomférts? JA/Nej. Om inte ge
Uppdrag fran kommunfullmaktiges budget en kort kommentar om orsak och eventuellt till
vilken del uppdraget har genomfoérts

Stadens namnder och bolag ges i uppdrag att Nej
erbjuda praktikplatser och olika former av Bolaget har under 2019 beddmt att det inte finns
sommarjobb till unga resurser inom bolaget for handledning av en

praktikplats pa grund av personalsituationen.
Bolaget har inga lampliga arbetsuppgifter for att
kunna erbjuda sommarjobb.
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4 Nyckeltalsredovisning

Utfall 2019

Budget/malvarde
2019

Utfall 2018

Utfall 2017

Utfall 2016

Kompetenscenter i

staden. N&jd Kund '”9?". 0 8,3 (81) .!?Qe” 7,4 (71
Index matning matning
Pedagogiskt och
professionellt ingen ingen
bemotande- Nojd matning 0 8,7 (86) méatning 7,411
Kund Index
Snabb och effektiv
handlaggning av ingen 0 ingen ingen 7.4 (71
skador -N6jd Kund matning matning matning ’
Index
En avlastande . . .

AT ingen ingen ingen
funktion -N&jd Kund métning 0 métning métning 7,4 /(71

Index

Néjdmedarbetarindex | "9 67 60 (2017) 60 Jngen
matning matning

Ekonomil/dagare

Kostnadseffektivitet i

staden. o o o o o

Totalkostnads % 109 % 100 % 100 % 99 % 94 %

netto rullande 5 ar

Kostnadseffektivitet i

staden. Snittresultat -7 068 0 441 710 3927

rullande 5 ar

Rorelseresultat -26 130 5921 -6 343 3331 385

Resultat efter -25078 5 921 6343 3 331 385

finansiella poster

Soliditet 47 % 58 % 58 % 60 %

Eget kapital 172 379 172 452 172 522 171 631

22



	Punkt 8 TU Årsrapport Göteborgs Stad 2018
	Årsrapport Göteborgs Stad 2019 - Stratsys
	Förslag till beslut i styrelsen för Försäkrings AB Göta Lejon
	Sammanfattning
	Bilagor


	Punkt 8 Arsrapport 2019 Bolag (Forsakrings AB Gota Le (3).pdf
	1 Sammanfattning
	1.1 Styrkort

	2 Verksamhetsanalys
	2.1 Väsentliga händelser
	2.2 Dotterbolag/Affärsområden
	2.2.1 Viktiga framtidsfrågor
	2.2.2 Kunder
	2.2.3 Försäkring
	2.2.4 Återförsäkring
	2.2.5 Skador
	2.2.6 Skadeförebyggande
	2.2.7 Ekonomi Administration IT Miljö
	2.2.8 Kommunikation
	2.2.9 Medarbetare/personal

	2.3 Analys av årets utfall
	2.3.1 Resultat per affärsområde/dotterbolag eller motsvarande, alternativt resultat efter finansnetto

	2.4 Investeringar
	2.4.1 Projektredovisning

	2.5 Bokslut
	2.5.1 Sammanfattande analys

	2.6 Utveckling inom personalområdet
	2.6.1 Personalvolym och lönekostnad
	2.6.2 Övrig utveckling inom personalområdet

	2.7 Redovisning av uppdrag ifrån KS/KF som fördelats utanför kommunfullmäktiges budget
	2.8 Uppföljning av särskilda beslut och uppdrag
	2.8.1 Utvärdering av system för styrning, uppföljning och kontroll
	2.8.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning
	2.8.3 Sponsring
	2.8.4 Övriga beslut och/eller uppdrag

	2.9 Kommunala ändamålet och befogenheterna

	3 Uppföljning av kommunfullmäktiges budget
	3.1 Kommunfullmäktiges mål/inriktningar
	3.2 Kommunfullmäktiges uppdrag till styrelsen

	4 Nyckeltalsredovisning


