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1. Bakgrund, syfte och mal

Uppdraget gar ut pa att ge férslag pa forandringar som leder till en battre
investeringsprocess ur en administrativ synvinkel.

Investeringsutfall 2018 blev 302 mkr, att jamféra med budgetens 360 mkr. Det
ser dven ut som att 2019 ars utfall kommer att hamna betydligt ldgre an budget.
For att rada bot pa detta har en arbetsgrupp tagit fram forslag pa forandringar
som ska leda till en battre investeringsprocess ur en administrativ synvinkel.

Syftet med uppdraget ar att identifiera atgarder som kan resultera i att
investeringsutfallet inte avviker mer dn 4% fran budget.

2. Avgransningar

Utredningen har tittat pa den administrativa delen av investeringsprocessen, dvs
inte utférandedelen. Utférandefasen av projekten féljer Goteborgs Stads
gemensamma byggprocess.

Utredningens I6sningsférslag behandlar endast investeringsprojekt, inte
driftprojekt eller uppdrag och inte heller anslutningar, om inte dessa féranleder
att ett investeringsprojekt startas.

Rent formellt dr det processen “Bygga och Ansluta Distributionsanldggning” i
GE:s processkarta som menas, men i denna utredning kommer benamningen
"investeringsprocessen” att anvandas.

3. Omfattning

Utredningen har analyserat dagens arbetsfléde i investeringsprocessen samt
tagit fram forslag pa forandringar av detta.
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4. Nulagesanalys

Vi har identifierat att investeringsbudgetprocessen historiskt inte i tillrdcklig
omfattning tagit hansyn till:

e Redan uppstartade/pagaende projekts omfattning, budget och tidplan.
e Forseningar och hinder som alltid uppstar i en andel av projektvolymen
beroende pa:
o Tillstandsfragor
o Projekteringar/beredningar
o Koordinering med externa intressenter
o Resursbrist internt och externt
o Materielleveranser
o Generellt optimistiska tidplaner i exploateringsprojekten
e Hurviinternt dr organiserade och bemannade. Dvs, hur stor projektvolym
maktar vi med att planera, projektera/bereda och genomféra med den
numerar vi har i organisationens olika befattningar.
e Inkdpsprocessen har blivit mer tidskravande och komplex med langre
ledtider fran "idé” till leverans.

For Ovriga delar av investeringsprocessen har féljande problem identifierats:

e Det har saknats samlad hantering och dokumentation av
investeringsforslag, innan de blir projekt.

e Planeringen behoéver ha langre framforhallning, sa att det finns
fardigplanerade projekt att ga vidare med nar utrymme finns i
organisationen

e Aterkoppling av erfarenheter till tidigare steg i processen, tex. Planera,
har inte fungerat bra.

e Uppfdljningen av att investeringsverksamheten ar andamalsenlig och
effektiv har varit i det narmaste obefintlig.

e Roller och ansvar, framférallt i samband med 6verlamningar, har varit
otydliga.

e Vad olika dokument ska innehalla, tex uppdrags- och projektbeskrivning
eller slutrapport, behover ses Gver.

5. Kravspecifikation
Se Uppdrags- och projektbeskrivning, bilaga 2.
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6. Lasningsforslag

6.1 Forandringar i budgetarbetet

Tidigare har investeringsbudgeten baserats framférallt pa erfarenhetsvarden och
kompletterats med sarskilda satsningar. Arbetsgruppen foreslar att
investeringsbudget laggs med utgangspunkt i de befintliga projekt som redan har
passerat eller dr ndra BP1 — Initiera projekt. Detta forfarande har testats i
budgetarbetet for ar 2020 och har fungerat bra, dven om utfallet inte visar sig
forran om ett ar.

En rutin ska tas fram som beskriver forfarandet i detalj, men i korthet gar det till
sa att foljande poster summeras:

e kommande ars utfallsprognoser fér pagaende projekt, en faktor pa 0,8
anvands for att kompensera for de forseningar som normalt intraffar

e prognos for de projekt i planeringsstadiet som forvdntas fa ett utfall
under det kommande aret

e aterkommande arsprojekt, som tex kabelskapsbyten,
ndtstationsreinvesteringar, investeringar i samband med AU/FU,
ledningsratter och dokumentation

e investeringar kopplade till kundanslutningar enligt erfarenhet och aktuellt
lage i stadsutvecklingen

e en mindre pott for dnnu ej uppstartade projekt. Historiskt har dessa fatt
ett utfall runt 15-20 mkr/ar.

Sammantaget minskar detta volymen investeringar som utgar fran
erfarenhetsvarden avsevirt, vilket innebar en béttre precision i
budgetprocessen.

6.2 Forandringar i investeringsprocessen
De férandringar som foreslas i investeringsprocessen ar i huvudsak:

¢ Avdelning Projektering kommer in tidigare i processen i form av
forprojektering. Syftet med detta &r att ha ett battre kalkylunderlag for
beslut och investeringsplanering.

e Inforande av ett investeringsrad. Radets syfte &r att sakerstélla att de nya
rutinerna, tex vad gdller utvardering mot investeringsstrategi, foljs och att
stotta planeringsingenjorer och projektledare i omstallningen samt att
sdkerstdlla kvalitet i planering, beslut och uppf6ljning av projekt.
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e Tva alternativa floden finns, beroende pd bedémd riskniva pa projektet.
Antingen gors projektering och beredning eller upphandling klart innan
beslut tas fér hela projektbudgeten, eller ocksa tas beslutet tidigare i
processen.

Forslag pa processkarta finns i bilaga 1, tillsammans med en beskrivning av varje
steg i processen.

Forutom dessa tre punkter ar en avgérande forandring att infora utvardering
mot investeringsstrategi, i forsta hand ska detta géras av planeringsingenjéren i
det inledande skedet, men utvadrderingen ska sedan féljas upp av projektledaren
efter projektering (BP2). Arbetet med att definiera hur denna utvardering ska
gdéras pagar redan men ligger utanfor denna utredning och detaljerna tas darfor
inte upp har.

6.2.1  Projektering

Tanken med den férdndrade processen dr att dela upp det arbete som
projekteringsavdelningen utfor i projekten i tre faser. Forsta fasen,
forprojektering, gors pa begaran av planeringsingenjéren. Andra fasen, full
projektering gors pa samma satt som idag, efter BP1, pa uppdrag av
projektledaren. Sista fasen dr beredningen, som utférs antingen fore eller efter
investeringsbeslutet, se avsnitt 6.2.3. Tabellen nedan visar vilka kalkylunderlag
som tas fram i vilken fas. Fér en mer detaljerad uppdelning mellan full
projektering och beredning se rutiner projektering, "Dokumentférteckning
projekt S-2018-00452".

Projekteringsfas Kalkyl Ovrigt

Forprojektering Utokad P1 COP, riskkartlaggning

Full projektering Utdkad P1 Uppdatering av COP och
(med storre riskkartlaggning samt

noggrannhet) framtagande av dokument enligt
dokumentforteckning

Beredning P2/AMA kalkyl | Uppdatering av COP och
riskkartldggning

Genom att gora en forprojektering tidigt i processen férbattras forutsattningarna
for att hamna ratt i budgetkalkylen. Projektplaneringen blir ocksa lattare nar det
tidigt finns bra kalkyler for projekten.
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6.2.2 Investeringsrad

Investeringsradet kommer in i processen vid tre tillfdllen; innan BP1, BP3 och
BP6. Endast projekt med en budget 6ver 2,5 mkr féreslas hanteras av
investeringsradet. | korthet kommer investeringsradets uppgifter att vara:
o Sdkerstilla att projektet ar utvarderat och kalkylerat enligt gédllande
instruktioner.
e Bedoma riskniva pa projektet, kan beredning eller upphandling utféras
fore investeringsbeslut eller inte?
o Sikerstdlla kvaliteten pa beslutshandlingarna.
e Siakerstélla att erforderliga dokument, dokumentation och analyser ar
framtagna/utférda innan projektet stangs.

En utforligare beskrivning av radets uppgifter och rutiner, samt férslag pa
sammansattning och arbetssatt tas fram i ett separat arbete. Se aktivitetslistan i
avsnitt 7.

6.2.3 Alternativa floden
Tva alternativa floden foreslas, se processkartan i bilaga 1:

Alternativ 1 — Investeringsbeslut tas fore beredning eller upphandling av
entreprendr. Fordelen ar att risken for att 1agga tid och pengar pa nagot som
sedan kanske inte far utféras minskar. Nackdelen ar att risken for behov av
utokning av investeringsbeslutet 6kar. Detta kan vara aktuellt fér projekt som till
exempel har ett daligt COP, men som dnda anses viktiga att genomféra, eller
projekt som innehaller kabelf6rlaggning med krav pa tillstand och avtal med
markagare.

Alternativ 2 — Beredning eller upphandling (fram till tilldelningsbeslut) gérs fore
investeringsbeslut tas. Fordelen ar att en mer tillforlitlig kalkyl ligger till grund for
beslut och darmed minskar risken fér behov av utékning. Nackdelen &r att det
kan handa att tid och pengar har lagts ner i onédan, samt att kundrelationer kan
ta skada om forberedelser har gjorts for att till exempel ldgga ledningar pa privat
mark men det sedan inte blir av. Det finns ocksa en risk for avbrutna
upphandlingar och om det upprepas kan det skada vart fértroende hos
leverantorerna och leda till att vi far farre anbud i kommande upphandlingar.
Detta kan vara aktuellt for projekt som ser vildigt bra ut i utvarderingen och som
innehaller fa osdkerhetsaspekter vad giller till exempel tillstand och avtal med
tredje part.
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Utredningens forslag ar att bada dessa alternativ ar méjliga i
investeringsprocessen och att investeringsradet bedomer vilket alternativ som
ska viljas, utifran den riskkartlaggning som gors i forprojekteringen.

6.2.4 Ovriga fordndringar

Forutom de tre storre férandringarna ovan ska nya och befintliga rutiner och
instruktioner ses 6ver och samlas latt tillgangliga for alla inblandade.

Till exempel har mallen fér uppdrags- och projektbeskrivning setts 6ver och
forandringar har gjorts vad galler hur planeringsingenjorerna ska hantera
tidsangivelser for projektutférandet. Detta for att 6ka mojligheterna for
projektavdelningen att planera sin verksamhet.

En planeringsportfolj har initierats och ska utvecklas vidare. Generellt bor
planeringsportféljen for ett visst ar Gverstiga investeringsbudgeten for det aret
med ca 25%.
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7. Aktiviteter

Foljande aktiviteter b6r utféras for att kunna 3stadkomma de 6nskade
fordandringarna.

Aktivitet Ansvarig | Tidplan
Sammanstalla de rutiner och instruktioner som hér till | Avd. 2020-06
investeringsprocessen och gora dem latt tillgingliga chefer

for alla inblandade.

Ta fram rutin for framtagande av investeringsbudget. | cNE 2019-12
Ta fram mall och instruktion fér hur projekt ska cNE 2020-01

utvdrderas mot investeringsstrategin. Arbetet pagar.

Ta fram rutiner/instruktioner fér vad som ska tas fram | cNG 2020-03
under forprojektering, full projektering och
beredning. Till exempel hur COP-tal ska beriknas i de
olika faserna samt hur en riskkartlaggning ska se ut.
Till viss del klart.

Ta fram rutiner/instruktioner fér hur avstimningen cNF 2020-01
vid BP2 ska utfdras.
Ta fram rutiner/instruktioner fér vad som ska tas cNF 2020-01

fram/utféras under projektets efterarbete. Till
exempel hur utfalls-COP ska beriknas och vad som
ska rapporteras till investeringsradet.

Oversyn och férbittring av mall fér uppdrags- och cNE 2020-01
projektbeskrivning. Till exempel fértydligande av hur
tidsaspekten i projektet ska hanteras i olika typer av
projekt. Arbetet pagar.

Definiera investeringsradets roll och rutiner, cNE 2020-04
sammansattning och arbetssatt. Bland annat vilka
uppgifter som behdvs for att gora bedémningarna och
vilka kriterier som bedémningarna ska géras efter.
Arbetet pagar.

Vid behov - ta fram férslag om hur den tid egen cNG, cNE | Vid
personal lagger pa ett projekt innan beslut ska behov
hanteras administrativt

Etablera en planeringsportfélj — detta &r infért men cNE 2020-06

verktyget behdver utvecklas och férfinas.
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8. Tidplan for implementering

Implementeringen av de férslag denna utredning har kommit fram till foreslas
paborjas med start direkt efter beslut. Senast till halvarsskiftet 2020 ska de nya
rutinerna vara fullt inférda.

9. Bilagor

Bilaga 1 Forandrad investeringsprocess
Bilaga 2 Uppdrags- och projektbeskrivning.
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G Goteborg Energi PROJEKTBESKRIVNING

Uppdrags-/projektnamn Version

o N i . [Dokumentnummer
Administrativ Investeringsprocess - .4, projektplatsen]

IPA
Uppdrags-/Projektledare (namn/enhet) Upprattat datum Andrat datum
Jenny Paulinder, NE 2019-06-10
Uppdrags-/Projektagare (namn/enhet) Uppdrags-/projektnummer [Investerings- eller drift ~ Diarienummer
nr]

Lars Edstom, VD GENAB

1. Uppdrags- och projektbeskrivning

1.1 Beskrivning av uppdraget/projektet

Uppdraget gér ut pé att ge forslag pa fordndringar som leder till en bittre
investeringsprocess ur en administrativ synvinkel.

1.2 Omfattning

En uppdrags- och projektbeskrivning kan omfattas av en eller flera delprocesser. Beslut
kravs for att ga vidare till nasta delprocess i fallet att flera delprocesser ingar.
Detta uppdrag/projekt omfattar f6ljande faser/delprocesser

Ej applicerbart 0O Utredning O Strategisk forstudie
X Ej applicerbart O Forstudie O Planering O Genomférande

Uppdraget/projektet innehaller bygg- och anliaggningsaktiviteter och omfattas av GBP:

_ Ej applicerbart 0O GBP [ GBP light

2. Bakgrund

Investeringsutfall 2018 blev 302 mkr, att jamfora med budgetens 360 mkr. Det ser
dven ut som att 2019 érs utfall kommer att hamna betydligt ldgre &n budget. For
att rdda bot pa detta tillsétts en arbetsgrupp som ska ge forslag pa foridndringar
som leder till en béttre investeringsprocess ur en administrativ synvinkel.

3. Effektmal - syfte

Syftet med uppdraget ér att identifiera atgdrder som kan resultera i att
investeringsutfallet inte avviker mer dn 4% frén budget.

4, Uppdragets/projektets mal

41 Uppdragets/projektets resultat

Uppdraget ska kartldgga hur dagens arbetsflode ser ut, samt leverera forslag pa
atgérder och forandringar i den administrativa investeringsprocessen. Detta kan
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Uppdrags-/projektnamn Version

[Dokumentnummer

Administrativ Investeringsprocess - fun projekiplatsen|

IPA
Uppdrags-/Projektledare (namn/enhet) Upprattat datum Andrat datum
Jenny Paulinder, NE 2019-06-10
Uppdrags-/Projektdgare (namn/enhet) Uppdrags-/projektnummer [[nvesterings- eller drift ~ Diarienummer

nr]

Lars Edstom, VD GENAB

te.x. handla om roller och ansvarsfordelning, rutiner och instruktioner samt
processfldde.

4.2 Tid
Slutrapport ska levereras senast 2019-10-31.

4.3 Ekonomi och inkoép
Ej applicerbart.

4.4 Kvalitetsambition
Ej applicerbart.

4.5 Teknik
Ej applicerbart.

4.6 Prioriteringar

Tid Ekonomi Leverans/Produkt/kvalitet/Teknik

Prioritering av vad

— 1
som r viktigast:

Kommentar:

5. Beskrivning av leverans/produkt

De huvudpunkter som forslaget forvantas innehélla ar
1. Foréndringar i budgetarbetet
2. Fordndringar i den administrativa investeringsprocessen

5.1 Fordndringar i budgetarbetet

Fram till i dag har investeringsbudgeten baserats framforallt pd erfarenhetsvirden
och kompletterats med sirskilda satsningar. Arbetsgruppen kommer att undersoka
mojligheterna att ldgga nésta ars investeringsbudget med utgéngspunkt i de
befintliga projekt som redan har passerat eller dr néra BP1. For att dstadkomma
detta kommer det bland annat att behdva upprittas en planeringsportfol;.
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Uppdrags-/projektnamn Version
dmini . . [Dokumentnummer
Administrativ Investermgsprocess " fran Projektplatsen]
[PA
Uppdrags-/Projektledare (namn/enhet) Upprittat datum Andrat datum
Jenny Paulinder, NE 2019-06-10
Uppdrags-/Projektédgare (namn/enhet) Uppdrags-/projektnummer {Investerings- eller drift ~ Diarienummer
nr}
Lars Edstom, VD GENAB
5.2 Forindringar i den administrativa investeringsprocessen

Ett antal foréndringar kommer att foreslas vad giller 6verlimningar och
roller/ansvar i investeringsprocessen, alla med syfte att ha béttre kontroll Sver
projekten och deras kostnader.

Nedan visas ett utkast pa nytt flode i investeringsprocessen.

NF
Projekt bemannat
och projektuppstart

Over 5 Mkr ?

BP2
Utvérdering

NE
' Tis-ath
resureplarieia)
BP3 i
Upprattad
Mottagen
Uppdragsbestalning

NF

. NF
Genomférande

Slutrapport Avsluta

BP5
Overlamna
Resultat

Projekt

Eteckappling il
berdrda
avdelrinser

[ M
Skapa Efterkaliad

Stangt
projekt
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Uppdrags-/Projektiedare (namn/enhet) Uppréttat datum
Jenny Paulinder, NE 2019-06-10
Uppdrags-/Projektdgare (namn/enhet) Uppdrags-/projektnummer [[nvesterings- eller drift

nr]

Lars Edstom, VD GENAB

Uppdraget kommer att identifiera vilka rutiner/instruktioner som saknas eller
maste uppdateras.

6. Hallbarhet

6.1 Ekonomisk hallbarhet

Uppdraget bidrar till GENABs ekonomiska hallbarhet genom att férbattra
styrningen av investeringsprocessen.

6.2 Miljoambition
Ej applicerbart.

6.3 Social hallbarhet
Ej applicerbart.

7. Tidigare utredningar/rapporter/erfarenheter

Input till arbetet &r:
- Strategi for underhéll och reinvesteringar
- Investeringsstrategi
- Processdokumentation for Planera Bygga och Ansluta
Distributionsanldggning.
- Ovriga styrande dokument, instruktioner och rutiner som berdr
investeringsprocessen.

8. Avgransningar, samband och risker

Det ingér inte i uppdraget att ta fram en investeringsstrategi, den beslutade
investeringsstrategin géller och dr en input till arbetet.

4 (6)

Version
[Dokumentnummer
fran Projektplatsen]

Andrat datum

Diarienummer



g . UPPDRAGS- OCH 5(6)
g Goteborg Energi PROJEKTBESKRIVNING

Uppdrags-/projektnamn Version
[Dokumentnummer

Administrativ Investeringsprocess - ., Projektplatsen]

[PA
Uppdrags-/Projektledare (namn/enhet) Upprattat datum Andrat datum
Jenny Paulinder, NE 2019-06-10
Uppdrags-/Projektdgare (namn/enhet) Uppdrags-/projektnuminer [Investerings- eller drift ~ Diarienummer
nr]
Lars Edstom, VD GENAB
9. Avikelser och dndringar
Kommentar/hdnvisning
Definition av Ekonomi +/- %
avvikelser:
Tid

Avvikelse fran syfte och mél

Kvalitets- och miljokrav

Avvikelser och Namn:
avstdmningar
rapporteras till:
Tidsintervall for
avstdmningar och hur
och av vem/vilka:

Uppdragsférandring:

10. Beslutsfattare/roller

Kompetenskrav/Kommentar/
Namn/Enhet hanvisning
Behorighet och befogenheter

Uppdrags-

/Projektigare: Lars Edstrom

Uppdrags-

/Projektledare: jennyikaulinder

Uppdrags- Emil Andersson/Anders
/Projektledarens chef: | Alhede

Jorgen Naslund

Projektdeltagare Jonas Strandberg

Process och

dokumentation Magnus Wernér

11. Krav fér uppdragets avslutande

Uppdraget kan inte avslutas utan att nedanstidende dokument finns samlade:
- Slutrapport innehdllande forslag till forandringar enligt denna
uppdragsbeskrivning.

12. Bestillning

Attest for att genomféra den eller de faser/delprocesser som denna uppdrags- och
projektbeskrivning avser:



(5 Goteborg Energi

Uppdrags-/Projektledare (namn/enhet)
Jenny Paulinder, NE

Uppdrags-/Projektégare (namn/enhet)

Lars Edstom, VD GENAB

Datum:

Uppdrags-/Projektigare

Underskrift

Namnfortydligande

Datum:

Uppdrags-/Projektledarens chef

Underskrift

Namnfértydligande

UPPDRAGS- OCH
PROJEKTBESKRIVNING

Uppdrags-/projektnamn

Administrativ Investeringsprocess -
[PA

Uppréttat datum

2019-06-10

Uppdrags-/projektnummer [Investerings- eller drift
nr]

Datum:

Uppdrags-/Projektledare

6 (6)

Version
[Dokumentnummer
fran Projektplatsen]

Andrat datum

Diarienummer

Underskrift

Namnfortydligande
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