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1 Beskrivning av uppdrag och ansvar

Bolaget bedriver elnidtsverksamhet inom sitt koncessionsomrade genom att
stiilla elektriska starkstromsledningar till forfogande for 6verforing av el. Till
verksamheten hor ocksa projektering, byggande och underhall av ledningar,
stillverk och transformatorer, anslutning av elanldggningar, matning av
overford energi och effekt samt annan verksamhet som behovs for att 6verfora
el pd elnitet.

2 Personaldata-historik och nulage
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Kommentar:

I utfallet for augusti 2019 har 7 extraanstdllda, 3 feriearbetare och 4 praktikanter, inte
tagits med i sammanstdllningen. Motsvarande minskning fér 2017 dr 1 st. Fér 2018 saknas
denna kategori. Vid ingdngen av 2017 uppgick antalet anstdllda till 155 st. Under dren 2017-
2018 har effektiviseringsprogrammet GENAB 2019 genomférts och personalminskningen
har i huvudsak infallit under 2017 varfir den inte framgdr pd ett tydligt sdtt av
sammanstdllningen.
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Antal anstallda inki. visstidsanstillda per befattning
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Kommentar:

Det finns drygt 20 olika befattningar inom bolaget. Under rubriken Ovriga redovisas de som
endast omfattar en befattning. De dr Controller, Jurist, Processutvecklare, Skyddsingenjér,
Systemspecialist, Uppdragsledare, Utvecklingsingenjor, VD och vice VD med utgdngspunkt
Sfrdn 2017.
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Kommentar:

Cirka 65 % av de anstdllda har en gymnasieutbildning medan 35 % ocksd har genomgdtt en
hégre utbildning med ett undantag. Uppgifterna dr per siste augusti 2019.
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Kommentar:

I bérjan av 2015 inleddes ett arbete med att fd ner antalet évertidstimmar frdmst ur ett
arbetsmiljéperspektiv. Under dren fram till 2017 minskade timmarna med i
storleksordningen 15-20 %. Under 2018 6kade timmarna dterigen frdmst beroende pd mer
komplicerade avbrott, fler driftordrar och vakanser kopplat till mdtbussen.
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Kommentar:

Sjukskrivningstalet for 2019 har d&kat och forklaras 1 allt vdsentligt av fler
ldngtidssjukskrivna. Merparten av diagnoserna kan inte kopplas till arbetssituationen. Aven
korttidssjukfrdnvaron under vintern var ndgot hégre dn normalt.

Version

1.0
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Inhyrda externa resurser omriknade till heltid
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Trenden dr nerdtgdende vad det gdller inhyrda- och bemanningsresurser vilket dr i linje med
bolagets anstringning att arbetsuppgifterna i allt visentligt ska utfiras av egen personal. En viss
nivd bor alltid finnas for att jimna ut arbetsflodet. Inhyrning av kompetensresurser cr pd en stabil
nivd och kommer évertid mer eller mindre alltid att finnas for de arbetsuppgifter som bolaget viljer
att inte ha en egen kompetens inom.

3 Sammanfattning - nulage for kompetenser och
resurser

Avdelningen Ansluta har klarat sitt uppdrag relativt vl &ven om det funnits
omraden eller tidssituationer som har varit anstringda. I den pigiende
stadsutvecklingen har flédet 6kat pa framst serviser>63A samt
solcellsinkopplingar. De forséker bygga upp erfarenhet utifran statistik och
anpassning har skett vad det giller pensionsavgdng fram till nu.

Avdelning Natutveckling har sedan tidigare pekat ut ett 6kat fokus p3 strategisk
anldggningsférvaltning och intdktsreglering som viktiga omraden att 6ka
kompetensen inom. Férsta stegen mot ytterligare strategisk férméga har tagits
genom att den beslutade investeringsstrategin dr under implementation. Fér att
komma vidare inom framforallt strategisk styrning och planering av underhall
krdvs en tydligare arbetsférdelning mellan planeringsingenjorer och
projektledare. Under perioden 2020-2022 forvantas en person ga i pension och
en fortida rekrytering behdver goras for 6verforing av kompetens.

Byggledarrollen dr implementerad och under utveckling inom avdelningen
Projekt. Rekrytering av projektledare alternativt Byggledare ar planerad under
2019. Inom en fyraarsperiod kommer fyra stycken anstillda uppna
pensionsalder.

Omsdttningen pa projektorer har de senaste dren varit hog vilket gjort att
avdelningen idag har 4 medarbetare som har 4 3rs anstillning. 3 medarbetare
som varit 1 ar eller mindre i rollen som projektor.
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1 medarbetare har en erfarenhet som dr mer dn 20 ar samma person fyller 65 ar
under varen 2020. Inom de nirmsta 1-2 aren bedéms en medarbetare att sluta
med pension. Utdver egna anstillda har avdelningen 2 inhyrd resurs som delvis
tacker upp for pagdende foraldraledigheter men ocksa hjélper till med toppar
och for personal som har valt att sluta. Utdver detta kdps, vid behov,
projektering/beredning externt till projekt. Avdelningen har ocksa en vakant
fran 2019 dir malsattningen dr att dteranstdlla under 2019.

D3 avdelningen Underhall har rekryterat och kompetens vaxlat mycket under
2019 ser man i nuldget ingen brist pa kompetens. Uppdrag avdelningen har idag
kan man skota med de resurser och kompetenser som dr anstdllda. Under
hosten 2019 kommer tv3 stycken pensionsavgangar att ske dar kompetensgapet
ar tackt. Under planperioden 2020-2022 ar det ytterligare fem stycken
medarbetare som kan ga i pension och det finns en god framférhallning och en
plan for hur pensionsavgangar kan ersdttas.

4 Reviderat uppdrag enligt Affarsplanen

Affarsplanen skjuter fram positionerna vad det géller kundomradet, avdelningen
Ansluta behéver anpassa arbetssatt utifran kundernas forvantningar pa oss.
Galler arbetssatt samt kundhantering via fragor till oss fran kundtjinst eller
system. Avdelningen dr ocksd sarbar vad det giller vissa moment som utfors,
utférs idag av enskilda individer vilket 6kar var interna sarbarhet.

Avdelningen Nitutvecklings uppdrag ar i grunden oférandrat men med
ytterligare fokus pa effektivare investeringsprocess och strategisk forvaltning av
anldggningar.

Den reviderade affirsplanen innebdr ingen vasentlig skillnad i avdelningen
Projekts uppdrag.

Avdelningen Projekterings huvuduppdrag har inte heller férandrats i
affarsplanen. Man ser dock att flera egna total- och generalentreprenader men
ocksa entreprenader ddr ndgon annan dr byggherre och dar de maste vara
delaktig i upphandlingen. Detta i kombination med att stora serviser blir allt
storre och mer komplexa. Detta resulterar i att arbetsvolymerna kommer att oka
och bredare teknisk kompetens maste utdkas inom bl.a. att ta fram
funktionsbeskrivningar.

Inte heller avdelningen Underhdlls uppdrag kommer att férandras i stort. Det de
ser ar att driftovervakningen kan fa i uppdrag att effekt styra elndtet. Detta blir i
s4 fall en friga om en utbildningsinsats bland befintlig personal. Fokus framat
kommer dven att ligga pa det fordldrande kabel nit dér planen &r att borja
diagnostisera kablarna. De har idag kompetens for detta, men behdver bredda
denna kompetens till nagra fler medarbetare.
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5 Forandrat kompetensbehov

Korta perspektivet dr att 6ka med en anslutningsingenjér till stora
servisgruppen, dels for avlastning till denna grupp sa att de klarar att ta omhand
kundernas fragestillningar bittre. Aven borja bygga fram ett arbetsménster sa
att man kan hjilpa varandra béttre i utsatta situationer. Pa sikt forvintas vissa
administrativa uppgifter att minska, avdelning Ansluta behover anpassas efter
detta framéver. Kunderna kommer ocksa att stélla andra krav i framtiden och en
utveckling av begreppet "ett steg nirmare kund” behéver tas. Ett omrade som
behdver belysas och behéver ses 6ver ar kundhantering av drenden vid
klagomal eller 6vriga synpunkter.

Kompetensbehoven fér avdelning Natutveckling ar i grunden de samma men
som namnts ovan sa finns behov av fokus pa strategisk tillgdngsforvaltning och
investeringsprocess sarskilt kopplat till intdktsregleringen. Kompetensen inom
teknisk controlling behdver utvecklas for att sdkerstilla kontinuitet i
arbetsuppgifterna och dessutom utéka arbetsuppgifter gillande intiktsreglering
men aven pris- och tariffragor. Ett tydligare fokus pa langsiktighet och strategi
behovs. I och med att en pensionsavgang ar trolig under perioden behover
kompetens dverféras pa annan person/personer. I de fall nirliggande
utredningar investeringsprocess och strategisk forvaltning av anldggningar och
implementation av investeringsstrategi visar pa behov av stora forandringar kan
det bli aktuellt att omférdela arbetsuppgifter alternativt nyrekrytera for att
klara dessa behov.

I takt med 6kat fokus pa intdktsramen och i forlangningen COP-talen for vara
investeringsprojekt ser vi ett behov en projektcontroller hos avdelning Projekt.
Denna tjanst skulle eventuellt kunna erhallas fran SR. Avdelningen ser
ytterligare behov i projektledarollen - stora projekt. Kablifieringsprojekten har
gett en insikt i vikten av kontroll i filt. Byggledarrollen bér utvecklas och
forstarkas. Det sitt vi valt att genomféra projekten med en projektledare och
byggledning tror vi dr det mest effektiva. Det innebar dock en mycket aktiv
byggledarroll med insikt i entreprenadjuridiken, EBR, AMA samt erfarenhet av
"faltarbete”. I projektverksamheten f6ljer vi Géteborg Energis projektmodell
samt stadens GBP (Gemensam Byggprocess). Det aligger framforallt
projektledaren att uppratthalla kvalitén i den omfattande administrationen som
uppkommer. I hela projektprocessen finns ett mycket stort antal mer eller
mindre komplexa tekniska system som ska hanteras. Vi tror att en driven
administrator kan effektivisera delar av detta arbete, och da speciellt fér de mer
komplexa och sillananvinda systemen.

Bolagets kommande reinvesteringsbehov tillsammans med stadens utveckling
innebdr att en stérre mangd arbete skall utféras i relation till tidigare ar. Vad
galler stadens utveckling sa dr bedémningen att detta framst handlar om en
okning av stora serviser tillsammans med nya exploateringsomraden.
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Befintliga och pagdende VP projekt (driftprojekt) tar stor del av avdelningen
Projekterings resurser. Bolagets 6kade reinvesteringsbehov dr fraimst inom
omriden sdsom kabelskdp, nitstationsombyggnationer samt byten av befintliga
kablar. Utfallet fran verksamhetsoversynen (VoD 2019) innebar att numerdren
tillsvidareanstillda projektérer kommer att behdllas under 2020-2022. Stadens
och bolagets behov kommer att hanteras genom effektivare och tydligare
arbetsprocesser tillsammans med ett utékat externt utférande vilket kommer att
utredas under 2019/2020. Detta resulterar i att ett fortlopande arbete i
effektivisering méste bibehallas och konstant utvecklas. Det dr ocksa viktigt att
kompetensutveckla avdelning Projektering allt eftersom erfarenheten vaxer.
Dels fordjupad tekniskt kunnande men ocksa inom materialkdnnedom och
bredden inom avdelningens uppdrag. Detta arbete kommer vara avgorande pa
bade kort och 1dng sikt. Det finns stora utmaningar i att anstélla projektérer med
13ng erfarenhet och diarmed ar det extra viktigt att utvecklingen pa avdelningen
sker 16pande. Rollen beredning och konstruktion utreds under 2019/2020 och
inférs under 2020/2021 som en képt tjanst for att sedan utvirderas.
Avdelningen kommer att sta infor fler egna total- och generalentreprenader men
ocksé entreprenader diar ndgon annan dr byggherre och dér vi maste var
delaktiga i upphandlingen. Detta i kombination med att projekt som utfors i egen
regi 6kar. Dessa typer av projekt kraver en mer detaljerad kunskap inom
beredning. De externa projekten skall granskas av beredare och de interna
projekten behdver en ndrmare kontakt med bolagets utférandeorganisation.
Detta medfor ett behov av en snabbare och mer effektiv beredning, samt mer
detaljerad beredning i projekt. Volymen av extern konstruktion (och i vissa delar
i en projektering) av ombyggnadsstationer, inhysestationer, nya
férdelningsstationer kommer att 6ka. Projektdren/konstruktéren behéver ligga
fokus pa att ta fram funktionsbeskrivningar. Detta resulterar i att avdelningen
maste utoka sin kompetens inom framtagandet av tekniska beskrivningar.

Viktigt framét dr ocksa att hoja kompetensen och kompetensvixla vara
distributionselektriker som vi idag har anstillda. Detta for att de skall fa en mer
varierad vardag och for att avdelningen Underhall skall kunna jobba mer
flexibelt. Det kommer i férldngningen att bidra till en battre arbetsmiljé och till
att vi kan behalla en bred och hég kompetens inom féretaget. Beroende av vilket
beslut som tas i fragan kring vad som skall rdknas som projekt kontra uppdrag
avseende beloppsgranser kan avdelningen behdva utoka med en projektledare.
Vart ansvaret for bestdllning av fastighetsskotsel kommer att hamna i framtiden
kommer att pdverka numeraren hos avdelningen. Om ansvaret skall ligga hos
avdelning Underhall behover den starkas upp med en ansvarig,.

6 Bristkompetenser

Erfarna hogskoleingenjorer med elkraft teknisk bakgrund kommer troligen vara
en kategori som klassas som bristkompetens i framtiden dd det inom branschen
finns en vildigt hog medelalder och hos nyexaminerade saknas erfarenhet.
Vigen till 16sning dr val inte i dagsldget definierad men att synas ute pa skolor,
vara valvilligt instillda pa att ta emot praktikanter, visa upp var bdsta sida ute i
projekten skapar en kultur som gor att vi kan locka till oss kompetens.
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Detta tillsammans med att Koncernen héller p3 att arbeta med ett antal
aktiviteter for att kunna attrahera anstallningar i. De rekryteringar som
genomforts visar att det inte dr ndgon brist pa relevanta kandidater men att
spetskompetens med fullstindigt ratt profil kan vara svdra att hitta.
Erfarenheten dr att de personer som anstillts vil kompenserar for detta genom
vilja och férmaga att lara nytt vilket gors majligt genom rekrytering i god tid och
overlamningar men ocksa att organisationen totalt sett besitter stor kompetens
som delas dver avdelningsgrinser.

7 Jamstélldhet och mangfald

Bolaget har mélsattningen att personalen ska spegla sammansittningen av
invanarna i Géteborg vilket innebir att medarbetarna &r i olika dldrar, har olika
kon, bor i olika delar av staden och har olika etnisk bakgrund. Hinder for att
uppnad jadmn fordelning mellan min och kvinnor ir att det fortsatt utbildas fler
man dn kvinnor inom elkraftsomradet. For att 6ka andelen kvinnor gors
satsningar i branschen redan i tidiga aldrar. Vi arbetar med skolor och
universitet for att marknadsfora yrket. Malet ar att fé in fler till eltekniska
utbildningar och framforallt fler kvinnor. Detta arbete dr bade kortsiktigt och
langsiktigt. Bolaget har ocks3 ett avtal med Hogskolan i Vist dir man tar in
COOP studenter som praktiserar hos oss under vissa perioder i tva ars tid. En
stor del av denna praktikperiod &r pa projekteringsavdelningen. Tv nya
studenter tas in varje ar.

Vad géller mangfald sa finns manga sékanden som har vad som tycks vara
relevanta utbildningar fran andra lander. Det som hindrar i rekryteringsfasen ar
ofta sprakkunskaper vilket dr viktigt dir en stor del handlar om att
kommunicera for att bland annat elsikerheten inte ska dventyras. Ngon typ av
stottning i bedémning av utbildningar och utbildning i professionell svenska
skulle behovas for att mangfalden snabbare skulle 6ka.

8 Aktivitetsplan for kommande trearsperiod

Nedan redovisas ett urval av de aktiviteter som finns redovisade i
avdelningarnas planer. For en fullstindig sammanstillning hinvisas till
respektive avdelnings plan.

Aktivitet Ansvarig Start man Klar man
"Ett steg ndrmare kunden” tink och Alla NA 2019-09
anpassning
Vanda pa synsitt och tinka mer Alla NA 2019-09
"utifran och in”, dvs ur kund-
perspektivet
Diskutera kund oftare pa olika méten Alla NA 2019-10
Tydliggjord arbetsférdelning mellan cNE/cNU 2019-10 2019-12
NU och NE implementerad
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Aktivitet Ansvarig Start man Klar man
Implementation av resultat fran cNE 2019-09 2022-12
investeringsstrategi och utredning av
investeringsprocess
Utbildning inom elndtsekonomi for cNE 2019-09 2020-12
hela NE
Interna utbildningar inom Underhalls- | cNE 2019-09 2020-12
och reinvesteringsstrategi samt
statistik
Specificera uppgifter fér eventuell cNF
framtida controller/administratdr och
sikerstilla resurs. Dialog med SR och SQLI00 OIS
vad som ingdr i kdpt tjanst
Motivera behovet och anstilla en cNF 2019-09 9020-02
byggledare
Fas.tstglla utvecklingsplan for cNF 2019-10 2019-12
befintliga byggledare
Ateranstillningar inférs och ticks upp | cNG 2019 2020Q1
med konsulter under tiden.
Ateranstillningar diskuteras ocksa
inom avdelningen och GENAB LG.
Uppmuntra medarbetare till att tasig | cNG 2020 2022
mer tid till kompetensutveckling,
Jobba aktivt med att ta emot cNG 2020 2022
examensarbetare
Fortsitta med ordning och reda samt | cNG 2020 2020 Q4
det kvalitéhojande arbetet.
Ett steg nirmare kund: Férmedla Alla cNG 2019 2020 Q4
forbattrad och utokad information till
kunder, t.ex. markégare ute i fallt.
Okad kunskap i effektstyrning av elnit | cNUD Efter behov 2022
Beredarkompetens cNU/cNG 2020 2020-06

9 Uppfdljning av foregaende aktivitetsplan

| foregdende ars plan redovisades inte aktiviteter pa samma sitt varfor detta
uteldmnas i innevarande plan.

Goteboyg som Hvan



