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Koncerninterna tjanster for ar 2020

Bakgrund

Ledningsgruppen for koncernen Géteborg Energi (GE) har beslutat att koncernens
kundservicetjanster ska hanteras av VO Marknad och Férsiljning inom GE, att
koncernens maétar- och métvirdeshanteringstjinster ska hanteras av VO Distribution
inom GE samt att fastighets-, kontorsdrifts-, redovisnings, inképs- och IT-tjanster ska
hanteras av CFO-organisation inom GE. Vidare har ledningsgruppen foér GE beslutat att
kostnader for VD och staber ska férdelas inom koncernen, det vill sdga dven mot GENAB.

Goteborg Energi Nit AB (GENAB) har sedan bolagets bildande anlitat GE for utférande av
kundservicetjdnster, matar- och mitvardeshanteringstjinster samt 6vrig administration
sasom inkop, IT, fastighetsforvaltning, fakturakontroll, kontorsdrift och dylikt.

Koncerninterna tjdnster for dr 2020

For ar 2020 foreslas GENAB att ingd avtal med GE om de koncerninterna tjinster, som
anges i bifogad tjanstekatalog. Omfattningen av GE:s dtaganden bedoms for &r 2020 ha
ett sammanlagt viarde om cirka 300 mkr.

Forslag till beslut
Mot bakgrund av ovanstdende foreslar jag att styrelsen beslutar
att anlita GE for utférande av koncerninterna tjanster under ar 2020,
att uppdra at VD att ingd erforderligt avtal med GE om k6p av koncerninterna
tjdnster.
att frdgan inte dr av sddan principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt att frigan ska

hemstillas till Goteborgs Stads Kommunfullméktige for stillningstagande.

Bilaga: Tjanstekatalog
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Tjanstekatalog Goteborg Energi

VO/Stab Avdelning/ Tjanstebeskrivning
Enhet
Staber
B, Personal Personalstabens uppdrag ar att utveckla,
administrera och férvalta koncernens
personalpolitik.
K, Kommunikation ansvarar for extern och intern
Kommunikation kommunikation, press och varumarke.
C, Strategi Strategi ansvarar for strategiska planer, omvarld-
och padverkansarbete och FOU,
H, Ekonomi HC, Ekonomi har ett 6vergripande ansvar for
Koncerncontrolling koncernens ekonomimodell, planering- budget-
HF, Finans och bokslutsprocess, controlling och analys, legal
HI, IT rapportering, bolagsfragor/administration samt
HJ, Juridik finansfragor. Inom omradet Ekonomi ingdr dven
HV, Verksamhets- milj6- och verksamhetsutveckling.
controlling
M, Marknad
och férsiljning
MC, CRM Ansvaret for koncernens digitala kanaler vad
galler utveckling, anvdndning, uppféljning och
kundanalys ligger inom CRM avdelningen.
MF, Foretag Uppdraget ar att 6ka Géteborg Energis intakter

och I6nsambhet fran foretagskunder samt i alla
kundkontakter verka for att 6ka andelen néjda
kunder. Uppdraget innebér att bearbeta sdvil
befintliga som nya kunder. En omfattande
omférhandling och nyforsaljning krivs for att
lyckas med mélen.

MFA, Affarsstod

Framtagning av tekniska l6sningar och
affarsunderlag och kalkyler for virme, kyla och
energitjanster.

MFH, Handels-

Forsaljning av el- och gashandel mot samtliga

produkter foretagskunder oavsett storlek.

MFN, Natbundna Forsaljning av virme, kyla och energitjanster mot

produkter samtliga foretagskunder oavsett storlek.

MH, Handel Uppdraget dr att genomf6ra handel av el, gas och
dartill relaterade produkter i grossistledet utifran
uppsatta mal. Uppdraget innebér att handeln
genomfors i enlighet balansansvarsavtal,
koncernens finansiella anvisningar samt gillande
regelverk mot insiderhandel och
marknadsmissbruk.
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MK, Kundservice

Uppdraget dr att hantera kundservice till
koncernens samtliga kunder for alla produkter
inklusive fakturering, inbetalning och krav i syfte
att sikra koncernens intikter. Uppdraget innebar
ocksa att 6ka Goteborg Energis intdkter och
lénsamhet fran privatkunder genom bade
omférhandling och nyforsiljning, samt att i alla
kundkontakter verka for att 6ka andelen néjda
kunder.

MKA, Service 1

Teknisk Kundsupport hanterar fragor och
felanmalan fran kunder kring koncernens
samtliga produkter utom elhandel. Teknisk
kundsupport bistir dven organisationen och da
framforallt Vo Distribution vid kontakt med
kunder for revisioner och matarbyten. Uppdraget
innebir bemanning dygnet runt drets alla dagar.

MKSB, Service 2

Uppdraget ar att arbeta aktivt med forsaljning,
halla hog tillgdnglighet, ge bra service och lésa
kundens drende via inkommande samtal, e-post,
chatt och sociala medier

MKH, Kunskap Handel

MKH ansvarar for avtalshantering, utredningar
och fakturering av koncernens handelsprodukter
samt energitjanster.

MK]I, Inbetalning och
Krav

MKI ansvarar for in- och utbetalningar,
paminnelser, krav och inkasso for koncernens
samtliga kunder.

MKN, Kunskap Nat

Uppdraget dr att ansvara for korrekta fakturor till
vara kunder som anvinder ndtbundna tjanster.
Hanterar kundéirende som kraver mer
handldggningstid och hantera nya anldggningar
administrativt frdn anmalan till fakturering.

MKP, Privat

MKP ansvarar for att ta in helt nya privatkunder
samt forlinga och behdlla privatkunder genom
att bearbeta den befintliga kundstocken. Den
primira kanalen ar uppsokande forsiljning via
telefon. Enheten bevakar dven avtalen pa
Prisjamforelsesajter och uppdaterar
elhandelspriserna for att ta en konkurrenskraftig
position.

ML, Marknadsféring

Marknadsféring ansvarar for malgruppsanpassad
kommunikation och ska planera, genomféra och
folja upp aktiviteter och kampanjer samt driva
sociala medier, med syfte att stodja malen fér
forsaljning, kundnéjdhet och varumarke.

MP,
Produktutveckling

Uppdraget ar att sékerstilla en l6nsam och
attraktiv produktportfdlj for saval privat- som
foretagskunder. Vi utvecklar nya produkter och
tjanster utifrdn omvarldsbevakning och
kundbehov, och férvaltar befintliga produkter sa
att de kontinuerligt utvecklas efter kundernas,
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marknadens och koncernens fériandrade behov
och forutsittningar.

MV, Verksamhets-
styrning

Uppdraget ar att stétta och utveckla
verksamhetsomradet inom IT, process, kvalitet,
miljé och administration. Avdelningen har ansvar
fér kundundersokningar och risk controlling,
samt samordnar arbetet med ledningssystemet
for kvalitet, miljé och arbetsmiljé. Avdelningen
arbetar med framtagande av
verksamhetsomradets styrande plandokument
sasom verksamhetsplan, marknadsplan m fl.

S, Support

SL, Inkop

I Ink6ps ansvarsomrade ingdr att vara stod till
verksamheten i inképsfragor, géra upphandlingar
och bestillningar, administrera ramavtal och
uppdatera register.

SR,
Redovisningsservice

Redovisningsservice ansvarar foér koncernens
redovisningstjanster, stodja bolag och
verksamheter med redovisning och bokslut. Inom
redovisningsservice finns dven ansvar for
leverantdrsreskontra, kassa/bankfunktion och
projektredovisning.

SLIT

Avdelning SI férvaltar och utvecklar IT-
applikationer, tillhandahaller driftmiljén och
ansvarar for IT-arkitektur, projektledning, krav-
och testcenter samt kvalitet- och
processamordning inom IT. Telefoni samt IT-
arbetsplats ingdr ocksa.

SF, Fastighet

Avdelning Fastighet stodjer koncernen med
fastighets- och kontorsservice. Tjanster som
ingdr dr bland annat fastighetsférvaltning,
kontorsarbetsplats, sdkerhet och inpassering,
mobler, AV-utrustning i konferensrum, vixel och
reception, verksamhetsfordon, diarie, férrad och
kontorsmaterial samt lokalvard.

Dotterbolagens utnyttjande av bilpoolsbilar
debiteras retroaktivt utifrdn nyttjat antal timmar,
dvs ingdr ej i det interna avtalet.

P, Produktion

PA, Drift & Anliggning

Avdelning Drift & Anldggning har ansvar for drift
och l6pande utveckling av Géteborg Energis
befintliga produktions-anldggningar och
pumpstationer for fjarrvdarme, el, kyla och biogas
(exkl. Sorred Energi AB).

PAF, Drift Fjdrrvirme

Ansvarar for att bidra till optimal drift av hela
fjarrvarmesystemet och Gasendal genom att folja
driftledningens prioriteringar och att
sjalvstandigt kontinuerligt trimma komplexa
anldggningar for hogt utbyte och hog

tillgdnglighet.
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PAK, Kemi & Milj6

Ansvarar for att bista avdelningen,
verksamhetsomradet och i vissa avseenden hela
GE med kompetens inom miljé-, kemi- och
kvalitet. Enheten har kemi- och miljéansvar fér
GEs befintliga produktionsanliaggningar och
pumpstationer .

Tjidnster som utfors at andra delar inom
koncernen:

Siakerhetsradgivare for farligt gods

e (ertifierad av MSB

e Forebygga olyckor och tillbud

e Skapa arbetsrutiner for farligt gods
hantering

¢ Implementera rutiner och regler

e Radgivning

e Uppritta och insdnda eventuella
olycksfallsrapporter till MSB

e Utbildai farligt gods

e Lopande kontrollera efterlevnaden av
regler och rutiner

e Skriva arlig rapport

Kemikalieansvarig

e Att administrera och samordna
information i Chemsoft. Ansvarar dven for
att inkludera forteckning éver kemiska
riskkéllor i Chemsoft.

e Attutfora faroanalyser av nya kemiska
produkter som dnskas kopas in eller
tillfalligt anvandas i verksamheten.

e Attstddja arbetet med lokala
riskbedomningar pa uppdrag av linjechef

e Att pd uppdrag av linjechef vara
behjilplig vid utvardering och utfasning
och ersattning av kemiska produkter med
farliga egenskaper.

e Att meddela berorda linjechefer vid
forandring av kemiska produkters
klassning sa att ny lokal riskbedémning
kan initieras.

PAL, Driftledning

Enheten har driftansvar for nit- och anlaggningar
av Goteborg Energis anldggningar for El,
Fjarrvirme, Gasendal och Kyla

Tjidnster som utfors at andra delar inom
koncernen:

Driftovervakning gasnat
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e LC dvervakar gasnitet genom att ta emot
larm frén gasnatet i SCADA och ocksa
vara kontaktpunkt mot
Raddningstjansten.

e LCkallar efter larm eller kontakt med
Raddningstjansten ut Vakthavande
Ingenjor (VHI) pd VoD som dker ut och
blir operativ pé platsen.

PAP, Sikerhet &
Process

Ansvarar for att bistd med kompetens, tolka och
beddma innehallet i all lagstiftning och 6vriga
krav géllande framst personséakerhet,
processikerhet, fortlépande tillsyn och
arbetsmiljo efterlevs for den verksamhet som
avdelningen PA och PU ansvarar for.

PAS, Anliggnings-

Ansvarar for att samordna aktiviteter vira

samordning befintliga produktionsanliggningar for
fjarrvirme, el, kyla och biogas och tillhérande
system pa kort sikt.

PE, Energi & Avdelning Energi & Anldggningsutvecklings

Anlaggningsutveckling

huvudsakliga uppgift ar att skapa
forutsattningar for en stabil, kostnadseffektiv
och miljémaéssigt hallbar

energiférsorjning genom analys, optimering
och handel med brénslen samt
anldggningsforvaltning och projektverksamhet.

PEA, Anlaggning

Ansvarig for anldggnings- och investeringsplan
for alla befintliga anldggningar. Sakerstilla god
anldggningskapitalférvaltning.

PEB, Branslehandel

Forsodrjning av fast-, flytandebiobrinsle, gas och
olja samt substrat till GE- koncern.

PEP, Projekt

Planering, genomforande och uppf6ljning av
projektportfdljen fér VO Produktion.

PES, Analys och
Optimering

Kort- och langttids produktionsplanering och
analys for fjarrvirme-, fjirrkyla- och
elproduktion baserat pa ekonomi, milj6é och
teknik.

PS, Systemutveckling

Avdelning Systemutveckling ansvarar for
overgripande langsiktig utveckling av
fjarrkyla- och fjarrvarmesystemen samt vind-
och solkraft och biogas i syfte att skapa
hallbara l6sningar i enlighet med bolagets
malsattningar och dgarens krav. Agerar

som systemdgare inom systemsamordningen
for fjarrvarme och fjarrkyla och lanken

mot avdelning Forskning & Utveckling (FoU).

PU, Underhall

Avdelning Underhall ska bedriva en effektiv
underhallsverksamhet, dir ett valplanerat och
behovsstyrt underhall utfors for att uppna
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onskad tillgianglighet och teknisk livslangd pa
anldggningarna.

PUA, Automation &
Instrument

Ansvarar for utforandet av underhall pa vo
Produktions automations- och instrument-
installationer.

Tjdnster som utfors at andra delar inom
koncernen:

Mitvardeshanteringssystem:
e Tillhandahalla system for information om
gasnatet, DLS

Automationsingenjorstjanster:
e Automationsingenjorstjinster (jobb pa
Sorred energis utrustning)

PUB, UH-samordning
& Dokumentation

Ansvarar for att uppréitta och arligen uppdatera
underhallsplanerna for respektive
produktionsanldggning. Ansvarar for att skapa
och uppritthalla en fullgod och tillforlitlig
anliggningsdokumentation som uppfyller lagkrav
och verksamhetens behov.

PUF, Forrad

Ansvarar for forrddsverksamhet for hela
Goteborg Energi.

Tjidnster som utfors at andra delar inom
koncernen:

Forradshantering och logistik. I tjdnsten ingar:

e Bestilla material enligt delegationsbelopp
for artiklar som ar forrddsforda (med
lagersaldo >=0) at dotterbolag

e Ta emot gods bestillt av GE (PUF), samt
omhindertagande av eventuella avvikelser pa
det som bestillts. Hantera emballageavfall och
emballagereturer for ramavtalsartiklar.

e Upplédgg av nya ramavtalsartiklar i EAM samt
skapa forrédsplats.

e Cyklisk delinventering med hantering av
forradsdifferens genom uttag mot GENAB:s
ao.

e Arlig stor inventering.

e Halla beredskapslager

Nyckelfunktion. I tjinsten ingar:
e Nyckelhanteringssystemet Axor
e Nyckelf6rrad
e Nyckeltjénster for in- och utldmning av
nycklar pa expeditionstid.
e Hantering av tillkommande nycklar samt fel
enligt géllande rutiner
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PUM, Mek & El Ansvarar f6r utférandet av underhall pd VO
Produktions mekaniska och elektriska
anldggningar.

PUT, Teknik Ansvarar for konstruktion, teknikval, och

genomforande av installationer/modifieringar,
samt efterfoljande uppfdljning av
funktion/prestanda.

D, Distribution

DA, Anldggningsigare

DA:s primdra uppgift ar att férvalta och
utveckla GE:s distributionsanldggningar,
samt ansvara for deras kvalitet och sdkerhet.

DF, Drift och
underhall

Avdelning DF ansvarar for drift och underhall
av koncernens nat och kundcentraler for
fijarrvarme, gas och fjarrkyla. Avdelningen
ansvarar ocksa for forvaltning och utférande av
tjdnsterna i koncernens energitjdnstavtal

samt anlaggningsagarskap och underhall av
infrastruktur fér laddning av

elfordon. DF ansvarar vidare for en bred
energileverans till Volvo Cars och évriga
kunder pa Torslandaomradet.

DFE, DoU
Energitjdnster

Enhet DFE férvaltar koncernens
energitjanstavtal. Tjansterna kan vara av olika
karaktir men foretridesvis dr syftet att sanka
energiforbrukningen i en fastighet samt drifta
och underhalla kundens anldggningar. I vissa fall
har DFE ocks3 ett avtalat anldggningsigaransvar
fér kundens anldggningar.

DFI, DoU
Installationer

Enhet DFI skéter drift och underhall av vara
fjarrvarme- och fjarrkylavaxlare samt
gasreglerstationer. Detta innefattar avhjidlpande
underhall saval som férebyggande underhall,
planering och genomférande av erforderliga
kontroller, driftsidttning av nya anldggningar eller
anliaggningar som varit ur drift samt liknande
drift- och underhéllsitgirder.

DFN, DoU Nit

Enhet DFN skdter drift och underhall av vara
fjarrvarme-, fjarrkyla- och gasnit.. Detta
innefattar avhjilpande underhall saval som
férebyggande underhdll, planering och
genomforande av erforderliga kontroller,
driftsdttning av nya anldggningar eller
anldggningar som varit ur drift samt liknande
drift- och underhéllsatgirder.

DFS, DoU Sorred

Enhet DFS ansvarar for drift och underhall av
Sorred Energi AB:s samtliga anldggningar.
Ansvaret omfattar dven anldggningsdgande enligt
ovan. [ uppdraget ingar kontinuerlig kontakt med
Sorred Energis kunder samt administration for
Sérred Energis rikning, exempelvis
dokumentation och fakturering.
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DM, Mita

Avdelningen ansvarar for det langsiktiga
hallbara matinfrastrukturdgandet av
fjarrvarme- kyla-, gas- och elmatare.
Avdelningen har ansvar fran den fysiska
mataren till ett kvalitetssdkrat matvarde for
samtliga nyttor. Madta har dven ansvar

for el- och gasavrikning, informations-
utbyte/EDI, energitjansters driftcentral samt
for underhall av signalkabel for fjarrvarme, gas
och kyla.

DMM, Mitvirdes- och
informationshantering

Uppdraget ar att utféra matinsamling samt
overgripande ptimering av matinfrastruktur. I
detta ingar leverans av kvalitetssakrade
matvarden for samtliga nyttor till olika
motparter och system. [ uppdraget ingar dven
att utfora avrakning for el och gas samt hantera
EDI-trafiken for koncernen pa elnét, elhandel,
gasnit och gashandel.

DMS, Support

Uppdraget ar att utféra matinfrastruktur-
planering, dimensionering av hégspannings-
maétning, inom ramen for ackrediterat
kontrollorgan utféra utfér provning av [-verk,
temperaturgivare, flodesmatare, el /strémtrafo-
anliggningar samt stickprovskontroller.

DMT, Teknik

Uppdraget ar att utféra planerade underhalls-
arbeten, ansluta kundmatare och fel-
avhjalpning i falt for el, fjarrviarme, kyla, gas
och energitjanster inom matning sdsom
matare, kommunikation och mitinfrastruktur.
Inom enheten hanteras dven kontroller av
el/stromtrafo anlaggningar i falt, krav-,
utrednings- och energistoldsdrenden i falt inom
alla nyttor.

DMU, Matutveckling

Uppdraget ar att utveckla och forvalta
Goteborg Energis mat- och energitjanstsystem
samt matinfrastruktur. Enhetens projektledare
och specialister inom métning ansvarar for
strategiska planer, utredning av energistolder,
deltagande i branschorganisationer, bevakning
av lagar, krav och foreskrifter.

DP, Projekt

Avdelningen ansvarar for projektledning av
infrastrukturprojekt avseende fjarrvirme-,
kyla-, gas- och signalkabelnaten samt i
forekommande fall centraler. Avdelningen
samordnar och ansvarar fér koncern-
gemensamma funktioner fér samtliga
ledningsbundna infrastrukturer sa som bl.a.
remisshantering, fastighetsjuridik, inméatning,
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utsattning, ledningsanvisning, nit-
dokumentation, dokumenthantering.

DPB, Byggnation

Enhet DPB projektleder infrastrukturprojekt for
fjarrvarme-, kyla-, gas- och signalkabelniten
och centraler. Projekten omfattar sdval
nyinvesteringar som reinvesteringar. DPB
ansvarar ocksa for erforderliga ramavtal for
projektens utférande, exempelvis schakt,
entreprenad och projektering.

DPF, Fastighetsjuridik

Enhet DPF ansvarar for att sikra sakrattsligt
skydd for samtliga av koncernens nyttigheter,
samt hantera andra fragor av fastighetsjuridisk
karaktar. DPF arbetar i projekt men ocksa med
sdkrande av befintliga anlaggningar.

DPG, Geodesi /

Enhet DPG hanterar all koncernens

dokumentation anldggningsdokumentation, inmétning och
utsdttning. | uppdraget ingar dven hantering av
drenden via Ledningskollen samt samordning av
remisser.
GothNet
GM, Marknad
GN, Nat
GENAB
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