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Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon
- anta Arsrapporten internrevisionen 2019

Sammanfattning
I den hér rapporten presenteras det internrevisionsarbete som har utforts under aret.

Granskningens omfattning och identifierade fokusomraden framgar av den revisionsplan
som beslutades av styrelsen i januari 2019.

Bolagets bedomning
Endast ett fatal reckommendationer kvarstar att atgdrda och dessa kommer att kunna
slutféras under 2020.

Bilagor

1. Arsrapport internrevisionen 2019
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Till Férsakrings AB Géta Lejon
Stora Badhusgatan 6
411 21, Goéteborg

pwc —

Till styrelsen i Forsakrings AB Géta Lejon. Morgan Sandstrom

Partner
| den har rapporten presenterar vi det internrevisionsarbete som vi har utfért under aret. E-post: morgan.sandstroem@pwc.com
Syftet &r att ge er en battre bild av var granskning utifr&n de planer som faststallts av Telefon: +46 (0)10 212 58 58

styrelsen samt informera er om de iakttagelser som vi har gjort under arbetets gang. Carl Svanberg

Granskare
E-post: carl.svanberg@pwc.com
Telefon: +46 (0)10 213 91 89

Granskningens omfattning och identifierade fokusomraden framgar av den revisionsplan som
kommunicerats till er i januari 2019. Rapporten innehaller forslag pa utvecklingsomraden och
kopplat till de utvecklingsomraden som vi har identifierat hittar ni &ven vara forslag pa hur ni
kan arbeta med dessa framover. Erik Ydremark

Granskare

E-post: erik.ydremark@pwc.com

Vi ser fram emot att diskutera var rapport med er vid vart mote 2020
Telefon: +46 (0)10 213 19 12

Med vénliga hélsningar

Morgan Sandstrom

Partner, PWC

PwC, Torsgatan 21, SE-113 97 Stockholm, Visiting address: Torsgatan 21, T: 010-212 40 00, www.pwc.se
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Internrevisionsplan

Internrevisionsplan Aterférsakringsprocessen

| dialog med styrelsen har vi presenterat ett forslag till internrevisionsplan vilken « Granskning av bolagets processbeskrivning och flodesschema. Vi har vidare gatt igenom

har faststallts av styrelsen. samt testat identifierade nyckelkontroller.

Uppfdlining av tidigare ars rapporterade iakttagelser Rapportstruktur

» Genomgang och bedémning av verksamhetens hantering av tidigare Rapporten &r en sé kallad avvikelserapport. Rapportens fokus och tyngdpunkt ligger i de
iakttagelser. forbattringsatgarder som har iakttagits under granskningen. lakttagelserna har klassificerats

Granskr"ng av process for hante”ng av |nbeta|da prem|er enllgt nedan beroende pé hur stor |nVerkan den Identlflel'ade brISten anses UthI’a

» Granskning av styrande dokument

» Utover granskning av styrdokumentet har vi haft intervjuer med bolagets Innebar en identifierad brist med stor

underwriter for att skapa oss en forstaelse for hur premiesattningen gar till i : o) o
: o e T N o o . ‘ inverkan. Skall atgardas sa snart som
praktiken, samt sa har vi foljt premiesattningen for ett avtal fran fornyelse till méiliat
betalning. Jigt
Granskning av aktuariefunktionens arbete Innebar en identifierad brist med
« Granskning av styrande dokument. mattlig inverkan. Skall atgardas inom
ett ar.
* Intervju med bolagets ekonomichef, samt telefonintervju med bolagets
aktuarie och aktuariefunktion, dar aven en av PwC’s aktuarier deltog. Innebar en identifierad brist utan
* Vi har vidare inhamtat och granskat aktuariefunktionens kontroller. ‘ vasentlig inverkan. Skall atgardas i
man av tid.

PwC
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Uppfoljning av tidigare ars
rapporterade 1akttagelser

Syftet med uppféljning av tidigare ars rapporterade iakttagelser ar att sakerstalla att Gota Lejon
arbetar reaktivt for att verksamheten ska bedrivas pa ett andamalsenligt vis samt uppréatthalla god
intern kontroll for de vasentliga processer som i dialog med styrelsen kommit att ing3 i
internrevisionsplanen. Vara iakttagelser i rapport frAn 2018 fordelade sig enligt nedan tabell:

Utlagd verksamhet 2 2
GDPR 1 0
Foretagsstyrningssystemet 15 7

PwC



Resultat genomford granskning — Utlagd verksamhet

Syfte

Syftet med var genomgang av utlagd verksamhet &r att sakerstalla att kritiska moment hanteras enligt de beskrivningar som finns upprattade av bolaget. Vidare syftar var granskning till att belysa

riskomraden kopplade till bolagets utlagda verksambhet, for att foretagsledningen skall kunna minimera riskerna kopplade till detta.

Utforande

Vi har granskat Gota Lejons policys, riktlinjer och évriga styrande dokument relaterade till utlagd verksamhet samt granskat de avtal som Gota Lejon har ingatt betraffande utlagd verksamhet. En
fullstandig lista med erhallet underlag redovisas i bilaga 1. Vi har vidare gjort en uppféljning av tidigare genomférd processgenomgang avseende Gota Lejons 6vervakning av outsourcad verksamhet.

Nedan féljer de iakttagelser som vi noterat under var granskning.

Gota Lejon ar en forhallandevis liten organisation sett till det forsakrade bestandet. For att hantera befintligt bestdnd med nuvarande organisation har flera kritiska funktioner lagts ut pa extern part. Enligt
Gota Lejons riktlinje for outsourcing framgar det att ett av minimikraven for att verksamhet ska f& bedrivas av extern part &r att bade Géta Lejon och tjansteleverantéren upprattar och vidmakthaller en
beredskapsplan. Vi vill poangtera vikten av att kontinuerligt analysera, utvardera samt ta hansyn till forandringar hos bada parter for att sakerstélla att konsekvenserna for Gota Lejon vid oforutsedda

handelser hos tjansteleverantoren far sa liten paverkan pa Gota Lejon som mojligt.

Status lakttagelse

Forsakringsrorelselagen 10 kap. 88 18-22 staller krav vad géller innehallet i ett

‘ avtal som definieras som ett avtal for utlagd verksamhet. | samband med var
genomlasning av Goéta Lejons avtal for utlagd verksamhet har vi bedémt huruvida
kraven uppfylls. | allt vasentligt &r var bedémning att avtalen innehaller de
obligatoriska uppgifterna. Dock ar var bedémning att det endast i avtalet med
iIFACTS AB framgar tydligt att tjansteleverantoren ska rapporterar om vasentliga
handelser hos tjansteleverantéren som kan paverka dess formaga att fortsatta
leverera tjansten till forsakringsbolaget. Vidare har vi noterat att det endast i
avtalet med Cunningham Lindsey Sweden AB framgar att tjansteleverantéren ska
lata forsakringsbolagets externrevisorer fa tillgang till dess underlag och
arbetspapper.

PwC

Var rekommendation

Var rekommendation ar att
avtalen rérande utlagd
verksamhet uppdateras pa
sa satt att samtliga krav
enligt 10 kap. 8§ 18-22 FRL

uppfylls.

Foretagsledningens

kommentar 2018 Status 2019

Bolaget kommer att géra tillagg Efter avstamning med

till avtalen betraffande vasentliga  bolaget later vi punkten fran
handelser och foregaende ar sta kvar da
externrevisorernas mdjlighet att det inte har skett nagra nya
granska leverantorerna. upphandlingar av avtal under

2019. Bolaget planerar att
atgarda iakttagelserna i takt
med nya upphandlingar.



Resultat genomford granskning — GDPR

Syfte
En 6vergripande granskning och kvalitetssakring av Gota Lejons anpassning och efterlevnad av den nya Dataskyddsférordningen (GDPR) har genomférts i syfte att identifiera eventuella gap och foresla
lampliga atgarder for att hantera risk for sanktioner och ersattningskrav.

Utforande
Vi har huvudsakligen utfort granskningen genom intervjuer. Var bedémning ar att Géta Lejon har implementerat évergangen fran PulL till GDPR pa ett andamalsenligt satt, i forhallande till organisationens
art och komplexitet, med forbattringspotential pa ett antal omraden. For utfort arbete samt vara specifika observationer, véanligen se bifogad bilaga 2.

Status 2019
Vi har noterat att ledningen agerat pa de iakttagelser vi rapporterat under 2018, och har vid var granskning 2019 inte noterat nagra nya iakttagelser.

PwC



Resultat genomford granskning — Foretagsstyrningssystem

Syfte

Syftet med var dvergripande genomgang av Gota Lejons foretagsstyrningssystem ar att bedéma huruvida de lagkrav som framgar av 10 kap. Férsakringsrorelselagen samt EIOPAs utfardade riktlinjer
("EIOPA-B0S-14/253 SV”) tilldampas samt om dessa krav efterlevs.

Utférande

Under 2016 utforde vi en genomgang avseende Gota Lejons efterlevnad av 10 kap. Forsakringsrorelselagen samt EIOPASs riktlinjer om foretagsstyrningssystem vilket resulterade i en gapanalys som
tillhandaholls foretagsledningen. Gota Lejon anvander sig av ett gemensamt verktyg for att félja upp och atgarda rekommendationer som lamnats av samtliga kontrollfunktioner. Vi har inhamtat och tagit
del av detta verktyg och f6ljt upp de rekommendationer avseende foretagsstyrningssystemet som vi lamnade under 2018. En fullstandig lista med erhallet underlag redovisas i bilaga 1.

Foretagsledningens

Status lakttagelse Var rekommendation kommentar 2018 Status 2019
Forsékringsrorelselagen kap. 10 tillsammans med EIOPAs utfardade riktlinjer Var rekommendation ar att Bolaget kommer fortlépande att Vi har vid granskningstillfallet
kring foretagsstyrningssystem ("EIOPA-B0S-14/253 SV”) berdr hur ett atgarder beskrivna i vidta atgarder beskrivna i noterat att ett antal av vara
forsakringsaktiebolags foretagsstyrningssystem ska vara utformat. Vi har under gapanalysen vidtags gapanalysen. Manga av PwC:s iakttagelser inte har blivit
foregdende &r upprattat en gapanalys for att belysa vilka atgarder som Géta Lejon ~ fortlopande. rekommendationer ar atgardade. Bolaget planerar
bér vidta for att i allt vasentligt efterleva lagkraven samt EIOPASs riktlinjer. VAr omhandertagna i ERSAN och att &tgarda de kvarvarande

affarsplanen for 2018. iakttagelserna i samband

forsta genomgang (&r 2016) av bolagets foretagsstyrningssystem resulterade i 21
stycken observationer. Vid arets granskningstillfalle konstaterar vi att 14 stycken
observationer har atgardats. De 7 stycken observationer som kvarstar att
atgardas avser innehall i ERSA och affarsplan. Dessa ej tgardade observationer
kommer att hanteras i samband med ERSA och affarsplan.

med att de uppdaterar ERSA
och affarsplan.
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Resultat genomford granskning - Premieprocessen

Syfte

Syftet med genomgang av premieprocessen ar att sakerstalla att kritiska moment i processen hanteras enligt de beskrivningar, policies och riktlinjer som finns upprattade av bolaget. Vidare ar det var
uppgift att utvardera huruvida befintlig process minimerar risken for fel avseende premiesattning och eventuella rabatter.

Utférande

PwC har granskat rutinbeskrivningar, haft intervjuer med bolagets underwriter samt foljt premiesattningen for ett avtal fran fornyelse till betalning. Gota Lejon ar ett captive som &ags av Goéteborgs stad,
deras dvergripande mal ar att pa langre sikt varken generera resultatmassiga 6ver- eller underskott. Deras mal ar saledes att ta ut en premie som motsvarar de kostnader och skadeutbetalningar som
verksamheten kraver. Var samlade bedémning ar att bolagets premieprocess ar pa en tillfredsstallande niva utifrdn dess storlek och verksamhet. PwC har dock noterat ett antal forbattringsomraden for
att starka processen ytterligare.

Foretagsledningens

Status lakttagelse Var rekommendation kommentar
Enligt Goéta Lejons riktlinje &r VD operativt ansvarig for att bolagets riktlinje for teckningsrisker Var rekommendation &ar att bolaget Bolaget kommer att folja
efterlevs. Hur bolaget arbetar med teckningsrisker framgar av deras rutinbeskrivning. Vi har i intervju  infér en rutin att beslutade premier internrevisionens rekommendation.
med bolagets underwriter och systemansvarig noterat att de premier som bolaget beslutar om inte signeras av VD. V_Idafe
ar signerade av VD innan de uppdateras i forsakringssystemet. Vi har vidare noterat att det utifran rekommenderar vi att bolaget

sakerstaller att rutinbeskrivningen

rutinbeskrivningen inte framgar nar och av vem priserna ska uppdateras i férsakringssystemet.
uppdateras.

Identifierade brister kan medfora att premierna lases in vid en for sen tidpunkt, samt att felaktiga
premier lases in i forsakringssystemet. Det kan i sin tur medféra en paverkan pa de finansiella
rapporterna.

PwC 12



Resultat genomford granskning - Premieprocessen

PwC

lakttagelse

PwC har granskat ett egendomsavtal fran fornyelse till betalning. | rutinbeskrivningen framgar det att
kundansvarig arligen ansvarar for att uppdatera sina kunders kalkylark, dar de bl.a. forvantas
uppdatera forsakringsvarde hamtat fran forsakringssystemet under november manad. Det &r en del i
bolagets premieséttningsarbete. PwC har i utfort stickprov noterat att forsakringsvardet i kalkylarket
inte var baserat pa uppgifter hamtade i november 2019.

Risken ar att kalkylbladets funktion som en indikator éver hur premierna bor férdelas mellan
bolagets kunder tappar sin funktion vilket kan leda till att vissa kunder far en hogre- eller lagre
debiterad premie an vad de annars hade fatt.

Var rekommendation

Var rekommendation &r att bolaget
infor en stickprovskontroll for att
sékerstalla att kundansvariga
uppdaterat kalkylbladen med
uppgifter fran forsakringssystemet
uttagna i ratt period.

Foretagsledningens
kommentar

Bolaget kommer att folja
internrevisionens rekommendation.

13



Resultat genomford granskning - Aktuariefunktionens arbete

Syfte
Syftet med genomgang av aktuariefunktionens arbete ar att sakerstalla att de har tillrackliga kontroller for de aktuariella kontrollerna som utfors av funktionen och att processen fungerar enligt de
uppsatta rutinerna. Var uppgift ar aven att utvardera huruvida sparbarheten avseende funktionens kontrollberakning.

Utforande

PwC har granskat bolagets styrdokument, l&st igenom aktuariefunktionens rapportering och haft intervjuer med bolagets ekonomichef samt operativa aktuarie och aktuariefunktion. Bolagets operativa
aktuarie och aktuariefunktion ar outsourcad till Willis Towers Watson Consulting AB. | intervju med bolagets ekonomichef framgick att han bistar aktuarierna med underlag fran bokféringen och
forsakringssystemet samt ansvarar for datakvalitén som ligger till grund for aktuariens berakningar. Det framgar aven i aktuariefunktionens rapport att de forlitar sig pa bolagets egna kontroller for att
sakerstélla att datakvalitén ar god. PwC har noterat ett forbattringsomrade avseende datakvalité.

Vidare har PwC i intervju med bolagets operativa aktuarie samt aktuariefunktion skapat oss en forstaelse for deras arbetssatt samt kontroller som utfors. Aktuariefunktionen utfor ett antal kontroller for att
rimlighetsbedéma att erhallina dataleveranser inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, det utfors genom att jamfora arsleverans- mot foregaende arsleverans, den senaste kvartalsleveransen samt
arsrapportering QRT mot arsredovisning. Generellt finns ingen formaliserad sparbarhet i kontrollerna som utfors, t.ex. att operativ aktuarie utfor och att aktuariefunktionen validerar arbetet. Det finns dock
mycket mail korrespondens mellan operativ aktuarie och aktuariefunktionen vilket gor att det indirekt finns en sparbarhet i deras arbete. Bade operativ aktuarie och aktuariefunktionen har lang erfarenhet
av arbetet och deras kompetens bedéms som tillfredsstallande.

Vi har aven latit en av PwC'’s aktuarier granska bolagets forsakringstekniska berakningsunderlag, vilket resulterade i ett antal rekommendationer. For en mer detaljerad beskrivning av vara iakttagelser,
se nasta sida.
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Resultat genomford granskning - Aktuariefunktionens arbete

lakttagelser

Foretagsledningens

Var rekommendation kommentar

PwC har i samband med intervju av ekonomichef noterat att bolaget inte utfér regelbundna
avstadmningar mellan foérsékringssystem och redovisningen. Forklaringen &r att bolaget inte kan
generera relevanta rapporter fran forsakringssystemet.

Risken med avsaknaden av avstamningar mellan systemen ar att det kan uppsta felaktigheter i
datan som aktuarierna baserar sina berakningar pa. Det kan i sin tur leda till vasentliga fel i de
finansiella rapporterna.

Var rekommendation &r att bolaget Bolaget kommer att folja
kravstaller till systemleverantéren att  internrevisionens rekommendation.
forsakringssystemet ska kunna

generera relevanta rapporter i syfte

att stérka den interna kontrollen av

datakvalitetén. Vidare

rekommenderar vi att bolaget utfor

regelbundna avstdmningar mellan

forsakringssystemet och

redovisningen.

‘ PwC har granskat bolagets férsakringstekniska berékningsunderlag och har noterat ett antal brister.

Foljande delar bor laggas till eller fortydligas:
- Datum samt notering nar den ar faststalld.
- Andringshistorik
- Resonemang om val av berdkningsmetoder
- Information om indata till berékningar saknas
- Tydliga hénvisningar, se t.ex. Under punkt 7 dér ni hanvisar till avsnitt 6.3.3
- Det framgar inte nar expertbedémningar gors
- Det framgar inte hur antaganden tagits fram.
- Berakningsformler och metoder beskrivs endast pa en Gvergripande niva.

PwC

Var rekommendation ar att bolaget Bolaget kommer att folja
uppdaterar forsakringstekniskt internrevisionens rekommendation.
berakningsunderlag.
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Resultat genomford granskning - Aterforsiakringsprocessen

Syfte

Syftet med genomgang av aterforsakringsprocessen ar att sakerstalla att kritiska moment i processen hanteras enligt de beskrivningar som finns upprattade av bolaget. Vidare ar det var uppgift att
utvardera huruvida befintlig process minimerar risken for fel avseende aterforsakring.

Utférande

Vi har genom intervju med ansvarig for upphandling av aterforsakring fatt en forstaelse for hur processen for upphandling av aterférsakring gar till. Vi har vidare tagit del av flodesscheman for respektive
moment i upphandlingsférfarandet samt de av styrelsen beslutade riktlinjer avseende aterforsakring.

Var bedémning ar att G6ta Lejon har en strukturerad process for att upphandling och utvardering av potentiella aterférsakrare. Hanteringen ar formaliserad och finns dokumenterad i flodesscheman med
tillhtrande beskrivningar avseende de olika momenten. Processen innehaller kontroller dar en person uppréttar underlag och en andra person kontrollerar. Vidare halls protokollférda méten vid
momenten dar aterforsakringsslip (kriterier) beslutas samt vid beslut av slutgiltig placering av aterforsakring. Vid de protokollférda méten narvarar ansvarig for upphandling av aterforsakring,
aterforsakringskonsult samt VD.

En fullstandig lista med erhallet underlag redovisas i bilaga 1.

Vi har under var granskning och genomgang av aterforsakringsprocessen inte noterat nagra iakttagelser. Var bedomning ar att Gota Lejon har styrdokument pa plats vilka ar forankrade hos styrelsen
samt att organisationen tillampar och féljer dessa styrdokument. Med hansyn tagen till Gota Lejons organisation anser vi att Gota Lejon har organiserat sig pa ett sadant satt att det finns férutsattningar
for att uppratthalla god intern kontroll.

Utifran intervjuer och de underlag vi erhallit har vi ingen anledning att géra nagon annan bedomning an att Gota Lejons aterforsakringsprocess fungerar andamalsenligt.
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Bilaga 1

Uppfoljning av tidigare ars iakttagelser
Granskning av utlagd verksamhet - uppfdljning 2019

Intervjuade personer:
. Katrin Gundersen

Granskning av GDPR - uppf6ljning 2019

Intervjuade personer:
. Katrin Gundersen
Granskning av foretagsstyrningssystemet - uppféljning 2019
Intervjuade personer:
. Bjorn Wennerstrom
Inh&dmtade dokument:

. Sammanstallning atgarder i samtliga rapporter fran 2 och 3 linjen 2019

PwC

Granskning av premieprocessen

Intervjuade personer:

Bjorn Wennerstrom
Stefan Cardehil

Inhdmtade dokument:

Rutin for férsékringsteckning 181113

13. Riktlinje for teckningsrisker

Sammanstallining UW alla kunder 2019

ANSVAR 2019

Sammanstéllning motorfordon alla kunder 2018
Exempel for stérre kund "Leasingbolaget 201812”
INSMAN - Idrott och forening

Idrott och féreningsforvaltningen 2019 klar
Invoice - 2019-11-14T095753.470

Fakturera Finans 2019 spec 190415 x
Bg5751-9308_Inséattningsuppgifter_Detaljer_20190507
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Bilaga 1

Granskning av aktuariefunktionens arbete

Intervjuade personer

Bjorn Wennerstrom
Sebastian Jorn
Christian Clemmensen

Inhamtade dokument

PwC

Aktuarierapporter 2019

Inputmall kassaflode Gota Lejon kvartal 190930
Premieuppgifter SCR Goéta Lejon 190930

Ramavtal Aktuariefunktionen

Riktlinjer for aktuariefunktionen

20190610 Kontroller Trianglar QRT - kommentarer
20191122 Beskrivning av aktuariefunktionens kontroller
Forsékringstekniskt berdkningsunderlag

Punkt 11 Forsakringstekniska riktlinjer

Granskning av aterforsakringsprocessen

Intervjuade personer:

Mia Jonsson

Inhdmtade dokument:

12. Riktlinje for aterforsakring

Process aterforsakring

Tidsplan 191107 MJ

Besluta om aterforsakring 171101 MJ

Beslutsmote kriterier annons 180828 MJ

Planering och beslut kdpta fors och aterforsakringar 2020 190904 MJ
Beslutsmote slipar 181002 MJ
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