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Samlad riskbild - 2020 (Stérningsjouren i Goteborg AB)

Verksamhetsdvergripande

Risker

Bevakningstjanster

GDPR

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning Hantera risk
Att rapporter inte haller god kvalitet samt

att installelsetiden inte ar godkand. Risk

att inte personuppgiftsbitradesavtalet

foljs.

Konsekvensbeskrivning

Vi kan inte garantera trygghet for vara
hyresgaster och fullgéra vart uppdrag till
kund.

Existerande kontrollaktiviteter
Kontroll av rapporter och instéllelsetid,
Avstamning med bevakningsforetag

Ansvarig chef
Verksamhetschef

Riskbeskrivning Hantera risk

Risk for att GDPR inte efterlevs.

Konsekvensbeskrivning

Negativa effekter for individen, skadat
fortroende, sanktioner, intaktsbortfall och
skadestand.

Existerande kontrollaktiviteter
Tekniskt skydd runt
informationstillgangar,
Utbildning,

Dataskyddsombud,
Rutinbeskrivningar,
Stickprovskontroller

Ansvarig chef
VD

"“Ej paborjad
Samverkansmoten

Beskrivning

Regelbundna uppféljningsmdten med Cubsec for
att uppmarksamma behov av
forbattringar/korrigeringar.

"“Ej paborjad
Anvanda nytt IT-system, GuardTool

Beskrivning
Genom att anvanda Cubsecs IT-systemet sakrar
vi upp vilken information som gar ut till vaktare.

"“Ej p&borjad
Utbildning

Beskrivning
Introduktion fér nyanstallda. Arlig utbildning till
samtlig personal.

" Ej pabérjad
Underleverantors efterlevnad

Beskrivning

Enkat kommer under &ret att skickas till
underleverantorer for att sékerstélla efterlevnad av
PUB-avtal.



Policies, riktlinjer och Riskbeskrivning Hantera risk
regler Risk for bristande efterlevnad av policies.

Konsekvensbeskrivning

Att stadens policies, riktlinjer och regler
inte efterlevs. Hyresgaster och personal
kan lida med. Skadat fértroende.

Existerande kontrollaktiviteter
Sammanstélining av policies som beror
personal finns tillganglig fér samtlig
personal i personalhandboken.
Koncerngemensamt rad samt
samarbetsyta.

Ansvarig chef

Verksamhetschef
VD
Oegentligheter Riskbeskrivning Hantera risk | *=Ej pabérjad
Risk for forekomst av oegentligheter. Inventering
Konsekvensbeskrivning Beskrivning
Skada i handlaggning, rattsliga Riskinventering samt stickprovskontroller

processer, ekonomisk forlust.

Existerande kontrollaktiviteter
Kontroll av bisyssla,
Information om mutning och jav,
Stickprovskontroller

Ansvarig chef
VD



Risker

. Hot

B vad

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning Hantera risk

Personal utsatts for hot

Konsekvensbeskrivning

Personal upplever rédsla for repressalier
vilket kan leda till ineffektivt arbetssatt
samt sjalvcensur da personal inte
villivagar vittna. Risk att personal slutar.

Existerande kontrollaktiviteter
Incidentrapportering och analys.
Information till samtliga anstéllda om
tillbud.

Test av larm.

Atgardsprogram uppréttas vid behov

Ansvarig chef

Verksamhetschef
Séakerhetschef
VD

Riskbeskrivning Hantera risk

Vald mot personal

Konsekvensbeskrivning
Fysisk/psykisk skada for individ men
ocksa ekonomiska konsekvenser for
bolaget. Risk for radsla hos personal och
ett tappat fortroende vilket kan innebéara
en samre stallning som attraktiv
arbetsgivare. Risk att personal slutar.

Existerande kontrollaktiviteter
Incidentrapportering och analys.
Information till samtliga anstéllda om
tillbud.

Atgéardsprogam uppréttas vid behov.
Larm

Ansvarig chef

Verksamhetschef
Sakerhetschef
VD

"“Ej pabérjad
Utbildning

Beskrivning

Personal ska ta del av koncernens
webbutbildning.

Personal deltar i bolagets interna utbildningar.

"“Ej paborjad
Larm till dagpersonal
Beskrivning

Utreda och implementera anvandandet av larm pa
dagtid.



HR

Inkdp

Risker

Pafrestande
arbetsklimat

Bevakningstjanster

Risk- och konsekvensbeskrivning

Riskbeskrivning

Risk att personal slutar pa grund av att
arbetet ar psykiskt pafrestande, stressigt
och av etisk stress.

Konsekvensbeskrivning
Sjukskrivningar eller att personal slutar
vilket resulterar i kompetens/kunskaps-
bortfall samt 6kad arbetsbelastning.
Rekryteringsprocessen tar bade energi
och kostnader.

Existerande kontrollaktiviteter
Winningtemp.

Kontroll och stdd vid sjukskrivning.
Stdd vid rehabiliteringsbehov.
Utvecklings- och I6nesamtal.
Facklig samverkan.

APT

Ansvarig chef

Verksamhetschef
VD

Riskbeskrivning
Att inte fa anbud av bevakningsforetag.

Konsekvensbeskrivning

Vi kan inte garantera trygghet for vara
hyresgaster och fullgéra vart uppdrag till
kund.

Existerande kontrollaktiviteter
saknas

Ansvarig chef

Verksamhetschef
VD

Hantera risk | *=Ej pabérjad
Folja aktiviteter i verksamhetsplanen 2020

Beskrivning

Fragan ar en av bolagets mest vasentliga risker
och kommer behandlas genom
verksamhetsplanen.

Hantera risk | *=Ej pabérjad
Stérningsjouren féljer ny upphandling och
kravstaller om maojligt ihop med koncernen.
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