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Information till styrelsen for Storningsjouren i Goteborg AB

Styrelsen foreslas anteckna informationsrapporten

Information

Efter beslut om kommunfullmaktiges budget fattar Férvaltnings AB Framtiden beslut om den
koncerngemensamma affarsplanen for 2020 senast den 12 december 2019. Darefter kan Storningsjourens
verksamhetsplan upprattas, varpa foljande dokument ar ett utkast som kommer att justeras for att folja

forandringar i affarsplanen.

Sofia Gardsfors
VD

Storningsjouren i Goteborg AB ingar i Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad



Verksamhetsplan

Storningsjouren
2020



Det har ar vi

Storningsjouren ar en del av Framtidskoncernen som ingar i Goteborgs Stad. Vi ar Sveriges
storsta allmannytta. Tillsammans ager, forvaltar och ansvarar vi for knappt 73 000 bostader. |
var koncern ingar, forutom Storningsjouren, Bostads AB Poseidon, Go6teborgs stads
Bostadsaktiebolag, Familjebostader i Goteborg AB, Gardstensbostader AB, Egnahemsbolaget
i Goteborg AB samt Framtiden Byggutveckling AB.

Vart huvudsakliga uppdrag ar att bidra till trygga och sdkra bostader for vara hyresgaster.
Storningsjouren bidrar dven till trygga och sakra arbetsmiljoer fér vara kollegor i koncernen.
Vi ar ca 55 anstallda och finns pa plats for ett tryggt Goteborg aret runt, dygnet runt.

Trygghetskonsulenter dagtid

Arbetar vrakningsforebyggande i storningsdarenden och bosocial problematik sa att personer,
med ratt stod och hjalp, ska kunna bo kvar i sina bostader. Vi bidrar till forbattrad arbetsmiljo
och 6kad trygghet for vara kunders personal. Da vi ofta ar de forsta att upptdcka problem i
boendesituationer har vi en nyckelposition for att initiera samverkan med t ex socialtjanst eller
sjukvardsinstanser.

Trygghetskonsultenter kvall och natt

Agerar pa ca 6000 akuta storningar i samtliga bostadsomraden i Géteborg. Bade allmannytta,
privata hyresvardar och bostadsrattsféreningar. Bidrar till trygga boendeférhallanden pa
kvallar och natter, moter all slags problematik; fran lekande barn och fest till missbruk och
psykisk ohdlsa. Jobbar varje natt, tva och tva i bilarna, instéllelsetid pa i snitt 15 minuter.




Oriktiga hyresforhallanden

Har sedan starten 2015 gjort drygt 4600 utredningar om oriktiga hyresférhallanden och
fristallt cirka 1400 lagenheter. Fristdllda lagenheter gar tillbaka till den ordinarie
bostadsmarknaden, dels till interna omflyttningskder men &aven till Boplats samt till
Fastighetskontoret. Vi bidrar till trygga boendeférhallanden for alla parter.
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Fastighetsjour

Sakerstaller att hyresgaster har en god bomiljo all jourtid under aret. Jobbar utifran principen
Hjalp till sjalvhjalp, avvakta till nastkommande vardag och sjalvklart avhjalpa akuta problem.

Koncernens sakerhetschef

Arbetar for en sakrare och tryggare arbetsmiljo for koncernens samtliga medarbetare pa bade
strategisk men ocksa operativ niva. Har tillsammans med 6vriga bolag bland annat tagit fram
en koncerngemensam personsakerhetsprocess samt incidentrapporteringssystem.

Sarskilda fokusomraden for social hallbarhet

Sedan 2018 har Storningsjouren arbetat sarskilt med vald i nara relationer, t ex genom att ta
fram utbildningar som erbjudits alla anstdllda inom koncernen. Har férdjupad samverkan
med Socialjouren i dessa drenden.

Ovriga satsningar ror hemldshet, psykisk ohélsa och &ldre.



Koncernens vision och affarsidé

| koncernen har vi en gemensam vision och en dvergripande affarsidé
Vision

Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden.

Affarsidé

Vi skapar affarsmassig samhallsnytta och ar en strategisk aktor i syfte att starka Goteborg
som bostadsort och regioncentrum. Vi ska bidra till trygghet, trivsel och service och ge de
boendeinflytande 6ver sin bostad och dess narmaste omgivning samt mdjlighet att utveckla
sin egen valfard.

Styrning

Koncernen Forvaltnings AB Framtiden ar en del av Goteborgs Stad. Det ar Goteborgs
Stadshus AB som ar Forvaltnings AB Framtidens moderbolag och utévar den formella
aganderollen o6ver oss. Det sker bland annat genom representation vid bolagsstamman och
vid arliga dgardialoger. Var styrning utgar fran aktuella lagar, regler, principer och styrande
dokument, dagardirektiv samt kommunfullmaktiges budget.



Var verksamhetsplan

Var koncerngemensamma affarsplan bestar av sex malomraden. Av dessa har
Storningsjouren sarskild koppling till nedan fyra
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Utvecklingsomraden
No6jda hyresgaster
Attraktiv arbetsgivare

God ekonomi & Effektiv verksamhet

| var verksamhetsplan presenterar vi vara strategier, matetal och ett urval av aktiviteter for

2020.

Utvecklingsomraden

Med utgdngspunkt i vart kdrnuppdrag ska vi verka for att minska segregationen i
Géteborg, vi skall vara drivande i omrdadesutvecklingen, arbeta aktivt med
trygghetsfrimjande datgdrder och arbeta utifrdan ett hela staden perspektiv i néra
samverkan med évriga aktérer.

Vara mal och aktiviteter

v

De strategiska utvecklingsplanerna som tas fram under 2019 ska styra arbetet i
utvecklingsomrdden och ligga till grund fér prioriteringar avseende savdil
nyproduktion, férvaltning, underhdll och renovering. Stérningsjouren bidrar med
kompetens

0 Viskall aktivt ta del av respektive plans innehall och erbjuda var kompetens
Bidra till 6kad samverkan mellan bolag i koncernen i vdara utvecklingsomrdden

0 Viskall ha fortsatta moten mellan vara avdelningar och de fem
trygghetsgrupperna for erfarenhetsutbyte och 6kat samarbete

O Bolagets jurister skall erbjuda sitt deltagande pa kundernas APT for att
presentera sitt uppdrag.

Verka for 6kad trygghet genom myndighetssamverkan i vara utvecklingsomrdaden
0 Viskall ha kinnedom och delta i relevanta samverkansméten i vara omraden
Bidra till att skapa arbetstillféllen/sysselséittning fér boende i omradena

0 Viskall uppmarksamma hyresgaster med behov av aktivitet och koppla in
relevanta aktorer for vidare stod

Sdkerstdlla att personal har adekvat kompetens for att na maluppfyllelse

0 Vi skall uppratta en utbildningsplan efter bolagets behov och personalens
onskemal

Madtetal
Arbetsplatser/praktikplatser/feriearbeten som skapats for hyresgaster



Nojda hyresgaster

Vdra hyresgdister dr ryggraden i var verksamhet. Vi ska méta vara hyresgdster pa olika
sdtt och leva upp till vad som kan férvintas av en bostadskoncern i framkant. Vdr
forvaltning skall préglas av god kvalitet och tillgodose hyresgdisternas behov av trygghet
och trivsel. Vi skall fortséitta vart arbete med att motverka oriktiga hyreskontrakt for att
skapa trygghet.

Vara mal och aktiviteter

v' Oka tryggheten i véra bostadsomrédden

(0]

Vi skall analysera resultatet av aktivbo-enkaterna och uppratta en
handlingsplan.

Vi skall bjuda in och delta i samverkansm&ten med stadsdelsférvaltningar och
ovriga samverkanspartners i syfte att starka det vrakningsforebyggande
arbetet i staden.

Vi skall upprétta en utbildningsplan efter bolagets behov och personalens
onskemal

Vi skall vara sammanhallande part i ”Vaga bry dig” for att 6ka upp vara
hyresgasters omtanke om varandra och att vaga bista med hjalp vid behov. Vi
skall leda arbetet med Orange Day for koncernen.

v' Minska olovlig andrahandsuthyrning och motverka oriktiga hyresférhdllanden

(0}
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Vi skall fortsatta arbetet enligt nuvarande rutin

Vi skall tydliggora vad ny lagstiftning innebar for hyresgast och hyresvard.

v Utveckla tillgéinglighet och bemétande fér 6kad kundnéjdhet

(0}

Vi skall efter behov och lamplighet bara vast vid tillsyner for att tydliggora var
tillhorighet och vara mer tillgangliga for fragor och stod.

Vi skall bidra med att synliggdéra gemensamma utmaningar och behov med
var samlade bild fran bolagets samtliga avdelningar

v Rent och snyggt i vdra fastigheter och bostadsomrdden

(0]

Vi skall uppmarksamma det vi ser i vara omraden och férmedla till respektive
bolag

Midtetal

Malvérde 2020, 2018 i parentes “P
Resultat Aktiv-bo-métning 85 (83,9) ; g\
Svarstider Fastighetsjour 59 (53)
Installelsetid natt 15 (14)

Fristallda lagenheter 480 (427)




Attraktiv arbetsgivare

Vdra medarbetare dr vara viktigaste ambassadérer. Vi ska erbjuda en arbetsmiljé som
préiglas av delaktighet, inflytande éver den egna arbetssituationen och éppenhet. Vi
utvecklar organisationskulturen fér att bli mer tydlig, sammanhdllen och ldrande koncern,
for att 6ka kundnéjdheten, stirka koncernens férmdga att nd resultat och hantera de
utmaningar vi star infér

Vara mal och aktiviteter

v’ Utveckla effektivitet och organisatoriskt Iéirande genom att nyttja digitaliseringen
och samarbeta inom koncernen och branschen

0 Viskall implementera och analysera resultat av Winningtemp for att kunna
nyttja resultatet pa basta satt

0 Viskall implementera IA-system pa hela bolaget, analysera resultat och
uppratta verkningsfulla handlingsplaner

0 Viskall delta i koncernens projekt for att utveckla effektivitet.

v' Kompetensférsérjning genom att anvinda vdra stolta medarbetare som
ambassadérer fér koncernen

O Viskall alltid agera ambassadérer for hela bolaget.
0 Viskall skapa en gemensam kommunikationsstrategi

v' Ge medarbetarna férutsdttningar fér ett hallbart arbetsliv med fokus pé en trygg
och sdker arbetsmiljo, att motverka stressrelaterad ohdlsa och vara en
inkluderande arbetsplats

0 Viskall uppratta en utbildningsplan utifran saval medarbetarnas som bolagets
behov

0 Risken for stress, hot och vald &r 6verhdangande och skall alltid vara i fokus

O Bolaget skall sdkerstélla att Idnenivaer och 6vriga formaner ligger i niva med
staden och 6vriga koncernen

v Rent och snyggt i vdra fastigheter och bostadsomrdden

0 Viskall uppmarksamma det vi ser i vara omraden och férmedla till respektive

bolag
Madtetal
Malvirde 2020, 2018 i parentes
HME ??(82)
Personalomsattning
Sjukfranvaro 3% (4,2%)

Inkluderande arbetsplats
Frisknarvaro 90% (88%)



God ekonomi och effektiv verksamhet

Koncernens mal &r att fardigstalla 14 000 bostader mellan ar 2018-2028. Malet &r en stor
finansiell utmaning som stéller krav pa bade langsiktighet och affarsmassighet. Ekonomiskt
utrymme maste skapas genom att frigora resurser, renovera varsamt och effektivisera den
egna organisationen.

Vdra mal och aktiviteter
v’ Effektivisering i egna organisationen
O Viskall sdkerstélla att schemalaggning ar gjord efter kundernas behov
v’ Besparingsaktiviteter
0 Viskall utreda samverkan mellan Fastighetsjouren och Trygghetsgrupperna

0 Vi skall minska kostnader for drivmedel genom 6vergang fran bensin till
laddhybrid och elbil

v' Samarbete med externa parter

0 Viskall anordna workshop med externa kunder kring arbetet med olovlig
andrahandsuthyrning

v Minska miljé- och klimatpdverkan

0 Viskall vid byte av bilar ersatta dem med mer miljovanliga alternativ

Miditetal

Malvirde 2020, 2018 i parentes

Justerad soliditet ?? (32%)
Andel nya lagenheter som har

samarbetsavtal med Fastighetskontoret

NKI (N&jd Kund TK dag) 83 (81)
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