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Genomforandebeslut planeringsférutsattningar

Forslag till beslut i styrelsen for Goteborg & Co AB
Styrelsen foreslas besluta

1) Attanteckna informationen.

Sammanfattning

Infor verksamhetsplanearbetet 2020 identifierade Géteborg & Co ett antal drivkrafter som
pekade pa behovet av att prioritera och effektivisera verksamheten i syfte att mota affarsplanens
malsattningar och pa basta satt strava mot destinationens langsiktiga malbild inom ramen for
givna resurser. For att mota framtida behov utarbetades ett forslag till inriktningsbeslut vilket
styrelsen for Géteborg & Co vid sitt styrelsemote 2019-10-22 beslutade att stélla sig bakom.
Inriktningsbeslutet bifogas i sin helhet som bilaga.

I inriktningsbeslutet beskrevs att bolaget hade for avsikt att aterkomma till styrelsen i december
med forslag till konkretiserat genomférandebeslut, inkluderad budget samt
konsekvensbeskrivning.

Foreliggande drende beskriver de insatser som genomfors syfte att mota strategiska
forflyttningar och véagval som beskrivs vara nddvéandiga for att bolaget dven fortsattningsvis ska
kunna driva sin verksamhet pa ett &ndamalsenligt satt.

Ekonomiska konsekvenser

Efter Kommunfullméktiges faststéllande om uppdragserséattning till Goteborg & Co i Géteborgs
Stads budget for 2020 samt frigérande av interna utvecklingsmedel bedéms de organisatoriska
anpassningar som beskrivs i foreliggande drende rymmas inom bolagets budgetramar.

Olika Perspektiv

Barnperspektivet, Jamstalldhetsperspektivet,
Mangfaldsperspektivet, Miljoperspektivet och Omvarldsperspektivet

Forslag till gegnomforandebeslut bedoms inte ha direkt baring pa de olika perspektiven. De
direkta konsekvenserna beror i huvudsak fragor om organisation och finansiell fordelning inom
bolaget.
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Bakgrund

Styrelsen for Goteborg & Co besl6t vid sitt sammantrade 2019-10-22 beslut om att stélla sig
bakom fdreslagna inriktningar i &rendet Inriktningsbeslut planeringsforutsattningar.
Bakgrunden till arendet var fyra identifierade drivkrafter som pekade pé behovet av att
prioritera och effektivisera Goteborg & Co:s verksamhet i syfte att mota affarsplanens
malsattningar och pa bésta satt strava mot destinationens langsiktiga malbild inom ramen for
givna resurser. Drivkrafterna innefattade:

e Minskad kdpkraft och uppdragsersattning
e Forandringsagenda framat

e Anpassning till evenemangsstrategi

e Marknaden

Av den utredning som arbetades fram med dessa drivkrafter som grund kunde huvudsakligen
fyra slutsatser dras, vilka beskrev de strategiska forflyttningar och vagval som bolaget star infor.
Kortfattat innebar dessa foljande:

1. Bolaget behtver genomfora en kompetensvéxling och driva igenom en strategiska
forandringsagenda i syfte att genomfora de strategier och atgarder som arbetats fram i
nuvarande affarsplan.

2. Omstéllning i organisation kraver ett utvecklat arbetssatt for att uppna forvantade
effekter i genomfdérandet av en framtida evenemangsstrategi.

3. Prioritering av aktiviteter som skapar attraktionskraft och reseanledningar med sikte pa
kapacitetstillvaxten 2022 behover ske. Kontinuerlig marknadskommunikation, ett
generellt varumarkesbyggande och utveckling av reseanledningar ar ytterligare en
prioriterat omrade, vilket sker genom en omprioritering av bolagets resursanvandning.

4. Prioritering, effektivisering och forandring av befintliga tjansteleveranser till forman for
nya, kravs for att mota bolagets minskade képkraft och resurstilldelning.

Arendet

I syfte att mota identifierade behov krévs en flexibel organisation med ett mer behovsanpassat
arbetssatt samt en fortsatt framdrift i bolagets strategi att ga fran genomforare till mojliggorare.

Med utgangspunkt i &rendet Inriktningsbeslut planeringsforutsattningar paborjades under
oktober en genomlysning och férandring av befintliga tjinsteleveranser samt organisatoriska
anpassningar inom bolaget. Breddning av arbetsuppgifter, omprioritering av befintliga tjanster
samt generell kompetensvéxling driver verksamheten mot ett mer strategiskt arbetssatt med
fokus pa digitalisering och moter pa sa satt affarsplanens utarbetade strategier och atgarder.

Organisatoriska anpassningar kommer framover méjliggéra for ett behovsanpassat nyttjande av
vissa tjanster inom ramen for sarskilda projekt och evenemang som tidigare varit statiska inom
den ordinarie verksamheten. Anpassningarna moéter aven bolagets behov av en omstéllning i
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organisation och arbetssatt i syfte att frigora resurser for att driva en strategisk
fordndringsagenda, genomfdra en framtida evenemangsstrategi och att skapa attraktionskraft
och reseanledningar med sikte pa den kapacitetstillvéaxt som staden ser fran ar 2022 och framat.
Strategin stodjer bolagets arbete for en hallbar tillvaxt som driver mot en fordubbling av
turismen till 2030 och saledes maluppfyllelse av stadens program for besoksnaringens
utveckling.

Delar av bolagets utvecklingsmedel kommer anvandas for att vidareutveckla analysarbete,
omvarldsbevakning och strategiska samarbeten for att sékerstélla val underbyggda
beslutsunderlag i syfte att stodja destinationens utvecklingsarbete. Finansieringen mojliggor
forstarkning av personella resurser samt investeringar i digitala plattformar och I6pande
tillgang till databaser for statistiska underlag.

Omfordelning av personella resurser forvantas skapa utrymme for kontinuerlig
marknadskommunikation och varumarkesbyggande. Samordning av kommunikationsstod
gentemot dvriga verksamheter leder till en effektivisering i organisationen samt avlastar
bolagets affarsomraden.

Ett antal nya och omformulerade tjanster inrédttas i bolaget. Dessa forvantas bidra till foljande
fokusomraden:

e Sdkra implementering och framdrift i den projektmodell fér evenemangsverksamhet
som tagits fram pa uppdrag av Stadshus AB

e Skapa nya och vidareutveckla befintliga evenemang

e Fortsatta verksamhetens anpassning till den segmentsindelning som foreslas i en
kommande evenemangsstrategi

o Driva strategiskt kommunikationsarbete

e Starka bolagets leveranser inom statistiskt analysarbete

Ovanstaende beskrivningar innebar en forandring av strategiska inriktningar och vissa
befintliga tjansteleveranser for Géteborg & Co. Féréandringar av denna typ medfor ett delvis nytt
arbetssatt for delar av verksamheten, vilket forvantas skapa framdrift i processer och 6kad
maluppfyllelse sett till bolagets uppdrag. En sddan omstallning kan aven fa utmanande
konsekvenser. Nedan beskrivs férvantade mojligheter och utmaningar.

Mojligheter

o Effektivare, mer flexibel och &ndamalsenlig organisation

e Fortsatta resan fran genomforare till mojliggorare

e Adaption mot framtida evenemangsstrategi

e Frigérande av kapital till forman for bolagets utvecklingsagenda

e Minskat operativt arbete till forman for strategiskt arbete och digitalisering

o Fokus pa utveckling av evenemang samt teman och sisonger for mota 6kad
kapacitetstillvaxt
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e Vidareutveckla bolagets roll som kunskapsbarare och samverkansplattform
e Organisation anpassad till framtida behov och utmaningar

Utmaningar

e Organisationen maste battre leva upp till partners leveransforvantningar
e Samfinansiering av aktiviteter

o Bevaka att uppgifter inte faller mellan stolarna

e Hard arbetsbelastning pa framtida organisation

e Prioritering och koncentration

Bilagor
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