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RISK KONTROLLAKTIVITETER ATGARDER TEST
NR Rubrik Beskrivning Sannolikhet Konsekvens S B IO Ansvarig niva Fokus Beflntllga_ Ap Gy Status/Exponering Planerade atgarder Ansvarig chef Tidplan Ska testas
konsekvens) Kontrollaktiviteter pa plats
L1 Konkurrensverkets beslut | det fall Forvaltningsrétten faststaller 1|Goteborgs stad har dverklagat VD Nej
Konkurrensverkets beslut riskeras bolagets Konkurrensverkets beslut och féljer
finaniseringsmodell 5/Tankbart 6/Allvarligt 30 arendet lopande. Bolaget har analyserat Accepterad, bevakas
befintliga intaktsfléden och gjort en
omvarldskartlaggning.
OoM8 Offentlig finansiering Att politiska prioriteringar innebér att Lopande folja utvecklingen och VD Nej
grundfinansieringen fran Géteborgs Stad minskar. informera stddja beslutsfattare med
Nuvarande uppdrag forutsatter nuvarande 5/Tankbart 6/Allvarligt 30 relevant beslutsunderlag. Accepterad, bevakas
grundfinansiering tillsammans med en extern
finansiering med 40%-50%
OM3 Konkurrenssituation evenemang/maten _thebo_rgs mdjlighet att konkurre@ om stora 5/Tankbart 5/Gans_ka 25 2|Lépande omvérldsbe\{akning och Accepterad, bevakas Chef evenemang Nej
internationella evenemang och méten pd grund av allvarligt kontakter med arrangérer och
SS4 Fortroende och engagemang Goteborg & Co &r beroende av fortroende och 1|Kontinuerlig dialog med &gare och 6vriga Att ytterligare utveckla samverkan &r |VD Nej
engagemang ho_s agare och samarbetspartners for 3/Fﬁrmodligen 7IMycket allvarligt 21 intressenter t.ex. BNF, styrgrupper, GR en pagéende process i bolaget.
att lyckas med sitt uppdrag inte m.fl.
SS5 Stadens finansieringsmodell Forvaltningar oc_h bol_ags mtijligheltl att ta ett i e 5/Ganska 1|Lyfter aktiviteter ﬁ_jr gpda ffjruts?ttningar i Delvis hanterad men &tgarder ej | handling.?planep ft‘)r"st_adens VD och Ledningsgrupp Nej
strukturellt och finansiellt ansvar fér genomférande 4/Mbjligtvis allvarligt 20 bolagets och destinationens affarsplaner tillrackliga program for besoksnaringens
av Goteborgs Stads program for besoksnaringens och verksamhetsplaner. Projektledare utveckling fram till 2030 &r fragan en
RV6 Prisbild hotell En 6kad prisbild fér boende kan riskera att 2|Kontinuerlig omvarldsbevakning och VD och Ledningsgrupp Nej
destinationen uppfattas som dyr vilket kan paverka dialog med aktorerna i staden.
attrakliviteten 5/Tankbart 4/Kannbart 20 Accepterad, bevakas
RV4 Séakerhet och trygghet Risk att besokare och arrangorer uppfattar att 5/Ganska 2|Bolaget arbetar aktivt med att VD och Ledningsgrupp Nej
Goteborg inte ar en trygg och séker destination 4/Mbjligtvis alivarligt 20 marknadsféra destinationen Géteborg Accepterad, bevakas
som en attraktiv plats att besoka.
RV3 Infrastrukurprojekt Bilden av Géteborg som en icke tillganglig stad pa 2|Driver arbetet kring kommunikation om Utokad samverkan med BRG:s VD och Ledningsgrupp Nej
grund av storre infrastrukturprojekt kan innenbara framkomlighet i staden p& lotsfunktion, fortsatt arbete med
att fler valjer bort Géteborg som besodkare och stadendvergripande niv samt med analysuppdraget tillsammans med
arrangor 4Mojligtvis AKannbart 16 pgrtners. Informa}ion till arrangorer, Delvis hantgral(li men atgarder gj Géteborg§ Stads Parkering AB t_)ch
motesambassadorer m.m. tillrackliga andra aktorer. Fortsatt arbete kring
kommunikation och tonalitet rérande
framkomlighet i staden.
RV1 Fortroende och medial uppmarksamhet Eftersom bolaget har ett stort allmanintresse finns 2|Etiska regler, ledningsgruppen/chefer VD och Ledningsgrupp Nej
det risk att oférdelaktig medial uppméarksamhet, pa féregar med gott exempel.
korrekta eller felaktiga grunder, skadar bolaget och 4Msjligivis A/Kannbart 16 Accepterad, bevakas
dess verksamhet.
V11l Obehdright avtalstecknande Kunskapsbrist kring behérighetsnivaer vilket leder 2|Forankring har skett i ledningsgruppen. Ja
till att obehorig person binder bolaget till avtal Delegationsordningen finns tillganglig for
3/Férmodligen 5/Ganska 15 samtliga medarbetare.
inte allvarligt Delegationsordningen uppdateras
l6pande vid behov.
SS1 Internationella besokare Eventuell vikande andel internationella besokare 1|Internationell marknadsféring bl.a. i Manifestera Goéteborg ar en VD och chef marknad och Nej
riskerar paverka malbilden i program for samverkan med Visit Sweden. Bygga huvudstrategi i destinationens kommunikation
besoksnaringens utveckling . . bilden av ett levande Goteborg i utvalda affarsplan 2018-2020
3/Férmodligen 5/Ganska
. " 15 kanaler. Accepterad, bevakas
inte allvarligt
V13 Efterlevnad inkdp- och upphandlingsregler |Risk att bolagets medarbetare inte foljer stadens 2|Befogenheter kring inkdp och Fortsatt utbildning av medarbetare  |Adm C Ja
policy for inkép och upphandling (LOU) samt upphandling &r skriftligt delegerade av Fortsatt arbete med att tydliggéra
bolagets interna anvisning for inkép och chef, vilket innebér krav p& att genomga regler kring inkdp och upphandling.
upphandling. 3/Férmodiigen 5/Ganska erforderlig utbildn_i_ng. Utbildning av
inte allvarligt 15 p__er_sorlalen sker Iopange ot;h anvisningar
for inkdp och upphandling finns.
Upphandlingsspecialist p& bolaget driver
kontinuerligt utvecklingsarbete.
OE3 Resor och representation | samband med representation och liknande 2|Kontinuerlig information och Fortsatt information samt HR-chef Ja
aktiviteter finns en risk att policy och anvisningar kommunikation av vikten av efterlevnad tydliggérande av regelverk och
inte efterlevs samt en risk for fortroendeskadande 3/Férmodligen 5/Ganska 15 av stadens policy och riktlinje mot mutor forhallningssatt
beteende inte allvarligt och stadens representations- och
resepolicy samt bolagets lokala
anvisningar.
Oom4 Oséker omvarld Valdsamma incidenter i Géteborg innebér en risk 2|Kontinuerlig uppdatering av Chef evenemang och chef Nej
for negativt forandrade resmonster sékerhetshedémningar genom partnerskap &
3/F6rmod|igen 5/Gans_ka 15 de_ltagand(_e i stadens sakerhetsn?tver_k. Accepterad, bevakas naringslivsgruppen
inte allvarligt Krishanteringsgrupp etablerad. Sarskilda
krishanteringsplaner vid evenemang.
OoMm7 Naturkatastrofer Risk for naturkatastrofer t.ex. extremvader och 1|Bevakar fragan pa internationell, Chef analys & omvarld och Nej
oversvamningar kan ge bade direkta konsekvenser nationell och lokal niva. Féljer stadens Ledningsgrupp
i form av begranst resande och férandrade 3/Férmodligen 5/Ganska arbete mot klimatférandringar och
. - ; . " 15 . Accepterad, bevakas
resmonster samt indirekta konsekvenser i form av inte allvarligt extremt vader.
obrukbara platser i staden
OE4 Avtal och dverenskommelser | samband med avtal och éverenskommelser med 2|Information och kommunikation av vikten Kontinuerlig information samt VD och Ledningsgrupp Nej
leverantodrer och samarbetspartners finns alltid en av efterlevnad av stadens policy och tydliggérande av regelverk och
risk for fortroendeskadande beteende . ) riktlinje mot mutor samt bolagets lokala forhaliningssatt
3/Férmodligen 5/Ganska L S )
inte allvarligt 15 anvisningar avsgende inkdp. Information
och utbildning utigtan bolagets lokala
anvisning kring mutor och jav.
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Skugg-IT Risk att otilldtna programvaror anvands i Foljer regler for IT-anvéandande i
verksamheterna 4M6jligtvis 3/Mindre 12 Goteborgs Stad. Bolaget har
omfattning tilsammans med IT-chef tagit fram intern
riktlinje i vilken frégan hanteras.
L6 Kommunnallagens principer Risk att vi bedéms bryta mot kommunallagens . ) 2|Utbildning och information sker
- . o A 3/Férmodligen . . A
principer rérande t.ex. lokaliseringsprincipen och inte 4/Kéannbart 12 kontinuerligt i samband med
likabehandlingsprincipen personalomsattning bland ledning.

V5 Sékerhet Bristande sakerhet i samband med evenemang kan 1|Bolaget koper in sékerhetstjanster till
fa allvarliga konsekvenser 3/Férmodiigen evenemang genom upphandling via

inte 4/Kannbart 12 stadens ramavtal. Sarskilda
krishanteringsplaner vid evenemang.
Krishanteringsgrupp etablerad.

\Z Kriser Att inte ha en vél fungerande krishantering nar en 1|Bolaget har en krishanteringsgrupp som
kritisk situation val uppstar kan fa allvarliga genomfor 6vningar kontinuerligt i
konsekvenser, bade tillfalligt och p& l&ng sikt 3/Férmodligen . samband med evenemang.

. 4/Kannbart 12 - )

inte Dokumentation kring agerande under
och efter kriser finns framtaget och
tillgéngligt fér bolagets personal.

OE6 Koppling till samarbetspartners Risk att bolagets fortroende skadas i och med nara 2|Inom bolaget betonar man vikten av att
kopplingar till samarbetspartners félja Policy och riktlinje mot mutor i

3/F6rmod|igen A/Kannbart 12 G(’jtt'a"borg_? Stad som innehé!ler avsnitt
inte om javsfragan. Bolaget har dven
faststallt en lokal anvisning kring mutor
och jav.

Vi Skadestand vid evenemang D4 bolaget genomfdr evenemang finns en risk att 2|Bolagets interna anvisningar kring inkép
det uppstar situationer som kan leda till skadesténd 3/Esrmodiigen och upphandling sakerstaller att
for Goteborg & Co . 9 4/Kéannbart 12 ingdngna avtal ar korrekta och tydliga.

inte N : . !
Dialog sker vid behov med Gota Lejon
rérande forsakringsfrégor.

SS8 Finansieringsmodeller inom bolaget Manga finansieringsmodeller inom bolaget skapar 2|Bolaget har i 6kad omfattning samlat
otydlighet och ineffektivitet, vilket i vidare 4Msjligivis 3/Mindre 12 finansieringsfragorna hos avdelning for
utstrackning kan leda till intern konkurrens om omfattning parnerskap. Dialog kring eventuell
resurser problematik sker i ledningsarupp.

R9 Rorelsetillhorighet kostnader Verksamheterns omfattning och variation i 3|Attest av fakturor i stadens inkdpssystem
kostnadsslag medfor en risk att kostnader som 3/Férmodligen . WINST gors digitalt. Delegations- och

L " N . 4/Kéannbart 12 . . ¥ b s
bokfors inte har rorelsetillhdrighet. inte attestinstruktionen ligger till grund for
attestratten.

OE7 Fortroendeskadligt beteende Medarbetare driver personliga fragor i rollen som 2|Bolaget foljer Goteborgs stads riktlinjer
anstélld p& Géteborg & Co t.ex. pa sociala medier, | 3/Férmodligen " for sociala medier och har informerat om

’ N - . 4/Kannbart 12 )
vilket riskerar skada bolagets fortroende inte risken under personaldagar.

IT1 Skugg-IT Risk att otilldtna programvaror anvands i 2|Faljer regler for IT-anvandande i

verksamheterna 4/Kannbart 3/Férmodligen 12 Goteborgs Stad. Bolaget har
inte tilsammans med IT-chef tagit fram intern
riktlinje i vilken frégan hanteras.

OE5 Bisysslor Risk att medarbetare har okand bisyssla som 2|Fragan tas upp i samband med
anses vara fortroendeskadande rekryteringsprocess och i

2/0sannolikt 5/Gans_ka 10 anstallningsavtal. Avst'anjning mellan
allvarligt chef och medarbetare kring eventuella
bisysslor sker aven i samband med
medarbetarsamtal

L2 Dokumenthantering Risk att bolaget inte uppfyller lagar och regler for 2 [Ny arkivorganisation samt ny

dokumenthantering (diarie och arkiv) dokumenthanteringsplan faststalldes
3/Férmodligen 3/Mindre ”.”d?’ ?(?19' ‘Diarie th .r.utin f('jr_ .
inte omfattning 9 d|ar|efor|r_19 finns. Arkwfor;ecknmg finns.
Regler kring genrella gallringsbeslut
fr.o.m. 2016-01-01 finns.

V25 Otillaten paverkan Risk for otillaten paverkan mot en tjansteman Bolaget bevakar fragan pa
genom otillborliga medel sdsom, muta (korruption), stadenévergripande niva. Frdgan
hot, vald, trakasserier, krankningar eller omhandertas i samband med
sjalvcensur. 3/Férmodiigen 3/Mindre medarbgtarenkét. Kontinyer[ig .

inte omfattning 9 information och kommumkathn av vikten
av efterlevnad av stadens policy och
riktlinje mot mutor och stadens
representations- och resepolicy samt
bolagets lokala anvisningar.

RV2 Publicering sociala medier Bolagets och enskilda medarbetares publicering pa 2|Etiska regler, ledningsgruppen/chefer
sociala medier kan skada fortroendet for bolaget 3/Férmodligen 3/Mindre 9 foregdr med gott exempel. Fragan har
om den uppfattas oetiskt eller pd annat vis stétande inte omfattning behandlats p& personaldagar.

OE8 Mutor Risk for fortroendeskadande beteende och lagbrott 2|[Inom bolaget betonar man vikten av att
foreligger i samband med erbjudande om t.ex. 3/Férmodligen 3/Mindre 9 félja Policy och riktlinje mot mutor i
biljetter, maltider, inbjudningar inte omfattning Goteborgs Stad samt bolagets egna

lokala anvisningar

L5 Upphovsrattsbrott Risk att vi publicerar upphovsréattsskyddat material 2|Bolaget arbetar aktivit med att
utan tillstand sakerstéalla kompetensen kring

upphovsréttsfragor hos sina
3/Formodiigen 3/Mindre medarbe_targ bl.a.__genom deltagande i
. ) 9 kommunikationsnatverk. Genom
inte omfattning

natverket sakerstalls aven att
projektmedarbetare och andra tillfalligt
anstéllda forhaller sig till gallande lagar
och regler.
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Hyper Tourism Ett stort inflode av turister till avgransade platser i Bolagets avdelning for analys & omvarld Chef analys & omvérld
staden kan ge negativa konsekvenser for genomfor en utredning kring
lokalsamhaéllet och skapa motvilja hos . ’ ) utvecklingen av riskomraden kopplat till
M 3/Férmodligen 3/Mindre . R .
goteborgaren . ) massturism. Undersokningar kring Accepterad, bevakas
inte omfattning . N . X
invanares attityd till och uppfattning om
evenemang i staden inhamtas I6pande.
R3 Fakturering marknads- och Bolagets intéktsstrommar ar av varierande karaktar 3|Chefer ansvarar for sina respektive Ekonomichef
uppdragsersattningar och det kan finnas risk att alla marknads- och . ) . affarsomrades avtal. Fakturaunderlag
R ) " 3/Férmodligen 3/Mindre ; ;
uppdragserséttningar inte faktureras enligt avtal. . ) attesteras av ansvarig chef. Avvikelse
inte omfattning .
mot budget f6ljs upp av
ekonomiavdelningen.
R11 Loneutbetalningar Det finns en risk att det sker felaktiga 3|Ekonomichef och HR-chef gor kontroll Ekonomichef
I6neutbetalningar avseende person, belopp, utifrén fastlagd plan infér varje
utlaggsersattning mm. 3/Férmodligen 3/Mindre I6neutbetalning. HR-chef granskar
inte omfattning I6nerevision. Respektive chef attesterar
tidrapport och utlaggsredovisning.
Ss7 Boendekapacitet Risk att planerade/beslutade projekt som rér 1|Bolaget foljer utvecklingen och har dialog VD och Ledningsgrupp
utdkning av ho?ellrum !nte s?anals ?Iler'slurfors itid, 2/0sannolikt A/Kannbart mgd stads?ygglnadskonto.ret samt Accepterad, bevakas
samt att kapaciteten visar sig otillracklig privata aktorer i staden kring
hotelletableringen.
OoM1 Externa investeringsbeslut Méjlighet att nd det Iangsiktiga malet om 1|Lépande omvarldsbevakning och VD och Ledningsgrupp
_fordubbl]ng av besoksnaringen ar b_(_eroende av 2/0sannolikt AKannbart kont__akte_r_ med _beslutsfattarg_ inom Accepterad, bevakas
investeringsbeslut som fattas utanfér bolaget, tex besoksnaring, infrastruktur, dvrigt
omfattning av flyglinjer, hotell, arenor mm. naringsliv och &gare
L3 Data- och informationsakerhet Risk att bolaget inte uppfyller den nya 2|Bolaget foljer Goteborgs stads centrala
dataskyddsforordningens krav pa data- och projektorganisations riktlinjer kring
informationssékerhet ) " inférande av dataskyddsférordningen
2/Osannolikt 4/Kannbart . - P
samt har kontinuerliga avstamningar
med dataskyddsombud.
OE1l Kontanthantering Kontanthanteringen pa framst turistoyrerna samt 2|Kassaavstammningar med attest samt Ekonomichef
vid vissa evenemang innebér en risk for stold av . ) inventering av dagskassor. Genomgéng
. 3/Férmodligen - . .
likvida medel inte 2/Lindrig av regler kring kontanthantering med
medarbetare vid turistoyrderna.
R5 Differens i kassor | dagslaget sker minimal kontantférséljning. Dock 3|Daglig avstamning av dagskassor pa Ekonomichef
utgor alltid kontanthantering en risk for att det turistbyraerna, kassainventering vid del-
uppstar differenser i bolagets kassor. (Pa de tva i . och arshokslut. Manadsvis uppféljning
N o 3/Férmodligen N o N
Turistbyraerna) inte 2/Lindrig och avstamning av projekten samt
delbudgetar. Controller har insyn i alla
projekt inkl avtal.
R12 Periodisering kostnader intakter Bristande uppfdljning av upplupna kostnader kan 2|Bokslutsrutinen inkluderar inhamtande Ekonomichef
innebara periodiseringsfel som péverkar resultat och bokforing av upplupna kostnader.
och balansrakning ) 3/Mindre Respektive chef ansvarar for att dessa
2/Osannolikt . . .
omfattning uppgifter lamnas. Semesterskuld
beréknas varje manad i Ionesystemet
R6 Debitering, redovisning och skattehantering |Eftersom bolaget har uppdragstagare som ibland 3|HR chef konsulteras i dessa fragor. Ekonomichef
gentemot konsulter anlitas som konsult med egen F-skattsedel och 3/F6rmodiigen Tydliga kontrakt ska skrivas. Innan
ibland ar anstéllda for viss tid, finns det risk att inte 9 2/Lindrig tecknande av konsultavtal ska kontroll
debitering, redovisning och skattehantering blir goras att F-skattsedel finns. Om en
felaktig vid anlitande av uppdragstagare. person tidigare varit anstalld vid
R7 Debitering, redovisning och skattehantering |Eftersom bolaget har uppdragstagare som ibland 3|HR chef konsulteras i dessa fragor. Ekonomichef
gentemot konsulter anlitas som konsult med egen F-skattsedel och Tydliga kontrakt ska skrivas. Innan
ibland &r anstallda for viss tid, finns det risk att tecknande av konsultavtal ska kontroll
debitering, redovisning och skattehantering blir 2/Osannolikt 2/Lindrig goras att F-skattsedel finns. Om en
felaktig vid anlitande av uppdragstagare. person tidigare varit anstalld vid bolaget
ska sarskild avstamning goras med HR.
R10 Redovisning skulder och kostnader Beaktat att bokslutet fardigstélls s& snabbt efter 3|Manadsvis uppféljning pa alla Ekonomichef
arsskiftet finns det en risk att alla kostnadsstéllen gentemot
leverantorsskulder inte hinner fangas upp och att ) - budget/prognos ger god kunskap om
skulder och kostnader dérmed inte redovisas i réatt 2/0sannolikt 2/Lindrig kommande kostnader. | projekten
period. anvénds dessutom s.k.
bestéllningsbocker.
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