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Uppdrag

Goteborg & Co Moétens uppdrag &r att marknadsfora och sélja in destinationen Goteborg till
beslutsfattare av framst internationella méten, politiska méten samt storre foretagsmoten.

Malbild

Motesstadens malbild med sikte pa 2021 &r att Goteborg ska vara en globalt ledande destination for
hallbara moten.

Analys infor verksamhetsaret

Motesstaden Goteborg har under de senaste aren etablerat sig som en stark aktor pa den
internationella arenan. Positioneringen som globalt ledande destination for hallbara méten, samt
naringens investeringar tillsammans med ett framstaende strategiskt destinationsarbete bidrar starkt
till detta.

I syfte att mota den kapacitetsokning som vantar 2022 och framat, och folja strategin i affarsplanen —
att varva fler moten i storlekssegmentet 6ver 2 000 delegater — ar 2020 ars fokus att 6ka varvningen
av vetenskapliga organisationsmoten. Det ligger ocksa i linje med arbetet att realisera den, av
kommunfullmaktige beslutade, strategiska planen for méten. Samverkan mellan det offentliga,
naringslivet och akademin ar grundlaggande for arbetet i fragan.

Det ar viktigt att fortsatta att identifiera och bearbeta méten, i ndra samverkan med naringslivet i
Goteborgsregionen, som kan stérka destinationens och bolagens platsvarumérke. For 6kad
ekonomisk hallbarhet prioriteras méten som skapar hallbar tillvaxt och som gagnar den lokala
forskningen och naringslivet. Specifika moten och amnesomraden har identifierats ha stor
havstangseffekt med vardefulla mojligheter att fora samman vérldsledande forskare med
naringslivet. Pa sa vis skapas plattformar for kunskapsspridning och kompetenshojning samt ger
mojligheter att attrahera talang till staden. Det framgangsrika vardskapet for Association World
Congress & Expo skapade nya mojligheter till varvning av stérre moten och fokus ska laggas pa att
nyttja dessa for att sdkerstalla framtida affarer.

Strategin att 6ka fokus pa varvning av moten i storlekssegmentet dver 2 000 delegater, innebar att
varje anstkan tar mer tid och personella resurser i ansprak. Konkurrensen om prestigefulla
internationella méten 6kar kontinuerligt och varje ansékningsprocess behdver vara vl
genomarbetad och ha en mycket stark samt bred forankring lokalt, nationellt och internationellt fér
att skapa forutsattningar for positivt beslut. | regel kravs det 2—3 anstkningsomgangar innan motet
varvas till Goteborg. Det innebar ocksa att det behdvs en stor volym av parallella
ansokningsprocesser. Med anledning av det behdver bearbetningen av internationella
motesorganisationer breddas och utdkas. Under 2020 kommer darfér en satsning goras i USA for att
folja upp den strategiska bearbetning som pabdrjades 2019 i samband med att Géteborg, for forsta
gangen, deltog som destination pa branschméssan IMEX America.

Goteborgs position som globalt ledande destination for hallbara moéten i Global Destination
Sustainability Index och utndmningen till European Capital of Smart Tourism 2020 nyttjas for att
driva utvecklingen av en mer hallbar motesnaring samt for att starka Goteborgs profil som
motesstad. Under 2020 ges flera tillfallen att nyttja detta; exempelvis star Goteborg vard for den,
inom branschen, valrenommerade organisationen M&lI:s forsta Ométe med hallbarhet som tema,
M&I Sustainability Forum, i september.
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Konkurrensen inom moétesnaringen 6kar standigt och det kravs att destinationens position forsvaras
i varje stund. Darfor ar fokus fortsatt under 2020 att ta till vara pa Goteborgs starkta profil som
motesstad och omvandla redan genomfdrda och kommande strategiska aktiviteter till konkreta
affarer.

Maltal och indikatorer

Nedan redovisas 6vergripande maltal och indikatorer for Moten. Sammanstéllning av aktiviteter
kopplade till delstrategier foljer.

Ansdkningsprocesser
RESULTAT MAL RESULTAT MAL MAL
2018 2019 per 20191112 2020 2018—2020
Bud 41 35 37 39 106

Site visits 26 28 29 32 85

Varvade méten

RESULTAT MAL RESULTAT MAL MAL
2018 2019 per 20191112 2020 2018—2020
35 45 29 48 135

Moten

Delegatdygn 94 505 110 000 99 050 120 000 325 000 (+10%)

Indikatorer

NKI: delegater/métesambassaddrer/arrangorer/ samarbetspartners

ICCA-ranking (International Congress and Convention Association)

AO Moten - strategier

For att sékerstalla att Moten bidrar till destinationens dvergripande strategier arbetar affarsomradet
utifran tre delstrategier:

1. Varva moten med bade volym och spets.
2. Intensifiera samverkan med det lokala néringslivet.

3. Nyttja Goteborg som arena for att utveckla nya méteskoncept.

Till delstrategierna kopplas atgarder som knyter an till aktiviteter och som ocksa kopplas till bolagets
hallbarhetsramverk samt tre hallbarhetsstrategier.
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MOTEN DELSTRATEGI 1. Varva moten med bade volym och spets

Atgard: Oka varvningen av méten i storlekssegmentet éver 2 000 delegater och féretagsméten med dver 500 delegater.
Nivaokning, lagsta grans svenska mdten 1000 delegater.

Mal: Oka antalet delegatdygn, bud och site visits.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

Kartlaggning och prioritering av stérre méten.
Bearbetning av stérre nyckelorganisationer. Utékad
research/tréffa lokala kontakter.

Lopande arbete 6ver hela perioden. Mats genom de numerara
malen, delegatdygn, bud, site visits.

Forebild & foregdngare och
visa vagen

Forstarkt kundbearbetning internationellt 2020

Ex. branschmassor. Flexibilitet gallande behovsanpassade och
riktade saljresor. Kartlagga och bearbeta den amerikanska
marknaden. Delta i kundaktivitet i Bryssel med andra medelstora
stader (Valencia, Lyon, Rotterdam, Salzburg och Florens). UFI,
IAPCO Edge, deltagande i AWC &E 2020 Cascais, Mé&l
Sustainability Forum i Gbg. ICCA Expert Seminar/Scandinavian
Chapter i Gbg, ICCA World Congress, IMEX Frankfurt och America,
IBTM World i Barcelona. | samband med delegatmaximeringsresor
besdka internationella organisationer och métesarrangérer.

Forebild & foregdngare och
visa vagen samt uppmuntra
och utmana aktérer och
samarbetspartners

Forstarkt kundbearbetning lokalt 2019

Bevaka styrkeomraden och traffa lokala, potentiella
motesambassadorer.

Forebild & foregdngare och
visa vagen samt uppmuntra
och utmana aktérer och
samarbetspartners

Forsoka styra site visits for stérre moéten 2020 till
befintliga méten och evenemang under aret.

Kontakt ska initieras med samarbetspartners infér inbjudan till en
visning av destinationen for beslutsfattare av méten. Ex, Beyond
(juni), EAHP (mars), Odontologisk riksstamma (nov)

Forebild & foregdngare och
visa vagen

Utveckling av affarssystemet/venue finder.
Underlatta sokbarhet for kund samt vart interna
arbete (inkl. GDSI héllbarhetsindex) genom mer
heltdckande information.

Venue findern &r en av bolagets mest sokta sidor pa
webben - den nuvarande lésningen &r utdaterad
(utvecklades i samband med Compis
programuppdatering 2012) och behéver en rejal
uppfraschning.

Research genomférd och underlag presenterat for leverantér av
affarssystemet/webbldsningen. Implementering i affarssystemet
samt informationsinsamling fran partners/registrering ska ske
hosten 2018. Venue findern pa webben uppdateras varen 2019.
Forvantas komma igang till arsskiftet 2019/20

Forebild & foregangare och
visa vagen, uppmuntra och
utmana aktorer och
samarbetspartners samt
hjalpa och inspirera till
"hallbar konsumtion" av
destinationen

Diplomering métesambassadérer 2020

Genomférs hésten 2020. XX diplommottagare. Arlig tradition dar
motesambassadorernas engagemang och insatser bekraftas.
Stadens diplom delas ut till personer som under aret genomfért
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storre moéten i Géteborg samt organisationer och personer som
aterkommande och pa olika satt bidrar till motesstaden.

Atgard: Utarbeta en valutvecklad process for publika arrangemang, kompetensutveckling och deltagarmaximering genom att foradla och

nyttja potentiella samt beslutade mdoten.

Mal: Process pa plats 2019. Nyttjas under hela affarsplaneperioden.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

Bredda malsattningen med delegatmaximering och
na ut till naringslivet med info om kommande
relevanta méten. Na ut bade via BRG och direkt till
de forskande internationella féretagen i regionen.
Lopande relevant kontakt med de forskande
féretagen i regionen.

Loper over hela affarsplaneperioden. BRG representerade i GCB:s
styrgrupp fr o m nov 2018. Utfall/indikation = antal delegater pa
berérda moten.

Uppmuntra och utmana
aktorer och
samarbetspartners

Delegatmaximering 2020 - | marknadsféringssyfte ar
representant frdn GCB pa plats pa stérre moten
gangen innan det genomfors i Goteborg (2021 och
2022) fore Goteborgsmotet.

ESSHC 2022 - Leiden/Holland, 18-21 mars
ECP 2021 Glasgow/UK, 29 aug-2 sep
EAIE 2021 Barcelona - 15-18 sep
EuroSpine 2021 Wien - 7-9 okt

ESID 2022 Birmingham - 14-17 okt

Infér beslutade méten med d&mnen av allménintresse;
sarskilt uppmuntra lokala organisationen till publika
evenemang. 2020

Ex. Svenska Psykiatrikongressen (mars), Beyond (juni),
Socialchefsdagarna (sep).

Uppmuntra och utmana
aktorer och
samarbetspartners

Folja upp med Sahlgrenska universitetssjukhus hur
implementera styrelsens beslut till
kompetensutveckling i samband med méten i
Goteborg.

Inom ramen for KF-uppdrag, Strategisk plan for méten, har flera
kontakter tagits med representanter inom VGR kopplat till halso-
och sjukvard. Arbetet mot en dylik process fortskrider i en positiv
riktning. Méte bokat med SU:s kommunikationsdirektor i november
2018 + januari 2020. Ex méten: IAGG-ER, ICS samt EWMA.

Uppmuntra och utmana
aktorer och
samarbetspartners
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Atgard: Nyttja &mnesomréden fér méten inom exempelvis: hallbar stadsutveckling, integration, méanskliga rattigheter och
entreprendrskap sa att det globala samtalet inom dessa fragor fors i Goteborg.

Mal: Innan affarsplaneperiodens slut ska 5 budprocesser ha pabdérjats inom identifierade omraden. 2018: 1, 2019: 2, 2020: 2.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

Folja upp med Goéteborg stad - kartlaggning av
intressanta/strategiska moten.

Paborjades som del i den strategiska planen fér moten for att innan
affarsplaneperiodens slut ska budprocesser paborjats inom
identifierade omraden.

Bestdende positiva effekter pa lokalsamhalle och naring.

Ex. Nordic Assembly for Public Meals, Konsumentdagarna,
Jamstalldhetsforum, Socialchefsdagarna 2020 och méte inom
manskliga rattigheter.

Uppmuntra och utmana
aktorer och
samarbetspartners

Folja upp med BRG - kartlaggning av
intressanta/strategiska méten.

Paborjades som del i den strategiska planen for méten. Fr.o.m. sept
2019 medverkar GCB i tva arbetsgrupper kopplade till det
naringsstrategiska programmet med tydlig méteskoppling.

Uppmuntra och utmana
aktorer och
samarbetspartners

Aktivt marknadsféra staden genom att utveckla
berattelsen om Goteborg och det utvecklingssprang
vi befinner oss i. Verka for att f& hit méten och
kongresser kopplat till prioriterade branscher inom
ramen for Naringslivsstrategiska programmet.

Gemensam prioritering av branscher klar. Minst 50% av dessa
branscher ska representeras under méten/kongresser som
genomfors mellan aren 2024—2028. GCB med i 2 arbetsgrupper via
BRG.

Atgard: Satsa p& rekryteringen av den nya generationens métesambassaddrer d& de har en avgérande betydelse i varvningen av

morgondagens vetenskapliga moten.

Mal: ldentifiera och engagera den nya generationens mdtesambassaddrer i aktiviteter och budprocesser.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

Motesambassadorstraff/medlemsmote samt
motesambassadorsutbildning 2020 dar alla
motesambassadorer tar med en yngre kollega.

Q4 2020.

Uppmuntra och utmana
aktdrer och
samarbetspartners samt
hjalpa och inspirera till
"hallbar konsumtion" av
destinationen
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Kontakt och bearbetning Future faculty, Sahlgrenska.

Informera forskarstuderande om Gbg & Co Métens tjanster.
Engagera dem i samband med kongresser. Pabdrjas 2020.

Forebild & foregangare och
visa vagen

Métesutbildning 2020 ihop med Goteborgs
universitet/Chalmers dar nya generationens
motesambassadorer bjuds in.

Skulle genomférts hdsten 2019 men har skjutits fram till 2020.
(Genomfordes aven 2018).

Forebild & foregangare och
visa vagen samt hjalpa och
inspirera till "hallbar
konsumtion" av destinationen

MOTEN DELSTRATEGI 2. Intensifiera samverkan med lokala naringslivet

Atgard: Identifiera och verka for att f& hit méten som &r strategiskt viktiga och av stor betydelse for det lokala naringslivet i samverkan
med Business Region Goteborg och Naringslivsgruppen. Detta omfattar d&ven branschmdoten och evenemangsrelaterade moten.

Mal: Tillsammans med stérre foretag som har huvudkontor och forskning i regionen identifiera potentiella méten till Géteborg. Innan
affarsplaneperiodens slut ska 6 budprocesser ha pabodrjats inom identifierade omraden. 2018: 2, 2019: 2, 2020: 2

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

Identifiera lokala internationella féretag med
huvudkontor och forskning i Géteborg — for
kartlaggning och varvning av potentiella méten.

Paborjas under 2018 och drivs under hela affarsplaneperioden.
(Pilotprojekt 2017 med Astra Zeneca som modell i motesstrategin).
Individuella méten har hallits med féljande foretag: Essity, Dentsply,
Wellspect, MéInlycke Healthcare, Cochlear, Getinge, Volvo Group,
Volvo Cars. Konkreta kongresser att varva till Géteborg har
identifierats av nastan alla foretag (sep 2019). Vid moéte med
Naringslivsgruppen 2018 informerades medverkande féretag om
det pagaende arbetet och de méjligheter som ges. BRG har
identifierat flera konferenser av intresse och ett av dessa, ett
hoégprofilméte inom energi/klimat (bud inskickat, site visit genomférd
2018) Motet blev dock instéllt. Under 2019 vanns ett medicinskt
mote relaterat till insatserna.

Forebild & foregangare och
visa vagen samt uppmuntra
och utmana aktdrer och
samarbetspartners

Site visit med identifierade foretag och NLG i
samband med genomférande av stérre kongress
2020

Presenterades som forslag pa NLG styrgrupp i september 2018.
Under utvardering.

Forebild & foregangare och
visa vagen samt uppmuntra
och utmana aktdrer och
samarbetspartners

Méten i partnersamverkan - UFI 2020

Paborjad 2019. Genomfors i juni 2020. Del i strategisk satsning
med Svenska Massan att sékerstalla framtida affarer.
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Méten i partnersamverkan - M&I Sustainability Forum
2020

Beslutat i okt 2019. Genomfors i september 2020. Anbud skickat i
samverkan med samarbetspartners; Svenska Massan, Scandic,
Choice, Ovation.

Moten i partnersamverkan - Ung Féretagssamhet
2022, Matematikbiennalen 2024 och 2026

Processuppstart under 2019 i samarbete med NLG och Svenska
Massan.

Atgard: Oka kdnnedomen internationellt om métesstaden genom samarbete med kédnda varumarken som har sin verksamhet i Géteborg

Mal: Genom att initiera/starka samarbete med varumarken med lokal anknytning géra Goteborg till en mer kdand motesdestination.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

Utveckla profileringskoncept vid bl.a.
massdeltagande och strategiskt samarbete med
foretag ex. Chalmers, Sahlgrenska akademin, Volvo
Group och Volvo Cars.

Strategiskt under hela perioden.

Text frAn Volvobolagen OK. Heldags studiebesdk Volvo Experience
(Cars och Lastvagnar).

Nyttjande av uppdaterad presentationsfilm om mdétesstaden. Under
Winter Simulation 2018 technical visits till AB Volvo, Volvo Cars,
SKF. Under IBTM 2019 presenteras innovationer kopplade til
naringslivet. Under IMEX 2020 finns innovationshérna som lyfter
svensk forskning och dess foretag. UFI destination day. M&l
Sustainability Forum, involvera lokala néringslivet i programmet.

Uppmuntra och utmana
aktorer och
samarbetspartners

Identifiera/nyttja/samarbeta Twitterambassaddrer
d.v.s. identifiera delegater som kommunicerar mycket
om ett méte pa Twitter genom att bevaka och nyttja
motens hashtags for att 6ka destinationens
k&nnedom.

Kontinuerligt under hela perioden. Mer intensivt infor ett stérre
motes genomférande. Twitterambassadorer var engagerade under
European Stroke Organisation Conference maj 2018 och har skett
vid flera méten under 2019. Gbg-guider har tagits fram och
marknadsfors i sociala medier. Motesrelaterade hashtags foljs upp
under/efter varje stérre mote.

Samverkan kring Gothenburg Stories Linkedin.
Goteborg & Co och Business Region Goteborg.

Forfinas under Associations World Congress & Expo. Ex

artiklar: nyinvigda Stena Industry Innovation Laboratory (Sll-Lab) pa
Campus Lindholmen. AstraZeneca, Volvo Group och Volvo Cars.
Uppstart sent 2018. Okad intensitet av inlaggen och bra trafik 2019.
Antal fdljare i november: 522

Visa upp lokala innovationer/féretag under
strategiska site visits s.k. innovationshallplatser.

Involvera lokala naringslivet i programmet. Ex. AWC och AD/PD.
Pagar hela affarsplaneperioden.

Forebild & foregangare och
visa vagen
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MOTEN DELSTRATEGI 3. Nyttja Goteborg som arena for att utveckla nya moteskoncept

Atgard: Visa vaxtkraft och innovativ fdrméaga genom att nyttja valda tillfallen for att utveckla nya interaktiva mdteskoncept

Mal: Nya innovativa mdéteskoncept presenteras vid 5 utvalda moten.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

International Mobility Conference - IMC 2020

Varldskongress med fokus pa fragor som ror blindas och
synskadades rorlighet i samhallet. Studiebesdk och larande.
Publika aktiviteter? Pabdrjas 2019.

Forebild & foregangare och
visa vagen

World Sustainable Built Environment Conference -
Beyond 2020

Hallbarhetskoncept kopplat till FN-malen. Driva utvecklingen av
GDS-index (Nr 1)/Smart Tourism. Publika aktiviteter? Paborjas
20109.

Uppmuntra och utmana
aktorer och
samarbetspartners

EPATH 2021.

Genom EPATH lyfta transfragan. Nyttja West Pride och/eller
Vetenskapsfestivalen. Paborjas 2019

Atgard: Méjliggéra att minst ett nytt méte utvecklas i Goteborg inom a&mnesomraden med koppling till lokala styrkeomraden dar héllbara

innovationer kan uppsta.

Mal: Mojliggora att minst ett nytt moéte utvecklas i Goteborg inom amnesomré&den med koppling till lokala styrkeomraden dar hallbara

innovationer kan uppsta

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

Dialog med aktdrer om uppstart av nytt mote kopplat
till vara styrkeomraden.

Pagaende dialoger med partners.

Undersodka och utvardera mdjligheten till méte inom
Al. Starkt nskemal fran lokal industri, VGR och
staden.

Samtal med Zenuity genomfort 2018. Lista fér omvéarldsbevakning
om konferenser inom omradet framtagen. Samtal ska foras med
Lindholmen Science Park.

Forebild & foregangare och
visa vagen samt uppmuntra
och utmana aktorer och
samarbetspartners

FuMo - Future>Movement Mobility Summit

Initiativ frdn Svenska Massan att etablera ett nytt forum for

morgondagens mobilitet. Eventets innehall och koncept diskuteras.

Sikte pa 2021

Forebild & foregangare och
visa vagen
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Atgard: Stoétta och 6ka ungas deltagande i méten genom att ta fram en finansieringsmodell.

Mal: Skapa forutsattningar 2018 for att kunna tillampas frdn 2019. Kopplat till métesstrategin.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

Skapa forutséattningar for finansieringsmodell foér att
kunna tillampas fran 2020. Kopplad till strategisk plan
moten.

Huvudman soks for finansieringsmodell fér forskarstuderande och
unga delegater.

Uppmuntra och utmana
aktorer och
samarbetspartners

Hallbarhet

Avdelningens befintliga aktiviteter kopplas till bolagets hallbarhetsramverk och tre hallbarhetsstrategier.

1. Forebild & foregangare och visa véagen.

2. Uppmuntra och utmana aktérer och samarbetspartners

3. Hijalpa och inspirera till "hallbar konsumtion" av destinationen

HALLBARHET DELSTRATEGI 1: Forebild & féoregdngare och visa vagen
Kopplar till AO Moétens Delstrategi 1 - alla omraden och Delstrategi 2 - Strategiskt viktiga moten.

Rubrik Atgéard Aktivitet

Uppféljning av aktivitet

Kommunikation |Bud Ska alltid innehalla generell info
hallbar destination. Identifiera aven for
arrangor relevant hallbarhetsinfo och
"added value".

héllbarhetscertifieras.

Obligatoriskt i alla ans6kningsprocesser. Info om ex.:
- alternativa fardmedel till flyg, hjalp med miljécertifiering av méten samt Styr
och Stall och elsparkcyklar - hur kongresser som arrangeras i Goteborg kan
nyttjas genom att personer lokalt/regionalt ges mojlighet att delta pd motena for
exempelvis kompetensutveckling, genom samarbetet med det lokala
naringslivet och genom att na ut till allmanheten i samband med en kongress.
Fortsatt diskussion och uppmuntra under 2020 om hur métet kan

Site-visits 2020 Ska alltid innehalla generell info Fortldpande uppféljning.
hallbar destination. Konkreta
inslag/exempel hallbar destination.

10
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Identifiera &ven for arrangor relevant
hallbarhetsinfo och "added value"

Egna kanaler 2020

Uppdaterad hallbarhetsinformation,
stories och goda exempel.

Verka for hallbarhetscertifiering av moten. Vara forebild & foregangare i
samband med site visits, kommunikation och bud.

GCB:s hemsida innehaller info om hallbara transporter/resesatt, leverantorer,
hur moten kan bidra till lokalsamhallet, samt forhallningssatt och checklistor pa
hur man genomfor ett hallbart mote.

Kommande méte: ex. M&I Sustainability Forum. Beyond, UFI

Marknadsféring

Massor 2020

Material ska alltid innehalla generell
info om héllbar destination.

AWC&E, IMEX, IMEX America, IBTM

Marknadsféring

Egna moten (gj
genomfdrare)

Material ska alltid innehalla generell
info om héllbar destination.

M&I Sustainability Forum, UFI, ICCA Scandinavian Chapter

Ambassaddrsutbildning
2020

Innehalla hallbarhetsinslag.

Hést 2020. Skulle genomférts 2019, men har skjutits upp.

Medlemstréffar

Innehalla hallbarhetsinslag.

Host 2020

Driva och
paverka
branschen -
internationellt,
nationellt och
lokalt

Erbjud, utnyttja
branschsammanhang/-
moten att delge
destinationens arbete
2020

Forelas, delta i branschmoten,
intressenters méten och
branschmassor med
hallbarhetsperspektiv.

Fortldpande uppféljning. Green Gothenburg, Utbildning/seminarium med
hallbarhetsstrateg for PCO:er. Dela med sig under ICCA Scandinavian Chapter
och M&I Sustainability forum. Ex. IMEX, styrgrupper och andra intressenter.

HALLBARHET DELSTRATEGI 2: Uppmuntra och utmana aktdrer och samarbetspartners
Kopplar till AO Métens Delstrategi 2 - Strategiskt viktiga moéten och Delstrategi 3 - alla omréaden.

hallbarhetsperspektiv.

Rubrik Atgard Aktivitet Uppfdljning av aktivitet

Véarvade méten/ | Uppmuntra & Verka for hallbarhetscertifierade moéten | Obligatoriskt i alla ans6kningsprocesser.

motesarrangor utmana

Véarvade moten/ | Dela kunskap och Individuellt stod, exempel/case hallbara | Beyond 2020.

motesarrangor erfarenhet 2020 evenemang

Varvade moéten/ | Stétta och motivera | Stotta arrangor med vad destinationen | Obligatoriskt i alla ansékningsprocesser. Erbjuda strategiska hallbarhetssamtal
motesarrangor 2020 gor och erbjuder ur med LOC. Ex. M&l Sustainability Forum, Eurospine 2021

Varvade moten/
motesarrangor

Nya lésningar och
innovationer 2020

Identifiera nya l6sningar/innovationer ur
hallbarhetsperspektiv och/eller nara
samarbete med vél valda méten for att
hitta nya I6sningar/innovationer.

Beyond 2020: Dialog med 2021 jubileumsprojektet om aktiviteter kopplat till
2021-tema hallbart vaxande 2020. MR-dagarna 2021: Dialog med 2021
jubileumsprojektet om hur métet kan vara en del av jubileumsprogrammet.
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Anvand motet "till nagot mer". Nya

att bygga vidare aktiviteter och
kommunikation kring.

koncept.
Destinationens Medlemsforetag Stotta, driva och paverka branschen i
aktorer 2020 hallbarhetsfragor - lokalt, regionalt,
nationell och internationellt.
Lokala Foretag Identifiera gemensamma M&I Forum tillsammans med lokala partners.
naringslivet hallbarhetsaspekter och fokusomraden

Kommunikation

Uppmuntra, Kommunicera goda exempel och

motivera stories fran genomforda moten och
samarbetspartners/destinationens
aktorer.

Kontinuerligt i all marknadsféring inkl. inbjudningar, info, LinkedIn-inlagg, Twitter
etc.Ex. AWC med fokus pa héllbarhet/mat.

HALLBARHET DELSTRATEGI 3: Hjalpa och inspirera till "hallbar konsumtion™" av destinationen
Kopplar till AO Motens Delstrategi 2 - Oka kdnnedom

hallbarhetsperspektiv riktat mot
motesdeltagare. Ge exempel pa hur
andra moten gjort.

Rubrik Atgéard Aktivitet Uppfdljning av aktivitet
Varvade Hjalpa & inspirera | Stotta arrang6r med vad destinationen | Kontinuerligt i all marknadsfoéring.
moten/mobtesarrangor gor och erbjuder ur

Kommunikation

Egna kanaler 2020

Kommunicera stories och goda
exempel med koppling till Géteborg.

Kontinuerligt.

Kommunikation

Samarbetspartners/
arrangdrers kanaler

Uppmana partners att kommunicera
saval destinationens som eget
hallbarhetsarbete.

Kontinuerligt. Uppmaning t.ex. Métesutbildning, Medlemsméten,
styrgruppsmoéten. AWC&E, IBTM, IMEX.

Kommunikation

All kommunikation
och samarbeten

Nyttja Capital of Smart Tourism/GDSI

All kommunikation ska innehalla information om den héllbara destinationen
och det arbete som genomférs.
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Verksamhetsplan

2020

Evenemang
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Uppdrag

Goteborg & Co affarsomrade Evenemangs, nedan kallat AO Evenemang, uppdrag ar att driva
och starka Goteborg som evenemangsstad genom att strategiskt utveckla, méjliggéra och
genomfora hallbara evenemang inom kultur och idrott.

Malbild

Evenemangsstadens malbild med sikte pa 2030 &r att vara norra Europas ledande héllbara
evenemangsstad.

Analys infor verksamhetsaret 2020

Verksamhetsaret 2019 har under forsta halvaret praglats av att implementera den
omorganisation som gjordes under 2018, med affarsomradets tre enheter Varva och forséljning,
Event support och Projekt. En forflyttning av fokus pa genomforande till fokus pa
mojliggérande ar fortsatt central i avdelningens utveckling.

Det utvecklade arbetssattet innebar en mer larande organisation dar en avdelningsévergripande
samverkan i planering och genomférande av evenemangen ger kontinuerlig
kompetensutveckling. Att bista arrangérer och rattighetsagare med kompetens och radgivning
som ger resultat, och att genomfora vél ar en viktig del i evenemangsstadens hallbara
utveckling. Att samtidigt kunna tillmotesga stadens nya Evenemangsstrategi, som ar under
framtagande, saval internt som externt kommer aven att spela en central roll under 2020.

Affarsomradet ar idag i slutfasen av att implementera den projektmodell och projektverktyg for
styrning och ledning av evenemang och under slutet av 2019 och bérjan av 2020 kommer fem
projekt att jobba i denna modell.

Varva och forsaljning positionerar och séljer in destinationen Goteborg genom att varva
eller etablera stérre nationella och internationella evenemang inom kultur och idrott. Detta gors
I ndra samverkan med rattighetsagare, organisationer eller forbund. Under 2018 startades ett
flertal processer upp, vilket ocksa gav utdelning under 2019. Under slutet av 2019 ar flera
processer igang inom samtliga omraden och en dialog fors med flera rattighetsagare, bland
annat rattighetsagare inom e-sporten, som blev ett nytt spar under 2019. Inom kultur kommer
fortsatt fokus att laggas pa omvarldsbevakning och identifiering av potentiella samarbeten och
processer. Det finns nya aktdrer, nya koncept som vi aktivt kommer att ndrma oss under 2020.
Dessutom kommer ett 6kat fokus att vara pa att varva evenemang 2023-2026, med anledning
av den stora kapacitetokningen inom besoksnaringen. Av den anledningen kommer éven
enheten Varva och forsaljning att forstarkas under 2020.

Event Support bistar saval interna och externa arrangorer och projektorganisationer med
expertkunskap inom evenemangsledning, utveckling, logistik, infrastruktur, sdkerhet och
kommunikation. Inom ramen fér enhetens verksamhet drivs daven volontarspoolen Team
Goteborg. Enhetens samlade kompetenser och arbete ar ett stéd till arrangorers arbete med
kvalitetssakring och méjliggor hallbar utveckling inom evenemang. Goteborg ar en stad i
standig utveckling och enhetens arbete fokuserar mycket pa att hitta fungerande och hallbara
arenor for olika typer av evenemang i stadsrummet. Detta stéller hdga krav pa enhetens
samverkan med bade stadens myndigheter och olika arrangorer. Samverkan, framforhallning
och kreativitet ar nyckelord i arbetet.
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Malsattning beslutade evenemang 2020

Denna malséattning innefattar alla processer, saval varva som etableringsprocesser dar
enheterna Varva och forsaljning och Event support ar bidragande i ndgon form till att
evenemanget beslutas/vinns under 2020.

Period/Ar Varva och enstaka | Nyetableringar

jan-december 2020 | 12 12

Projekt bestar av bolagets aktuella produktioner av evenemang, som 2020 &r:
e Internationella Vetenskapsfestivalen
o Goteborgs Kulturkalas
e Student Goteborg
e Goteborgs 400-arsjubileum Hojdpunkt 1-3

I ssmband med avdelningens omorganisation 2018 har flera av projekten utretts och kartlagts
ur olika perspektiv. Hemvisten for Internationella Vetenskapsfestivalen och Student Goteborg
har diskuterats, och beslut har tagits om att projekten fortsatt kommer att ha sin tillhérighet pa
AO evenemang. Student Goteborg ar fortsatt under utredning.

I enlighet med styrelsebeslut fran september 2018 sker parallellt med genomférandet av
evenemanget 2019 dven ett konceptframtagande for kalaset for aren 2020 och framat.
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Malsattningar ko i ier 2018-

RESULTAT Resultat 2018—2020
2018 per
20191119

Identifiera lokala
evenemang och
koncept i Goteborgs
stadsdelar som har
potential att vaxa

Varva eller initiera
evenemang med
genomfdrande under
perioden feb/mars

Varva
deltagarintensiva
evenemang

Oka destinationens
synlighet
tillsammans med
befintliga stora
internationella,
aterkommande
evenemang

Vélja ut ett antal
arligen
aterkommande
externa evenemang
och tillsammans med
dem goéraen
langsiktig
utvecklingsplan

Framja
kompetenshojning
och formedla
kompetenser mellan
arrang0rer samt dela
med oss av var egen
erfarenhet till
arrangorer och
samarbetspartners.
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Evenemangs delstrategier

For att sékerstélla att affirsomrade Evenemang bidrar till destinationens 6vergripande
strategier arbetar affarsomradet utifran fyra delstrategier:

1. Gora nytt och gora nytta.

2. Okat destinationsfokus i varvnings- och utvecklingsarbetet.
3. Ledaarbetet med hallbara evenemang.
4.

Leda, driva och starka samverkan i stadens evenemangsarbete.

Till delstrategierna kopplas atgarder och mal som knyter an till aktiviteter och som ocksa
kopplas till kommunfullmaktiges mal for TKE-klustret samt bolagets hallbarhetsstrategier.
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EVENEMANG DELSTRATEGI 1. Gora nytt och gora nytta

Atgard: Lata befintliga evenemang agera testplattform for konceptutveckling, tekniska Iésningar, arbetsmodeller etc.
Mal: Befintliga evenemang ska vara plattform for innovationer.

“ ANKNYTNING BOLAGETS
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER HALLBARHETSSTRATEGIER

Utveckla arbetssatt med Goteborgs
Kulturkalas, Vetenskapsfestivalen och Mojliggora vidareutveckling av lyckade aktiviteter som
Goteborgs 400-arsjubileum som utférdes under olika evenemang 2019

plattformar

Uppmuntra och utmana

Atgard: Identifiera lokala evenemang och koncept i Géteborgs stadsdelar som har potential att vaxa.

Mal: ldentifiera 2 lokala evenemang och koncept i Goteborgs stadsdelar, per ar, som har potential att vaxa. Med start 2018.

- ANKNYTNING BOLAGETS
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER HALLBARHETSSTRATEGIER

Inventera befintliga samarbeten. AO ledning har getts i uppdrag att driva denna fraga. | INSPirera och hjalpa

Atgard: Varva eller initiera evenemang med genomférande under perioden feb/mars.
Mal: Varva eller initiera 1 nytt evenemang med genomfdrande under feb/mars.

” ANKNYTNING BOLAGETS
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER HALLBARHETSSTRATEGIER

Omvarldsbevakning och varvning pagar lopande. Key | . . .
account-managers inom enheten Varva och Forebild och féregangare
forsaljning driver denna fraga.

Inventera befintliga samarbeten och
identifiera nya potentiella samarbeten
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Atgard: Sarskilt fokusera p& unga entreprendérer och arrangérer med innovativa idéer och nya evenemangskoncept med fokus pa férnyelse

och hallbarhet ur alla tre dimensioner

Mal: Utveckla arbetssatt for att sarskilt fokusera pa unga entreprendrer och arrangdérer med innovativa idéer och nya evenemangskoncept

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETSSTRATEGIER

Sakerstalla en intern process kring
denna atgard

Inventering av vad som gjorts 2019 och uppdrag att
verka for detta 2020.

Forebild och féregangare

EVENEMANG DELSTRATEGI 2. Okat destinationsfokus i varvnings- och utvecklingsarbetet.

Atgard: Varva deltagarintensiva evenemang.

Mal: Under perioden 2018-2020, varva 2 deltagarintensiva evenemang.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETSSTRATEGIER

Kartlagg och identifiera deltagarintensiva
evenemang inom idrott och kultur

Omvarldsbhevakning och kartlaggning

Uppmuntra och utmana

Atgard: Oka destinationens synlighet tillsammans med befintliga stora internationella, &terkommande evenemang.

Mal: Valja 3-5 befintliga aterkommande evenemang per ar och tillsammans med dem 6ka destinationens synlighet.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETSSTRATEGIER

Utveckla arbetssatt i samverkan med
arrangorer och Marknad &
Kommunikation

Tillsammans med M & K konkretisera hur vi ska
arbeta under 2020. Diskussioner fors i AO LG.

Uppmuntra och utmana

Skapa synlighet for destinationen med
ett internationellt evenemang som
skyltfonster

Vidareutveckla och starka destinationens synlighet i
samband med evenemang.

Uppmuntra och utmana
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Atgard: Valja ut ett antal &rligen aterkommande externa evenemang och tillsammans med dem géra en l&ngsiktig utvecklingsplan.
Mal: Valja ut 3 arligen aterkommande externa evenemang och tillsammans med dem goéra en langsiktig utvecklingsplan.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETSSTRATEGIER

Vaélja ut ett antal arligen aterkommande
externa evenemang och tillsammans
med dem gora en langsiktig
utvecklingsplan.

Evenemangsledarna pa ES driver fragan.

Uppmuntra och utmana, Inspirera och hjalpa

EVENEMANG DELSTRATEGI 3. Leda arbetet med hallbara evenemang.

Atgard: Mata hur Géteborg & Co bidrar till externa arrangdrers hallbarhetsarbete.

Mal: 80 % av externa arrangdérer skall vid forfrdgan ange att Goteborg & Co bidragit till att 6ka deras hallbarhetsarbete.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
STRATEGIER

Implementera utvecklad utvarderingsmodell.

Utvardering skickas l6pande till externa
arrangorer och samarbetspartners.
Forbattringsarbete och utveckling gors
kontinuerligt.

Uppmuntra och utmana

Atgard: Kravstélla att bolagets samarbetspartners ska erbjuda ett attraktivt och brett utbud med hallbarhetscertifierade arenor,

arrangoérer och evenemang.

Mal: Att bolagets samarbetspartners ska erbjuda ett attraktivt och brett utbud med hallbarhetscertifierade arenor, arrangoérer och

evenemang.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
STRATEGIER

Projektledare och evenemangsledare ska ha
ett okat fokus pa héllbarhetsfragor. Skapa
checklistor.

Projektledare och evenemangsledare
implementerar checklistor tillsammans med den
tillsatta hallbarhetsgruppen inom AO
Evenemang,

Forebild och foregangare

Narmare samarbete med bolagets
hallbarhetsstrateg for kunskapsinhamtning och
utveckling av arbetssattet.

Arbete pabérjat inom hallbarhetsgruppen pa
AO evenemang.

Inspirera och hjélpa
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Utveckla och starka kunskap och kdnnedom
om Team Géteborg.

Team Goteborg ska vara en naturlig del av
erbjudandet till samtliga arrang6rer AO
evenemang samarbetar med. Team Goéteborg
ska dven bista interna och externa projekt med
radgivning och handledning inom arbete med

volontarer.

Forebild och foregangare

Atgard: Ta fram verktyg som hjalper samarbetspartners.
Mal: Goteborg & Co ska bidra till forbattrat hallbarhetsarbete for samarbetspartners.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
STRATEGIER

Dela kunskap och erfarenhet kring hallbara
evenemang och certifiering.

Lépande samverkan med bolagets
hallbarhetsstrateg.

Forebild och foregangare

Dela kunskap och erfarenhet kring hallbara
evenemang och certifiering.

Information av héallbarhetsstrateg under bl.a.
natverkstraffar for arligen aterkommande
evenemang.

Forebild och féregangare

Atgard: Alla egna produktioner ska ha hallbarhet som en barande strategi samt bidra till att flytta fram hallbarhetspositionen i ett

internationellt perspektiv, i alla tre dimensioner.

Mal: 100% av vara egna produktioner ska ha hallbarhet som en barande strategi samt bidra till att flytta fram hallbarhetspositionen i ett

internationellt perspektiv.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
STRATEGIER

Alla egna produktioner ska ha hallbarhet som
en bdrande strategi samt bidra till att flytta fram
hallbarhetspositionen i ett internationellt
perspektiv, i alla tre dimensioner

Lépande samverkan med bolagets
hallbarhetsstrateg.

Uppmuntra och utmana
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EVENEMANG DELSTRATEGI 4. Driva och starka samverkan

Atgard: Leda och ta ansvar i arbetet med omstrukturering och férbattringsatgarder, exempelvis utveckling av tillstdndsnatverket
Nalsdgat.

Mal: Forbattrad myndighetssamverkan.

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-

AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Identifiera och driva fragestallningar kring
kritiska framgangsfaktorer utifran arrangérers
behov.

Ta position som sammanhallande lank mellan
arrangorer och stadens myndigheter och
forvaltningar med sarskilt fokus pa staden som
arena.

Enheten Event Supports huvudfokus som Uppmuntra och utmana, Inspirera och

méjliggorare. hjalpa

Att vara sammankallande och drivande i Uppmuntra och utmana,
natverket Nalsogat samt oka narvaron i andra Inspirera och hjalpa
relevanta natverk inom staden.

Atgard: Etablera oss i fler och nya natverk fér kunskapsutbyte lokalt, nationellt och internationellt.

Mal: Etablera oss i fler och nya natverk for kunskapsutbyte lokalt, nationellt och internationellt. Med start 2019.

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-

AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Etablera oss i fler och nya natverk for
kunskapsutbyte lokalt, nationellt och
internationellt

Kartlaggning av relevanta natverk gérs av AO Forebild och féregangare
LG.

Atgard: Framja kompetenshéjning och formedla kompetenser mellan arrangdrer samt dela med oss av var egen erfarenhet till arrangorer
och samarbetspartners. Arrangera ett antal utbildningstillfallen/ar 2019-2020.

Mal: Arrangera 4 st. utbildningstillfallen/ar fér externa arrangoérer. Med start 2019.

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-

AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Framja kompetenshojning och formedla Evenemangsledarna pa ES arrangerar

kompetenser mellan arrangtrer samt dela med | traffarna. Inriktning och tematisering tas fram i
oss av Var egen erfarenhet till arrangérer och samverkan pa AO evenemang eller efter inspel hjalpa
samarbetspartners. fran intressenter.

Uppmuntra och utmana, Inspirera och
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Atgard: Utveckla och ta ansvar for arbetet med riskanalys i sdval internt som externt arrangerade projekt.

Mal: Riskanalys ska finnas i 100% av vara egna produktioner och externt arrangerade projekt dar vi a&r medarrangoérer. Med start 2019.

= ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Utveckla och ta ansvar for arbetet med

riskanalys i s&val internt som externt S__ker inom ramen for. arbetet med projektmodell | Férebild och féregdngare
. foér styrning och ledning av evenemang.
arrangerade projekt
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Hallbarhet

AO Evenemang har en egen hallbarhetsstrategi, se delstrategi 3. Leda arbetet med hallbara evenemang. Nedan redovisas aktiviteter for

avdelningens dagliga verksamhet kopplat till bolagets hallbarhetsramverk och hallbarhetsstrategier.

1. Forebild & foregadngare och visa véagen.

2. Uppmuntra och utmana aktorer och samarbetspartners

3. Hijalpa och inspirera till "hallbar konsumtion™ av destinationen

HALLBARHET DELSTRATEGI 1: Forebild & féoregangare och visa vagen

Rubrik Atgéard Aktivitet
. Ska alltid innehalla generell info hallbar destination. Identifiera aven for
Varvaprocesser Bud . 3 : " "
arrangor relevant hallbarhetsinfo och "added value
Ska alltid innehalla generell info hallbar destination. Konkreta
Varva- och etableringsprocesser | Site-visits inslag/exempel hallbar destination. Identifiera @&ven for arrangor relevant

héllbarhetsinfo och "added value"

Kommunikation

Egna kanaler

Uppdaterad hallbarhetsinformation och goda exempel.

Strategiska projekt

Bolagets produktioner av
evenemang

Hallbarhetscertifiering, foregangare/spets hallbarhet.

Kompetensutveckling externa

Natverksutbildning med hallbarhetsinslag for externa arrangérer. Se

Evenemangsarrangorer e .
arrangorer delstrategi 3.
. Kompetensutveckling internt och | Implementera &tgardsplaner och checklistor for hallbara evenemang. Se
Evenemangsarrangorer .
externt delstrategi 3.
Volontéarer Team Goteborg Rekrytera volontarer fran stadens alla stadsdelar.

Driva och paverka branschen -
internationellt, nationellt och lokalt

Erbjud, utnyttja
branschsammanhang/-méten att
delge destinationens arbete.

Presentationer ska innehalla information med exempel pa& hur destinationen

och evenemangsavdelningen jobbar med hallbarhet.




goiteborg&co

Strategiska projekt

Vasentlighetsanalys Hallbarhet

Vid uppstart av nya och arliga produktioner ska bolagets
vasentlighetsanalys ligga som grund. Hansyn ska tas till evenemangets
grundlaggande forutsattningar.

HALLBARHET DELSTRATEGI 2: Uppmuntra och utmana aktdrer och samarbetspartners

Rubrik

Atgard

Aktivitet

Véarvade evenemang/
evenemangsarrangorer

Hallbara evenemang

Verka for hallbarhetscertifierade evenemang.

Véarvade evenemang/
evenemangsarrangorer

Dela kunskap och erfarenhet

Uppmuntra och utmana externa arrangorer.

Evenemangsarrangotrer

Stétta och motivera

Stotta arrangdr med vad destinationen gor och erbjuder ur
hallbarhetsperspektiv.

Egna produktioner

Nya lésningar och innovationer

Anvanda evenemang "till ndgot mer".

Externa arrangorer

Nya lésningar och innovationer

Anvanda evenemang "till ndgot mer".

HALLBARHET DELSTRATEGI 3: Hjalpa och inspirera till "hallbar konsumtion" av destinationen

Rubrik

Atgard

Aktivitet

Varvade evenemang/
evenemangsarrangorer

Hjélpa & inspirera

Hjalpa arrangor med att identifiera hur de kan jobba med hallbarhet.

Kommunikation

Egna kanaler

Uppdaterad hallbarhetsinformation och goda exempel.
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Verksamhetsplan

2020

Marknad & Kommunikation
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UPPDRAG MARKNAD & KOMMUNIKATION 2020

Marknad & Kommunikation har i uppdrag att

kommunikativt paketera reseanledningar

starka och utveckla destinationens och bolagets varumarken

ansvara for extern kommunikation i alla kanaler 6vergripande fér bolaget
ansvara for bolagets nationella och internationella marknadskommunikation och
destinations-PR

mota och informera besokarna med service och vardskap i vara olika kanaler

« stddja bolagets affarsomraden i kommunikationsarbetet

e ansvara for bolagets varumarke

e ansvara for bolagets interna kommunikation (6versyn pagar for eventuell annan
hemvist).

Malbild for Marknad & Kommunikation 2030
GOteborg ar Skandinaviens mest omtalade destination.

Kort sagt ska vi vara en kreativ digital uppstickare som bidrar till nya reseanledningar och som
alltid skapar nagot att tal om.

Analys infor verksamhetsaret

Miljo och klimat praglar samhallsdebatten. Beséksnaringen ar en tillvaxtbransch med en rad
utmaningar inom hallbarhet. Att Goteborg infor 2020 utsags till The Capital of Smart Tourism
2020 och for fjarde gangen rankas varldsledande som hallbar destination ser vi som ett matt pa
framgang tillsammans med tillvaxt i antal gastnatter 28 ar i rad.

Arets imageundersdkning visar att Géteborg uppfattas av boende och bestkare som ett vénligt
familjeresmal. Destinationen Goteborg har idag en stark position pa den nordiska
narmarknaden. Detta ar vardefullt eftersom Sverige ar var absolut storsta marknad. For att na
malet att fordubbla turismen till ar 2030 ska antalet besokare 6ka ocksa fran marknader dar vi
idag ar relativt okdnda. Norge ar storsta utlandsmarknad av de prioriterade landerna foljd av
Danmark, Tyskland, UK, USA och Kina.

Vara ledord inspirerande, pluralistisk och mansklig ska tillsammans med hallbarhet genomsyra
all kommunikation och marknadsbearbetning.

Vi ar i tillitsbranschen dar langsiktiga samarbeten och relationer skapar goda resultat. Med
partners som exempelvis hotellen, Stena Line, Swedavia, shoppingnéatverket,
kryssningsnatverket, Goteborgsregionen, styrgrupperna, Visit Sweden och Turistradet
Vastsverige handlar arbetet bade om att marknadsféra och att utveckla destinationen.

En understkning (Nation branding/Visit Sweden 2019) visar att 81% av potentiella besdkare i
prioriterade marknader kopplar ordet hallbarhet till Sverige. Hallbarhet integreras allt mer i var
kommunikation i syfte att attrahera besokare samtidigt som vi vill inspirera fler i hallbar
riktning. Att Goteborg befinner sig i ett utvecklingssprang med 1000 miljarder i investeringar i
infrastruktur underlattar vart val att addera varden som innovativ och progressiv till bilden av
det hallbara och familjevanliga Géteborg.

Vi jobbar for att fler ska vilja kommunicera destinationen Goteborg. Nar exempelvis hotellen,
GR-kommunerna, Volvo och Géteborgs symfoniker i egna kanaler lyfter sin kansla for Géteborg

MASSANSGATA8/BOX29/40120GO0TEBORG
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exponeras allt fler reseanledningar. Marknad & kommunikations nyhetsbrev, Manadens
Goteborgsmaterial med verktygsladan haller igang samtalet om Goteborg. Denna uppdateras
I6pande med bilder, filmer och text fria for dver 200 partners att nyttja. Ocksa evenemang och
moten ar viktiga plattformar for att starka bilden av Goteborg.

Begreppet "mobile-first” och besdkarnas behov av personlig information spelar en avgérande
roll infor och under resan. Vara officiella kanaler som Goteborg.com, Instagram och Facebook
ska fortsatta att véaxa.

Internationell marknadskommunikation planeras och genomfors i samverkan med Visit
Sweden och Turistradet Vastsverige, trots nedlaggning av landerkontoren i Norge och
Danmark. Har jobbar vi med journalister och influencers, kdpt exponering, egna och andras
kanaler och sa bearbetar vi reseledet genom travel trade och kryssning. Always on fortsatter, ett
arbetssatt dar Goteborg exponeras digitalt aret om.

Att salja Goteborg for saval privatresande, kryssning, shopping, méten och evenemang handlar
dels om att forse partners med ett bra material, dels att inspirera med seminarier pa tema
maltidsturism, design som reseanledning, destinationsvarumarket Géteborg och Tyskland som
marknad. Koncept och upplevelser pa teman som mat, design och natur gynnar hela
destinationen och samarbeten 6ver kommungrénserna. Hoststaden ar ett etablerat koncept
som attraherar partners, sa ocksa julstaden och for shopping ocksa alla hjartan. Ett arbete med
att lyfta lagsasong fortsatter med sikte pa lansering 2022. Under 2020 lyfter vi dessutom saval
Goteborgs 400-arsjubiléum som Capital of Smart Tourism reseanledning.

Besoksservice fortsatter att starka destinationens vardskap genom chat, mail, telefon,
broschyrstéllen, turistbyraer samt infopoints och halvdagsutbildningar i destinationskunskap.
Besoksservice levererar vardefull information bade till och om bestkarna, har far vi veta vad
besokarna fragar efter, hur deras upplevelse forandras 6ver aret och samlar in forslag till
destinationen i en sa kallad onskelista for sadant som behover forbéattras.

Utbyte och kompetensutveckling tillsammans med europeiska kollegor inom ECM, European
Cities Marketing skapar mojligheter for destinationen och bolaget. Ett paborjat samarbete
mellan storstadernas marknadschefer ger styrka, kunskap och erfarenhetsutbyte. Som ledamot
av styrgruppen for det nationella exportprogrammet design projektlett av Visit Sweden har vi
en unika insyn i branschstrategiska fragor.

Marknad & kommunikation arbetar I6pande med radgivning inom kommunikation, sociala
medier etc for kollegor och partners. Vi sékerstéller ocksa synergier for destinationens, bolagets
och jubiléets kommunikation.

Intern kommunikation mater vi pa nytt genom KIX kommunikationsindex och efter tidigare
nollmétning ser vi fram emot en progression och forbattrad intern kommunikation.

Foljande strategier ska vagleda arbetet pa Marknad & Kommunikation:

En stark formaga att utveckla sasonger och tematiska koncept skapar intresse for
Goteborg som resmal. Reseanledningar som mat & dryck, kultur och natur med Goteborgs
skargard gynnar samarbeten 6ver kommungranserna. Julstaden och Hoststaden ar etablerade
sasonger dar vi samlar naringen och hela destinationen. Ett arbete for att lyfta lagsasong har
paborjats med sikte pa 2022, vi ska utveckla och testa koncept och kommunikationssatt i
samverkan med naringen och 6vriga samarbetspartners.

Vi ska marknadsfora Géteborg genom att kommunicera pa ett nytt och innovativt
satt. Resenarernas mediavanor ar diversifierade vilket var kommunikation ocksa ska vara. For
ett kraftfullt genomslag dar besdkaren blir inspirerad arbetar vi for att bli fler avsandare och fler
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anhangare, helt enkelt att fler vill kommunicera allt som hander i G6teborg. En dversyn av den
grafiska profilen ar paborjad.

Vi ska finnas digitalt dar bestkarna ar

Var marknadskommunikation ska vara mobil, social, autentisk, rorlig och always on.
Destinationen Goteborgs plattform goteborg.com kommer at moderniseras ytterligare. Sajten
samt sociala kanaler ska fortsatta utvecklas med ett 6kat antal bestkare. Goteborgare och
bestkare som berattar om sin destination skapar trovardighet.

Vi ska lyfta Goteborgs vardskap till nya nivaer. Vi ger rad och stodjer evenemang och
moten som kommunikationsplattformar och bidrar till att skapa intryck och avtryck och nytta
for destinationen.

Verksamhetens planering och struktur borjar falla pa plats med varumaérkesplattformen, en
plan for bolagskommunikation och plan for kriskommunikation. Under aret forbattrar vi co-
sajten samt etablerar fokusgrupper pa global niva, okar det digitala séljstédet samt tematiserar
PR-arbetet.

Lopande ser vi 6ver roller och arbetssatt da vi under 2020 fokuserar pa att ga fran genomforare
till mojliggorare. For ett nara ledar- och medarbetarskap bestar avdelningen av olika team: PR,
Inhouse, Besoksservice, dar varje team leds av en enhetschef. Ett antal expertroller samt
enhetschefer utgdr gruppen strategi och rapporterar direkt till avdelningschef.
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Maltal och indikatorer
Maluppfoéljning

MAL UTFALL [MAL 2020

Goteborg.com

Antal besokare pa goteborg.com/ar 2850000 3100000 3200 000
Besokarndjdhet goteborg.com Mkt bra: 65% Mkt bra: 67% Mkt bra: 67%
Bra: 26% Bra: 22% Bra: 22%
0, 0,
Sékmotoroptimering/ar 84% S o

Sociala medier

Féljare sociala kanaler/ar 2 174 000 181000 195000
PR
. . . Ny KPI tas Ny KPI tas Rackvidd: 175 milj
3
R [ ETEWonEll 2R Dar_1marl_< ’ fram under fram under upplaga/lasare
Norge, Tyskland och Storbritannien 2019 2019
« . . . Ny KPI tas Ny KPI tas Réckvidd: 85 milj
ngeé?gzr?ﬁgi%r:]ell AR A Gl fram under fram under upplaga/lasare
’ ’ 2019 2019
Ny KPI tas Antal upparbetade
. 4 Ny KPI tas fram under personliga
Vérde svensk PR fram under 2019 kontakter: 5 st
2019 Réackvidd: 7
63 anlép 59 anldp 81 anlép
Kryssning 115 000 108 800 150 000
passagerare passagerare passagerare
Produktion
Minskad trycksaksproduktion +/-0% -1% +/-0%
Hallbara trycksaksproduktioner ® 90% 90% 95%
Ovrigt
NMI 6 64 - -
1. Besokare som kommer fran organiskt sok.
2. Totalt alla sociala kanaler.
3. Nya matverktyg med start 2020.
4. Svensk PR mits fran 2019.
5. Vistéller krav pa leverantor for hallbara trycksaksproduktioner och Svanencertifierat material.
6. Ny metod for medarbetarundersékning ar under framtagning.
7. Ny metod for rackvidd Sverige pabdrjas under 2021.
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Marknad & Kommunikation — Lopande verksamhet

ORGANISATION MARKNAD & KOMMUNIKATION

AO-chef Andrea Jovell

PR, marknad,
tema & sasonger

Enhetschef E f
Eva Lehmann Annelie Karlsson

Avdelningen bestar av en strategigrupp samt tre team med ansvariga enhetschefer. Dessutom ar
har tva personer uppdrag av mer strategisk karaktar, det galler presschef och
kommunikationsstrateg.

Team PR, marknadskommunikation, tema & sasonger samt Travel Trade
Teamet ansvarar for internationell och nationell marknadsbearbetning, PR-arbete mot
journalister, influencers, reseagenter och bokningsféretag. Fokusmarknader ar Norge,
Danmark, Storbritannien, Tyskland och USA. Potentialmarknad ar Kina.

Teamet utvecklar tillsammans med partners koncept for reseanledningar till Goteborg. Det
handlar om saval teman som sasonger. Exempel pa partners ar Stena Line, Goteborgs Hamn,
Shoppingens aktorer och Géteborgs Skargard.

Goteborg City Shopping ar ett natverk med syfte att starka Géteborg som
shoppingdestination samt skapa bestks- och reseanledningar till Géteborg.
Goteborg City Shopping har tagit fram en affarsplan som stddjer destinationens affarsplan.

Exempel pa aktiviteter ar Alla-hjartan i februari och aktiviteter under Hoststaden.

Kryssning ar ett samarbete med Goteborgs Hamn och kryssningsnatverket for att utveckla
kryssningsturismen. Under aret vantas éver 80 anlop till nya Amerikaterminalen och
terminalen i Arendal. Sasongen pagar fran april till december och det finns ett stort intresse for
Goteborg som kryssningsdestination.

Tema Kultur innebaér att vi lyfter aktiviteter riktade mot en identifierad kulturintresserad
malgrupp ocksa i samarbete med Turistradet Vastsverige och Visit Sweden. Kultur innefattar
film, litteratur, design med arkitektur, mode och livsstil samt staden i ett utvecklingssprang. Vi
deltar i det nationella exportprogrammet design.

Tema Natur omfattar reseanledningar med Goteborgs Skargard som ledande exempel. Under
2020 avser vi profilera fler av destinationens stadsnara naturupplevelser med cykling, grona
parker, joggingstrak och promenadvégar.



goiteborg&co

Tema mat & dryck ar en stark reseanledning. Tank dlstaden Goteborg med mikrobryggerier
och hallbar mat, arets kock fran Goteborg och hela Géteborg som en héallbar och innovativ plats
dar den goda, spannande och nytankande maten tar form.

Tema lagsasong. Starkta av ett framgangsrikt arbete med att etablera Hoststaden, Julstaden
och Alla hjartan tar vi nu sikte pa lagsasong. Tillsammans med partners identifierar vi mojliga
koncept att lyfta tider pa aret da vi tror att fler vill uppleva Goteborg och darmed nyttja
befintliga resurser som hotell, restauranger, se och gdra. Lansering ar planerad till 2022.

Team Inhouse Teamet planerar och producerar kommunikation i alla for destinationen
officiella kanaler och ar radgivande for bolagets produktioner. Har samverkar vi med bestéllare,
upphandlade byraer och andra leverantérer som 6versattare, fotografer och filmare. Teamet
ansvarar ocksa for det redaktionella innehallet och kommunikationen pa webbplatserna
goteborg.com och goteborgco.se samt i sociala kanaler och var mediabank.

Team Vardskap och bestksservice

Véardskap och besoksservice ansvarar for turistbyraverksamheten med tillhérande contact
center. Har moter vi aret runt, dagligen néara 400 000 besokare fran hela varlden samt utbildar
destinationens frontpersonal och ambassadorer. Vi hanterar broschyrstéll placerade runt om i
destinationen och tar fram besoksrelaterade trycksaker och kartor, bjuder pa inspiration,
information och berattelser om Goteborg d&, nu och i framtiden.
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AO MARKNAD & KOMMUNIKATION - STRATEGIER

For att sékerstélla att Marknad & Kommunikation bidrar till destinationens évergripande strategier arbetar affarsomradet utifran fyra
delstrategier:

1. Utveckla sasonger och tematiska koncept som skapar intresse for Goteborg som resmal

2. Marknadsfora Goteborg genom att kommunicera pa ett nytt och innovativt satt och i nya kanaler/plattformar
3. Finnas digitalt dar besdkarna ar
4. Lyfta Goteborgs vardskap till nya nivaer.

Utover ovanstaende strategier har tva nya ansvarsomraden tillkommit infor 2019.
e Bolagskommunikation
¢ Internkommunikation (under dversyn)

Aktiviteter inom dessa omraden redovisas separat har nedan.

Till delstrategierna kopplas atgarder som knyter an till aktiviteter. Dessa kopplas i sin tur till bolagets hallbarhetsramverk samt tre
hallbarhetsstrategier.

MASSANSGATA8/BOX 29/40120GOTEBORG
TEL: +46 3
ORG NR: SE 556428-036% / GOTEBORG.COM

68 40 00 / FAX: +46 31 81 10 48
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MARKNAD & KOMMUNIKATION DELSTRATEGI 1.

UTVECKLA SASONGER OCH TEMATISKA KONCEPT SOM SKAPAR INTRESSE FOR GOTEBORG SOM RESMAL

Rubrik: Basera utvecklingsarbetet pa resenarernas drivkrafter, efterfragan och beteenden.
Utga fran evenemang, moten, aktiviteter tillsammans med samarbetspartners

Atgard: Masterplan samarbete Visit Sweden och Turistradet Vastsverige.

Mal: Sakerstalla destinationen Goteborgs position samt kvalitetssakra samarbetet.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

Genomfora delar av Masterplan 2020 utifran Visit
Swedens nya landerstrategi.

Utvardering tillsammans med véra samarbetspartners (redovisning
genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala
kanaler.

Forebild & foregangare, Uppmuntra & utmana

Atgard: Paketera reseanledningar utifrdn planerade evenemang, méten, aktiviteter utifran specifika malgrupper och behov.
MaAal: Att 6ka antalet gastnatter i Goteborg. Antal sasonger/ tematiska koncept: 2020: 5 st

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

Mat. Har lyfter vi mat och dryck som reseanledning i
olika kanaler. En matstrategi tas fram i samarbete
med AO partnerskap.

Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning
genomférda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala
kanaler.

Forebild & foregangare, Uppmuntra & utmana

Kultur. Har lyfter vi kultur och design som
reseanledning i olika kanaler.

Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning
genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala
kanaler.

Uppmuntra & utmana

Natur/skargard/cykling. Mobilisera destinationen for
fler aktiviteter att kommunicera inom stadsnéra natur.

Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning
genomfdrda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala
kanaler.

Forebild & foregangare, Uppmuntra & utmana

L&gsasong
Oversyn av mojlig sédsongsforlangning
t ex Julstaden, Héststaden, Sportlov.

Utvardering tillsammans med véra samarbetspartners (redovisning
genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala
kanaler.

Uppmuntra & utmana
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Hoststaden. Har lyfter vi Hoststaden som
reseanledning.

Utvardering tillsammans med véra samarbetspartners (redovisning
genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala
kanaler.

Uppmuntra & utmana

Julstaden. Har lyfter vi Julstaden som reseanledning.

Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning
genomfdrda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala
kanaler.

Uppmuntra & utmana

Atgard: Samverkan externa parter; GR-regionen, Visit Sweden, Turistradet Vastsverige, Gdteborgs Skargard
Mal: Sakerstalla att bolagets uppdrag genomfors pa ett adekvat satt i samverkan med partners.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS
HALLBARHETS-STRATEGIER

Oversyn av samverkan med respektive partner,
bland annat utifrn Visit Swedens forandrade
landerstrategi.

Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning
genomfdrda aktiviteter).

Uppmuntra & utmana

Rubrik: Inspirera och engagera aktérer inom besdksnaringen, lokalt och regionalt.

Atgard: Kontinuerligt traffa och informera aktérer inom besdksnaringen.
Mal: Skapa inspiration och engagemang genom att halla en kontinuerlig dialog med aktdorerna. P& sd satt bidrar vi till en enhetlig

bild av destinationen.
Antal aktorer: 2020: 5 st

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
STRATEGIER

Presentationer vid styrgruppsméten, natverkstraffar
och for enskilda aktorer.

Sammanstéalla och utvardera genomforda aktiviteter.

Forebild & foregangare, Uppmuntra & utmana
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Atgard: Utveckling kommunikationsverktyg for externa partner
Mal: Vi ska f& fler samarbetspartners att anvanda verktygsladan dar vi delar kommunikationsmateria kring evenemang, teman och
sasonger. Genom att anvanda samma utryck, mallar och innehdll skapar vi tillsammans en enhetlig bild av destinationen Géteborg.

A ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Vidareutveckla verktygslada med relevant innehall.
Utifrdn aktorers behov fa fler aktorer att anvanda
materialet.

Uppmuntra & utmana

Sammanstélla och utvardera genomforda aktiviteter. T
Hjélpa & inspirera

Rubrik: Anvanda inspiratérer, testpiloter och fokusgrupper.

Atgard: Valja ut ett antal paketerade reseanledningar/sasonger/tematiska koncept och testa dessa mot valda fokusgrupper.
Mal: Fa ett utifran och in-perspektiv, testa nya koncept/idéer, fler perspektiv.
Antal testpiloter/ fokusgrupper: 2020: 5 st

” ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

SMART Tourism, goteborg.com, shopping, digital

verktygslada, koncept/sasonger. lagsasong. Uppfdljning och analys av resultat. Forebild & féregangare

MARKNAD & KOMMUNIKATION DELSTRATEGI 2.
MARKNADSFORA GOTEBORG GENOM ATT KOMMUNICERA PAETT NYTT OCH INNOVATIVT SATT
OCH I NYA KANALER/PLATTFORMAR.

Rubrik: Sakerstalla styrande dokument som grund for ny form av kommunikation.

Atgard: Uppdatera varumarkesplattform med hjalp av process framtagen av Visit Sweden.

Mal: Att fa en gemensam bild av malgrupper, drivkrafter och huvudbudskap.

A ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Ta fram styrdokument for respektive marknad och Sammanstélla och utvirdera genomférda aktiviteter. Uppfdljning Uppmuntra & utmana
tema. och analys av resultat. Hjélpa & inspirera
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Rubrik: Ta fram starka berattelser som fangar essensen i vart varumarke och Goteborgs unika styrkor, natur och
livsstil. Engagera malgruppen i ex sociala medier, sa att budskapen bars vidare.

Atgard: Ta fram plan for anvandargenererat innehall.
Mal: Skapa storre spridning, och trovardighet

A ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Skapa natverk med utvalda goéteborgsprofiler for att | Sammanstélla och utvardera genomférda aktiviteter. Uppfdljning N
x Uppmuntra & utmana, Hjalpa & inspirera
bygga varumarket. och analys av resultat.

Rubrik: Engagera besdkare och gdéteborgarna i produktion och spridning.
Atgard: Ta fram koncept, plan fér genomférande samt kommunikationsplan.
Mal: Vi ska underlatta for andra att sprida vart innehall.

A ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Vi planterar vart innehall i relevanta kanaler riktade

mot olika malgrupper, t ex utvalda Facebookgrupper | Sammanstélla och utvardera genomférda aktiviteter. Uppfoljning Uppmuntra & utmana
och branschnatverk (hotell m fl). och analys av resultat. Hjalpa & inspirera

Rubrik: Sakerstalla destinationsperspektivet i vara storre evenemang, moéten och kommunikation.
Atgard: Ta fram plan for process samt kvalitetssakring.

Mal: Att alltid sakerstalla destinationsperspektivet och nyttja evenemang, moten och kommunikation for att starka destinationens
varumarke.

” ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Genomlysa destinationsperspektivet for Sammanstélla och utvirdera genomférda aktiviteter. Uppfdljning L Y
. Forebild & féregangare, Uppmuntra & utmana
evenemangen tillsammans med AO evenemang. och analys av resultat.
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MARKNAD & KOMMUNIKATION DELSTRATEGI 3.

FINNAS DIGITALT DAR BESOKARNA AR

Rubrik: Oka var synlighet och narvaro i olika lokala och globala plattformar.
Detta sker bl a i samverkan med vara samarbetspartners (Visit Sweden och Turistradet Vastsverige).

Atgard: Inventera plattformar samt ta fram strategi och plan fér medverkan/implementering.

Mal: Skapa en forbattrad synlighet for destinationen — dar méalgruppen finns.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
STRATEGIER

| dialog med Visit Sweden och Turistradet
Vastsverige justera kommunikationsvagar utifran
besokares fordndrade beteende.

Sammanstélla och utvardera genomférda aktiviteter. Uppfoljning
och analys av resultat. Matning resultat digitala och sociala kanaler.

Uppmuntra & utmana

Ny struktur co-sajten.

Nytt digitalt saljstéd for moten, evenemang, travel trade och
kryssning.

Uppmuntra & utmana

Atgard: Ta fram plan for att ligga i digital framkant

Mal: Ta lead i bes6ksnaringen genom omvarldsbevakning och kunskapsutbyte.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
STRATEGIER

Nasta version av goteborg.com designas, testas och
sjosatts.

Sammanstélla och utvirdera genomférda aktiviteter. Uppfdljning
och analys av resultat. Matning resultat digitala och sociala kanaler.

Forebild & foregangare
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MARKNAD & KOMMUNIKATION DELSTRATEGI 4.
LYFTA GOTEBORGS VARDSKAP TILL NYA NIVAER.
Rubrik: Etablera vara turistbyraer som motesplatser for inspiration och utbildning.

Atgard: Ta fram plan for verksamheten, valja malgrupp samt starta upp verksamheten.
Mal: 2020: Kvalitetssakra nivan pa vardskapet i destinationen Goteborg.

A ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Utbildningar och natverkstréffar med olika teman. Utvardering efter varje genomférd utbildning. Eglﬁrgtigafgi?ri;%ge

Rubrik: Utveckla smarta tjanster med hjalp av ny teknik.

Atgard: Inventera behov av nya teknikbaserade l6sningar som underlattar och inspirerar besékare samt satter Goteborg i fokus.
Mal: Ta lead i bes6ksnaringen genom omvarldsbevakning och kunskapsutbyte.

A ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Omvarldsbevakning

Utfors delvis genom ny version av goteborg.com Sammanstélla och utvardera genomférda aktiviteter. Uppfoljning L R

. D Forebild & foregangare
samt i samverkan med digitalisering (Analys och och analys av resultat.
omvarld).

MARKNAD & KOMMUNIKATION — BOLAGSKOMMUNIKATION

Mal: MAl satts utifran nollmatning som genomfors under 2020.

, ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Implementera kommunikationsplan for Nollmétning av bolagets mediavarde. Sammanstélla och utvardera | Forebild & féregangare
bolagskommunikation. genomfoérda aktiviteter. Uppféljning och analys av resultat. Uppmuntra & utmana

Utveckla arbetsgivarvarumarket i samarbete med

HR. Detta baseras pa Goteborgs Stads 6vergripande
; . Uppmuntra & utmana

arbete med arbetsgivarvarumarket.

(Overfors till ev annan hemvist.)
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MARKNAD & KOMMUNIKATION — INTERNKOMMUNIKATION (Oversyn pagar, overfors ev till annan
hemvist.)

Mal: Implementera verktyg och metoder som stdodjer utvecklingen av en kommunikativ organisation

= ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Fortsatt utbildning ledningsgrupp, teamledare och
projektledare i Kommunikativt ledarskap. (Overfors

Uppmuntra & utmana
till ev annan hemvist.)

Implementering av framtagen kommunikationsplan
for internkommunikation. (Overférs till ev annan

Uppmuntra & utmana
hemvist.)

Framtagning och genomférande av aktivitetsplan for
internkommunikation. (Overfors till ev annan

Uppmuntra & utmana
hemvist.)

Hallbarhet

Avdelningens aktiviteter kopplas till bolagets hallbarhetsramverk och tre hallbarhetsstrategier.
1. Forebild & foregangare och visa vagen.
2. Uppmuntra och utmana aktorer och samarbetspartners

3. Hijalpa och inspirera till "hallbar konsumtion™ av destinationen

HALLBARHET DELSTRATEGI 1: Forebild & féregdngare och visa vagen

Rubrik Atgard Aktivitet Uppfdljning av aktivitet
Hallbar produktion Hallbar trycksaksproduktion. Samtliga trycksaksproduktioner pa bolaget ska vara 100 % Svanenmarkta produkter
Svanenmarkta.

Hallbara kommunikationsprodukter. I mojligaste man valja basta produkt ur miljioperspektiv. | 100 % pvc-fritt
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Mangfaldig kommunikation i bild och text.

Kommunicera vikten av mangfaldig och normkritisk
kommunikation till vara leverantorer och
samarbetspartners.

Genomgang av produktioner
och bildval.

Avtal, ink6ép och upphandling.

Stalla relevanta hallbarhetskrav och folj upp.

Egna kanaler

Tillganglighetsperspektiv i vara egna kanaler.

Hemsidor uppfyller funka.se krav.
Tillganglighetsanpassa kommande version av
goteborg.com.

Kommunicera med hallbarhetsperspektiv.

Addera arets pressmeddelanden en tagline om GDS-
index samt smart.

Kommunicera med hallbarhetsperspektiv.

Pressbesok med tema hallbarhet och hallbarhetsinslag
pa pressbesok.

Kommunicera utbud och upplevelser for alla.

Kommunicera ett brett utbud.

Prioritera héllbara alternativ och hallbart utbud

Kommunicera héllbara alternativ och utbud.

Kommunicera hallbara transportalternativ i
relevanta sammanhang och kanaler.

Lyfta tadg och kollektivtrafik dar det ar mojligt.

HALLBARHET DELSTRATEGI 2: Uppmuntra och utmana aktdrer och samarbetspartners

Rubrik

Atgard

Aktivitet

Uppfdljning av aktivitet

Hallbarhetsfokus i
samarbeten

Lyfta halloarhetsaspekter i samarbeten.

| samtliga samverkansgrupper lyfter vi hallbarhet.

Inspirera och engagera aktérer avseende
hallbarhetsfragor.

I kommunikationen lyfta positiva exempel fran
branschen.

Inkludera hallbarhetsaspekter i digitala
verktygsladan

Verktygsladan forses med tema GDS-Index.

Kommunicera hallbara transportalternativ i relevanta
sammanhang och kanaler.

Verktyg for aktorer att kommunicera hallbara
transportalternativ.
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HALLBARHET DELSTRATEGI 3: Hjalpa och inspirera till "hallbar konsumtion" av destinationen

Rubrik Atgard Aktivitet Uppfdljning av aktivitet
Externa kanaler Lyfta hallbarhet i vara externa kanaler. Integrera hallbart goteborgsbudskap i vara externa
kanaler.
Inventera "Hallbarhetskanaler”. Identifiera relevanta influencers, kanaler etc for hallbart
Goteborg.
Véardskap Underlatta for vara besokare att ta hallbara beslut. Guide/markning av hallbara alternativ for bestkare.

Bilaga 1. Genomfort under 2019

MARKNAD & KOMMUNIKATION DELSTRATEGI 2.
MARKNADSFORA GOTEBORG GENOM ATT KOMMUNICERA PAETT NYTT OCH INNOVATIVT SATT
OCH I NYA KANALER/PLATTFORMAR.

Rubrik: Sakerstalla styrande dokument som grund for ny form av kommunikation.

Atgard: Uppdatera varumarkesplattform med hjéalp av process framtagen av Visit Sweden.

Mal: Att fa en gemensam bild av malgrupper, drivkrafter och huvudbudskap.

ANKNYTNING

- KF MAL BOLAGETS RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER ANKNYTNING HALLBARHET | UPPEOLININGSDATUM
S-STRATEGIER

. N o — . Uppmuntra &
N Utvardering tillsammans med vara samarbetspartners (redovisning | Turism &
Implementera varumarkesplattform samt ta fram . - o e . utmana
K L genomforda aktiviteter). Matning resultat digitala och sociala Evenemang,
ommunikationsplan. e ) Hjélpa &
kanaler. Naringsliv, Kultur inspirera

Rubrik: Ta fram starka berattelser som fadngar essensen i vart varumarke och Goteborgs unika styrkor, natur och
livsstil. Engagera malgruppen i ex sociala medier, sa att budskapen bars vidare.

Atgard: Ta fram plan for anvandargenererat innehall.
Mal: Skapa storre spridning, och trovardighet

= KF MAL ANKNYTNING | RESULTAT VID
AKTIVITET UPPFOLJINING AV AKTIVITETER AN NING e UEEESmN NG T
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HALLBARHET
S-STRATEGIER

Fortséatta arbeta med plan fér anvéandargenererat

Sammanstélla och utvirdera genomférda aktiviteter. Uppfdljning

Naringsliv

innehall. Ta fram innehall i text, bild och video samt | och analys av resultat. Turism & Uppmuntra &
utveckla arbetet med Instagramambassadorer, Evenemang, utmana,
bloggare och influencers. Naringsliv, Kultur, | Hjalpa &
Demokrati inspirera
Bilaga 2. Aktiviteten utgar
Turism & Uppmuntra &
Utveckla digital foretagspresentation. Evenemang, utFr)r?ana
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Verksamhetsplan

2020

Analys & Omvarld
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Uppdrag

Goteborg & Co - Analys & Omvarld uppdrag ar att genom analyser, omvarldsbevakning och
strategiska samarbeten sékerstélla val underbyggda beslutsunderlag for att stddja destinationens
utvecklingsarbete.

Verksamhetens syfte

Stodja destinationens utvecklingsarbete genom att hjalpa bolaget och dess partners att fatta och
implementera battre beslut med hjalp av fakta och forstaelse for omvarlden.

Analys infor verksamhetsaret
Nulage

Bolagets ambitioner att bli en kunskapshubb som skapar varde till dess partners ar ett komplext
forandringsarbete som enbart kan hanteras steg for steg. Att Analys & Omvarld driver den har
processen ar naturligt, dock behdver avdelningens arbete vara starkt forankrat hos ledningsgruppen.

Under aret paborjades samtalen med besoksnaringens aktorer/ intresseorganisationer kring
tillgangliga data av relevans utifran ett destinationsperspektiv. Arsstatistik kopplad till transport
(flyg, hamn), handel och attraktioner samlades in och bearbetades. Aven statistiken om marknader
och hotellnyckeltal fran Statistiska Centralbyran strukturerades och aggregerades for att kunna félja
de langsiktiga trenderna och gora det anvandbart i avdelningens analysarbete. Dessutom med malet
att kunna kombinera dem med andra datakallor framover. Arbetet med att tillgadngliggdra interaktiva
sjalvservicerapporter pa hemsidan till externa malgrupper paborjades.

Avdelningen har &ven identifierat flera digitala databaser, tjanster samt externa rapporter och
analyser som ger insikter om marknader, beskare och dess drivkrafter.

Under 2019 har Analys & Omvarld samordnat ett 10-tal undersékningar som bestélldes av bolagets
ovriga affarsomraden. Arbetet innebar samordning av upphandlingsprocessen, inkl. innehallsmaéssig
kravstallning pa upphandlad undersokningsleverantor i samrad med ansvarig medarbetare fran
bolagets respektive avdelning. Undersokningarna dar A&O medverkade under aret var foljande:
- Image undersdkning inkl. vidareutveckling av positioneringsmodellen
- Verksamhetsspecifika undersokningar: Méten (fyra delegatundersékningar), Evenemang
(besoksundersokningar: Vetenskapsfestivalen, Kulturkalaset, inkl. en tillaggsundersokning
med boende i GR, del av SOM understkningen/ evenemangsspecifika fragor)
- GoOteborgsvarvets publikundersokning
- ECM evenemangsstudie
- Turista i Sverige — destinationsovergripande undersékning genomford av SNDMO néatverket

Storstadssamarbetet kring analys har aktualiserats. Analysmedarbetare fran storstadsomradena har
haft kontinuerligt utbyte kring fragor om statistik, matningar och marknadsutvecklingen.

Avdelningen har dven arbetat med att ta fram en modell for att berékna de delregionala effekterna
som turismen skapar (omsattning, sysselsattning, foradlingsvarde). Utgadngspunkten ar det
nationella turistsatellitkontot (TSA) som beraknas av Statistiska Centralbyran (SCB) pa uppdrag av
Tillvaxtverket. Vi har dven arbetat med en enklare modell fér prognostisering av gastnatter.

Avdelningen har varit representerad i foljande natverk genom att medverka pa natverkstraffar:
- Internationellt: ECM natverk: Arbetsgrupper Benchmark och Research & Statistics
- Internationellt: Delice - The city Network on Food & Gastronomy
- Nationellt: SNDMO nétverk (Swedish Network of Destination Management Organisations)
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- Delregionalt: NA naringslivsutvecklare

- Lokalt: Shoppingnéatverket, SLK omvarldsnéatverk, EU natverk, GU omvarldsnatverk

SWOT-Analys

STYRKOR

SVAGHETER

Bra relation med ett stort antal intressenter.
Delvis bemannad analysavdelning.

Erfarenhet, teoretisk kunskap och praktisk kompetens.

Konstruktiv dialog med avdelningarna kring vad som
saknas och behdver forbéttras.

Beviljad budget fér 2020.
Nya initiativ tas emot positivt.

Jamforelsevis med andra DMO:s i andra "andra stader”
har A&O en stark formaga att ta fram kunskaps och
beslutsunderlag snabbt.

Arbetet med att samla in och strukturera data paborjades.

Bolaget och avdelningen saknar ett bolagsévergripande
system for insamling, aggregering och strukturering av
data.

Det saknar en nulagesanalys som baseras pa en
behovskartlaggning och en tydlig métnings-, produktion-
och kommunikationsplan samt tydlig ansvarsférdelning.

Svag samsyn om vad Bl och kunskapshubb innebér och
kan anvéandas till.

Inga tydliga rutiner som avdelningarna behéver félja kring
bestéllning och insamling av data

Inget krav pa underleverantérers leverans av radata vilket
omojliggor bolagsinterna analys.

Utmaningar med att prioritera utifran avdelningens
karnuppdrag.

Nyckelkompetenser saknas: statistiker, kommunikator,
webbanalytiker.

Insikter om bes6karna och marknader ar begransade till
underlag fran Visit Sweden.

Otydliga, icke méatbara, méal pa avdelningsnivé dar
fortydligande av mer relevanta matetal efterfragas.

MOJLIGHETER

HOT

Skapa och paketera insikter om destinationen,
marknader och bestkaren.

LG mobiliserar forandringskrafterna mot en datadriven
organisation.

Etablerade och fungerande samarbeten/ dialoger med
viktiga intressenter och partners.

Paketera/ tillgangliggdra det man redan har.
Engagera och knyta nyckelkompetens till avdelningen.

Systematiskt arbete med omvérlds- och trendanalys i
form av co: Creation.

Big data/ Open source datakallor.

Nya och effektiva digitala verktyg bade for lagring, analys
och visualisering.

Vaga testa och lara, implementera lardomar.
Dela med andra.

Destinationsovergripande primérdata insamling genom
partners och intressenter

Bearbetning av narmarknaderna DK och NO kommer att
hamna pa M&K.

Stor potential att anvanda/ aktivera krafterna i vara
internationella och nationella natverk.

Bolaget och dess samverkanskonstellationer ger oss en
plattform for att nd ut, mojliggor tvavagskommunikation.

Snabba omvérldsforandringar gor att det blir svarare och
svarare att prioritera och utveckla organisatorisk formaga
att agera snabbt

Olika intressen kan vagas mot varandra som paverkar
datainsamlingen och kan gora att man tappar fokus
(intressen pa partners vs. destinationsniva)

Mottagaren drar inte nytta av data och tillampar inte dessa
i beslutsprocesser.

Statistisk osékerhet.
Data som samlas in &r inte jamférbar.

Stor efterslédpning av officiell statistik (handel,
sysselsattning, osv.)

Bolagets samverkanskonstellationer (olika styrgrupper)
kan stalla héga krav pa avdelningen som kan vara
svarhanterbara.
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Strategiska inriktningar/ forflyttningar 2020

Fran att vara en servicefunktion till nagra enskilda mottagare framst pa ledningsniva till att vara en
framatsiktande kunskapsorganisation som moter valdefinierade interna och externa malgruppers
data- och kunskapsbehov i ratt form, vid rétt tillfélle och via ratta kanaler.

Mal (6vergripande)

Oka bolagets och dess partners insikter om besokaren, marknader och bestksnaringens utveckling i
Goteborgsregionen.

Huvudsakliga mal/projekt 2020

Oka avdelningens forutsattningar och formaga i att bli en kalla till datadriven kunskap om
Goteborgsregionens besoksnaring och konsekvenser av forandringar i omvarlden. Avdelningens
primara malgrupp ar dess uppdragsgivare, bolaget och partners (intressentgrupper inom
Goteborgsregionens besoksnaring).

Projekt

Digital plattform for besdksnaringen: Projektet har startat och en projektledare ar rekryterad
och bdrjar i januari. Uppgiften ar att ta fram plattformen och beskriva (plan) hur den skall byggas
med hansyn till malsattning, samarbetsfilosofi, finansiering, partners, teknik, datakallor, juridik,
organisation, placering. Den digitala plattformen skall samla, aggregera, analysera och
tillgdngliggtra data som stdd till besoksnaringens- och andra relevanta akttrers verksamheter att
utveckla destinationen.

Nyckeltal/matt/indikatorer

Tas fram i borjan av 2020

Hallbarhet

Hallbarhetsaspekten skall alltid vara med i samtliga undersékningar/ matningar som avdelningen ar
involverad i.

Under 2020 kommer avdelningen se 6ver och prioritera nyckeltalen som Gbg&Co ska mata.

Strategier
Bidragande till bolagstvergripande strategier 2020
Strategi 1 Vidareutveckla strategisk samverkan med besdksnéringens intressenter

Strategi 4 Bygga kunskaps-hubb, som férmedlar varde.
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Verksamhetsbaserade strategier for 2020

STRATEGI Etablera en struktur for en larande, kunskapsutvecklande organisation.
(Teknisk struktur och organisatorisk beredskap)

DELSTRATEGI 1. Effektivisera arbetsprocessen med insamling och lagring av data och underlag

DELSTRATEGI 2. Ga fran tillbakablickande information till framatsiktande beslutsunderlag

DELSTRATEGI 3. Skapa strategiska samverkansformer inom datainsamling och analys

DELSTRATEGI 4. Tillgangliggora, formedla och sprida data, analys, underlag, kunskap och insikter
om besdkaren, marknader och bestksnaringens utveckling i Goteborgsregionen.

Atgarder

1. Effektivisera arbetsprocessen med
insamling och lagring av data och
underlag

Insamling och lagring av relevant data och underlag utifran ett
kundcentrerat arbetssatt

Systematisering av sekundérdatainsamlingen
Kvalitetssakring och systematisering av primardatainsamlingen

Systemstod sakerstélld for informationshantering och
informationsstyrning

2. Ga fran tillbakablickande
information till framatsiktande
beslutsunderlag

Foradla insamlad primar- och sekundérdata, information och
underlag

3. Skapa strategiska
samverkansformer inom
datainsamling och analys

Formalisera samverkan runt kunskapen om gasterna, Gast
DNA

4. Tillgangliggodra, formedla och
sprida data, analys, underlag,
kunskap och insikter om besékaren,
marknader och bes6ksnaringens
utveckling i Goteborgsregionen

Skapa rutiner for att tillgangliggtra data, underlag och kunskap
utifran avdelningens primara kundgrupper
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DELSTRATEGI 1. Effektivisera arbetsprocessen med insamling och lagring av data och underlag

Atgéard: Insamling och lagring av relevant data och underlag utifrn ett kundcentrerat arbetssatt

Mal: Samtliga avdelningars data och informationsbehov och destinationens gemensamma nyckeltal ar definierade till slutet av 2020

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
STRATEGIER

Kartlaggning av data- och informationsbehov pa
bolagsniva utifrdn Goéteborg & Co:s uppdrag

Kartlaggning av data- och informationsbehov
pa destinationsniva utifrdn Géteborg & Co:s uppdrag

Definiera och férankra nyckeltal fér bolaget och
destinationen

Initiera samordning av fragor kopplade till bestkare/
kundundersokningar samt hallbarhet

Atgard: Systematisering av sekundardatainsamlingen

Mal: Nagra fokusomraden viljs ut utifran behovskartlaggningen. Insamling av sekundardata begransas till dessa.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
STRATEGIER

Testa och utvardera tre relevanta datakallor
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Atgard: Kvalitetssakring och systematisering av primardatainsamlingar (méatningar/ undersékningar p& AO, projekt och partnerniva)
Mal: Oka jamforbarhet och aggregering av undersokningsresultat pa AO och partnerniva

- ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Utarbeta riktlinjer (regler) fér enkatformular som anvands
i internt genomférda och inképta undersékningar

Ansvara for upphandling och genomférande av samtliga
matningar pa bolaget

Bestamma vilka filformat som ar tillatna for att leverera
radata till Gbg&Co. Gors utifran de férutsattningar som
de tekniska lésningarna for lagring och féradling ger.

Atgard: Systemstdd sakerstalld for informationshantering och informationsstyrning
MaAl: Forsta versionen av en Datawarehouse l6sning for saker och aggregerbar lagring av stora datamangder ar implementerad Q2 2020

- ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Business intelligence workshop som genererar underlag
till Datawarehouse (DW) I6sningen genomférs

Forsta versionen av DW l6sningen upphandlas Q1

Forsta versionen av DW Iésningen implementeras Q2

Hemsida — A&O

Utveckla funktionaliteten i Power BI

Granssnitt for att tillampa positioneringsmodell for
imageundersokningar
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DELSTRATEGI 2. Ga fran tillbakablickande information till framéatsiktande beslutsunderlag

Atgard: Foéradla insamlad primar- och sekundérdata, information och underlag
Maél: Oka kunskapen om besokare, malgrupper (B2B, B2C), marknader, trender och konsekvenserna for beslutsfattandet

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
STRATEGIER

Definiera och avgransa smarta delméal och KPI:er utifran
behovskartlaggningens resultat (internt + externt)

Internt stod till avdelningar i att utveckla beslutsunderlag

Interaktiv sjalvservicerapport for att visualisera
gastnattstatistiken pd manadsniva tas fram i Power Bl

Arbete med att utveckla matningar/ utvarderingar for
2021

Oversikt av destinationens KPl:er och prognostisering

Etablera en tvarfunktionell omvarldsanalysgrupp
(bolagsniva). Mal pa lang sikt: 6ka bolagets formaga att
identifiera, analysera, prioritera viktiga férandringsvagor,
dess konsekvens och agera utifran det.

Inhamta och férmedla kunskap och insikter fran
vardeskapande natverk/ seminarier
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DELSTRATEGI 3. Skapa strategiska samverkansformer

Atgard: Formalisera samverkan runt kunskapen om gésterna, Gast DNA

o

Mal:

- ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Kartlaggning av vasentliga aktérer och forutsattning for
samverkan kring datadonation

Skapa en teknisk plattform som méjliggor foradling av
data for manga anvandare

DELSTRATEGI 4. Tillgangliggora, formedla och sprida data, analys, underlag, kunskap och insikter om bestkaren, marknader och beséksnaringens utveckling i
Goteborgsregionen.

Atgard: Skapa rutiner for att tillgangliggdra data, underlag och kunskap utifrdn avdelningens primara kundgrupper

Mal: Avdelningens priméara kundgrupper har fatt minst en forsta leverans anpassade till deras uppdrag och behov under aret

A ANKNYTNING BOLAGETS HALLBARHETS-
AKTIVITET UPPFOLJNING AV AKTIVITETER STRATEGIER

Produktionsplan (paketering av stérre leveranser/
rapporter/ analysmaterial for externa mottagare kraver
tid och resursmassig planering tillsammans med
Marknad & Kommunikation)

Kommunikationsplan (for att 6ka var mojlighet att na de
satta malen for 2020 behéver vi fa ut vara leveranser/
tillgangliggora var data systematisk.
Kommunikationsmal, budskap, malgrupp, kanaler, samt
arbetsperiod och nddvandiga resurser skall definieras -
finansiella och personal).

Kommunikationsinsatser genomférs enligt produktion
och kommunikationsplanen.
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Verksamhetsplan

2020

Naringslivsgruppen
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Uppdrag

Naringslivsgruppens uppdrag &r att vara en plattform fér samverkan mellan naringsliv,
organisationer, kommuner och akademi i arbetet med att starka och utveckla Goteborgs konkurrens-
och attraktionskraft.

Genom initiativ och projekt ska vi stimulera till langsiktig kompetensforsorjning och inkludering for
att bidra till en attraktiv, levande och hallbar storstadsregion. Projekt och satsningar inom kunskap,
naringsliv, evenemang och kultur &r medel i det arbetet.

Malbild

Naringslivsgruppens malbild med sikte pa 2030 ar att Goteborg ska vara en attraktiv och hallbar
storstadsregion dar idéer, verksamheter och manniskor vaxer tillsammans.

Analys infor verksamhetsaret

Naringslivsgruppen har lokaliserat ett antal strategiska omraden som man under 2020 kommer att
séatta extra fokus pa.

* Utveckla samverkansformer som ex. Filmfestivalen, Ung Féretagsamhet, Future Skills,
Unimeet Gothenburg

« Vidareutveckla samverkan med avd. Méten och Evenemang

» Processleda Hallbart Vaxande 2020

« Koppla samman aktiviteter med aktorer infor Jubileumséaret 2021

e Skapa innovativa miljoer genom nya samarbeten

e Vidareutveckla av "nya initiativ” som ex. Bonnier Hoops, Framtidambassadétrerna,
Gothenburg Design Festival

¢ Arbeta aktivt for att generera nya medlemmar till Naringslivsgruppen

« Oka fokus pd kommunikation genom att se 6ver hela kommunikationsplanen

Strategier

Naringslivsgruppen ska fortsatta arbeta med féljande strategier. Dessutom ska Néaringslivsgruppen
fortsatta sitt strategiskt arbete med fokus pa kompetensforsorjning och inkludering.

* Viska utveckla samverkansformer
* Viskainitiera och facilitera nya projekt.
* Viska synliggora och 6ka kunskapen om Goéteborg.

Till delstrategierna kopplas atgarder som knyter an till aktiviteter och som ocksa kopplas till bolagets
hallbarhetsramverk samt tre hallbarhetsstrategier.
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NARINGSLIVSGRUPPEN DELSTRATEGI 1. Vi ska utveckla samverkansformer

Atgard: Erbjuda de projekt som &ar kopplade till Naringslivsgruppen tillgdng till sakkunskap, kompetens och natverk fran

medlemsfdretagen.

Mal: Etablera nya tvarfunktionella grupperingar.

ANKNYTNING BOLAGETS

huvudansvarig inom HQ gruppen

langsiktiga projekten verkstalld.

aktorer och
samarbetspartners

AKTIVITET 1.1 UPPFOLJNING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER
Samtliga langsiktiga projekt fordelade med Uppdaterad till en mer dynamisk fordelning av ansvar fér de | Uppmuntra och utmana Alla

Varje langsiktigt projekt ska ha en strategiplan
innehallande kunskapsoverforing och
engagemang

Process géallande format och upplégg etablerat.
Individuell strategiplan for enskilda projekten etablerat.
Etablerad formaterad mall (bakgrund, syfte, malen,
uppfdljning).
- Ny plattform och avtal Student Géteborg och Go
Science etablerad
- Fokus SM och breddning Ung Féretagsamhet
- Fokus nytt avtal GSO
- Fokus Nya Evenemang
- Skifte fran uppstartsprojekt till lAngsiktigt projekt for
Framtidsambassador

Uppmuntra och utmana
aktorer och
samarbetspartners

Huvudansvarig

Ccw

CW, LJ, KMR

Huvudansvarig i
varje projekt

Knyta till nya NLG féretag med kompetens som
svarar mot behov.

Medlemsbas pa 25-30 medlemmar med breddad
branschtillhdrighet-

Alla
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Atgard: Féradla och vidareutveckla vara upparbetade plattformar det vill séga strategiska langsiktiga verksamheter.

Mal: Etablera arlig dialog kring varje langsiktig verksamhets riktning och strategi.

ANKNYTNING BOLAGETS

AKTIVITET 1.2 UPPFOLJNING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER
Skapa en utvarderingsprocess av projekten Uppfolining med fokus pa syfte, mal och effekt framtagen. Forebild & foregangare och | Alla
matchade mot malen. visa vagen
Atgard: Skapa synergier och vaxelverkan i befintliga verksamheter och nya projekt.
Mal: Skapa en intern arbetsmodell for projekt- och bidragsprocessen.
ANKNYTNING BOLAGETS
AKTIVITET 1.3 UPPFOLJNING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER
Regelbundna genomgangar av langsiktiga Modell for struktur framtagen och genomgang sker pa Forebild & foregangare och | Huvudansvarig
projekt pa avdelningsméten. ordinarie avdelningsméten. visa vagen
Kontinuerlig djupdykning i varje langsiktigt projekt.
Atgard: Skapa forutsattningar for kreativa idéer genom att slussa och lotsa in nya aktorer.
Mal: Arbeta fram ett kommunikationskoncept for att synliggora och skapa kdnnedom om projekten.
ANKNYTNING BOLAGETS
AKTIVITET 1.4 UPPFOLJNING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER
Inventera och utvardera goda exempel. Implementering och breddning av goda exempel. Hjélpa och inspirera till Alla

Skapa strukturen for kommunikation.

PR och nyhetspublicering etablerad i varje projekt.

"hallbar konsumtion" av
destinationen

PP
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NARINGSLIVSGRUPPEN DELSTRATEGI 2. Vi ska initiera och facilitera nya projekt

Atgard: Stédja olika organisationer och projekt. Det handlar b&dde om finansiering och radgivning och ges framférallt till projekt i
uppstarts- eller utvecklingsskeden.

Mal: Skapa en processmodell for bidragshantering av nya projekt.

ANKNYTNING BOLAGETS

AKTIVITET 2. 1 UPPFOLJNING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER
Hallbarhetsstrategin inarbetad i ansokningsblankett. Forebild & foregangare och PP
Uppdatera ansodkningsblanketten. Etablerad. visa vagen, Uppmuntra och

utmana aktorer och
samarbetspartners samt
Varderingsprocess framtagen och etablerad. Hjélpa och inspirera till Ccw

Ta fram en varderingsprocess. . T . "hallbar konsumtion" av
Aktiv uppféljning i varje projekt. S
destinationen

Atgard: Initiera och ha en drivande roll under den forsta tiden, exempelvis paverka genom styrgrupper

Mal: Antal nya uppstartade projekt/verksamheter som foljer NLGs 6vergripande mal

ANKNYTNING BOLAGETS

AKTIVITET 2.2 UPPFOLJNING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER
Nytt arbetssétt initierat och etablerat. Forebild & foregangare och Huvudansvarig

Skapa forutsattningarna for igangsattning och
langsiktig etablering for nystartade projekt
genom radgivning, finansiellt bidrag, natverk
och coachning.

visa vagen, Uppmuntra och
utmana aktorer och
samarbetspartners samt
Hjalpa och inspirera till
"hallbar konsumtion" av
destinationen
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Atgard: Verka for att tillsammans med Géteborg & Co utveckla och skapa nya evenemang, moten och kulturprojekt.
MaAal: Etablera en starkare och mer formaliserad samverkan/arbetsmodell mellan Evenemang, Mdéten och NLG.

ANKNYTNING BOLAGETS

AKTIVITET 2.3 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER
Fordjupad dialog och gemensamma méten med Forebild & foregangare och LJ

Evenemang, Moten och Marknad/Kommunikation uppstartat. | visa vagen, Uppmuntra och
utmana aktorer och
samarbetspartners samt
Hjélpa och inspirera till
"hallbar konsumtion" av
destinationen

Sakerstalla en regelbunden och kontinuerlig
dialog med avdelningarna

Atgard: Identifiera och aktivt hitta nya modeller/projekt genom benchmarking, omvéarldsbevakning och inventering.

Mal: Antal uppstartade projekt genom en strukturerad omvarldsbevakning (konferens, utbildning, studiebesok, litteratur etc.)
kopplad till NLGs 6vergripande strategi, hitta de basta exemplen.

ANKNYTNING BOLAGETS
AKTIVITET 2.4 UPPFOLJNING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER

Med utgangspunkt pa: CW/KMR/LH
Hallbart vaxande 2020

Samverkan med BRG och det naringslivsstrategiska

Genom kartlaggning av malgrupper och projekt programmet

finna utrymme for nya insatser.
Samarbete med Jamlikt Géteborg fordjupat

Prioriterade omraden: Kunskap, Naringsliv, Evenemang &
Kultur

) ) . _ . Avstamning och evaluering av projekt som behéver PP
Anvanda "Fler tar sikte pa 2021" listan for att | fgrstarkning och/eller ytterligare insatser.

aktivt hitta nya projekt.
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Aktivt sbka efter goda exempel och nya projekt
genom vara nationella och internationella
natverk.

Identifiering av projekt har skett genom studiebesdk och
natverk.

Utvardera studiebesdk och potentiella projekt ur dem.
Bestamma inriktning och ta fram ett nytt arbetssatt.

LJ

Alla

Trendspana och identifiera potentiella projekt
inom fokusomraden.

Kontinuerlig check och rapportering pa veckovisa
avdelningsmoten.

Huvudansvarig

NARINGSLIVSGRUPPEN DELSTRATEGI 3. Vi ska synliggora och tka kunskapen om Géteborg.

Atgard: Paketera och sprida information om vara insatser och projekt till vira samverkansaktorer

Mal: Oka kunskapen om NLGs arbete internt och externt

ANKNYTNING BOLAGETS

Lépande intern och extern kommunikation om
vara projekt i olika digitala kanaler.

Lopande uppdatering av information pa websida och
spridning av nyheter i digitala kanaler.

Utveckling av egna digitala kanaler for att starka
verksamheten (t.ex LinkedIn).

Etablera en kommunikationsplan for varje projekt.

aktorer och
samarbetspartners

AKTIVITET 3.1 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER
Uppmuntra och utmana PP
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Atgard: Kommunicera i strategiska utvalda kanaler om vara insatser i Géteborg och regionen.

Mal: Fa fler kunskapsbarare inom media.

ANKNYTNING BOLAGETS

AKTIVITET 3.2 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER
Géra en lathund 6ver hur PR och Kommunikation- och PR plan under utveckling. Up?muntra och utmana PP
- . aktorer och
kommunikation hanteras for NLGs verksamhet,
samarbetspartners

internt och externt. __—
Etablera en generell kommunikationsplan och struktur.

Initierad, etablerad och uppstartad. Utveckling fortsatter. Hjalpa och inspirera till PP
"hallbar konsumtion" av
destinationen

Anvanda Open source som medieplattform. Andring av namn till Gothenburg Stories.

Aktivt deltagande i styrgruppen for Gothenburg Stories.

Uppmuntra och utmana PP
Kontinuerligt och etablerad. aktorer och
Lopande extern kommunikation om vara samarbetspartners samt
projekt i utvalda kanaler. Hjalpa och inspirera till
Kopplat till kommunikationsplan. "hallbar konsumtion" av

destinationen
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Atgard: Nyttja de grupper och individer vi ndr genom vara insatser som ambassaddrer for Goteborg.

Mal: Antal projekt - Starka dialogen med vara malgrupper

ANKNYTNING BOLAGETS
AKTIVITET 3.3 UPPFOLJNING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER
Hjélpa och inspirera till PP
Skapa en "kort fakta om NLG" dokument som "hallbar konsumtion" av
N . Etablerad. L
kan anvandas vidare. destinationen
Erbjuda relevant kommunikations kit och Etablerad. Hjélpa och inspirera till PP
information for att fa tillgdng och anvanda det "héllbar konsumtion" av
som produceras av Géteborg & Co. destinationen

Atgard: Anvanda Goteborgs 400-arsjubileum och fokusar i vart arbete och kommunikation.

Mal: Sakerstalla en strukturerad kommunikation mellan NLG och 2021 genom att anvanda fokusaren i var verksamhet.

ANKNYTNING BOLAGETS

AKTIVITET 3.4 UPPFOLJINING AV AKTIVITETER HALLBARHETS- Ansvarig
STRATEGIER
Inarbetad i alla relevanta projekt. Hjalpa och inspirera till Alla

Arbeta in 2021 fokusér i kommunikationen och

L . "héllbar konsumtion" av
i olika projekt.

destinationen

Etablera uppstart, inventering och projektplan. Uppmuntra och utmana Ccw

Processleda fokuséaret Hallbart vaxande 2020 . . aktorer och
Etablera kartlaggning och struktur.
samarbetspartners
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Hallbarhetsstrategier

Naringslivsgruppen kopplar Goteborg & Co:s tre hallbarhetsstrategier till sin Verksamhetsplan genom atgarder enligt nedan.

HALLBARHET DELSTRATEGI 1: Forebild & féoregangare och visa vagen

Atgard Aktivitet

Alla moéten, konferenser och evenemang ar héllbarhetssakrade

Tillganglighetsperspektiv i alla vara egna kanaler

Mangfaldig kommunikation i bild och text

Avtal, inkép och upphandling Stall relevanta hallbarhetskrav och félja upp.

Alltid kommunicera med héllbarhetsperspektiv i egna kanaler Alla press-releaser har en hallbarhetstagline

Inkludera hallbarhetsperspektiv i kommunikation om Naringslivsgruppen

HALLBARHET DELSTRATEGI 2: Uppmuntra och utmana aktdrer och samarbetspartners

Atgéard Aktivitet

Inspirera och engagera aktorer avseende hallbarhetsfragor. Identifiera och kommunicera Néaringslivsgruppen medlemmars
hallbarhetsarbete

Lyfta hallbarhetsaspekter i samarbeten. Alla samverkansgrupper ska hantera héllbarhetsaspekter.

Folj upp och bidra till utvecklingen av hallbarhetsarbetet i projekt som
Naringslivsgruppen stddijer
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HALLBARHET DELSTRATEGI 3: Hjalpa och inspirera till "hallbar konsumtion" av destinationen

Atgard Aktivitet

Kommunicera goda exempel ur hallbarhetsperspektiv.

Dela erfarenheter mellan projekt som Naringslivsgruppen ar involverade i.
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Verksamhetsplan

2020

Administration, Ekonomi, HR och IT
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Uppdrag

Verksamheterna administration, ekonomi, HR och IT har generellt tre uppdrag; proaktiv vagledning
och radgivning, ansvar for specialiserade administrativa processer samt uppfoljning av processer,
rutiner och ekonomi ur ett riskperspektiv. Samtliga avdelningar har identifierat ett antal strategiska
forflyttningar for utveckling av bolaget och verksamhetens arbete.

Analys infor verksamhetsaret

Avdelningen for administration ansvarar bl.a. fér de processer inom bolaget som ror styrning,
ledning och uppféljning. Inom ramen for dessa processer kommer avdelningen fortsatta stka
foljsamhet mot stadens riktlinjer inom omradet samt arbeta for att skapa val fungerande arbetssétt
internt for att uppfylla de krav som stélls pa bolaget. Inom ansvarsomradet for den administrativa
avdelningen ryms daven Under 2020 kommer sarskilt fokus att 1aggas pa att utveckla rollen som
moderbolag i TKE-klustret. En 6versyn av bolagets egna &gardirektiv i samrad med Stadshus AB
kommer att ske, saval som revidering av samtliga dotterbolags agardirektiv. Resurser kommer aven
laggas pa att utveckla formerna for dgarstyrning och stottning av dotterbolagen, framst inom ramen
for agardialoger, men aven under de klustergemensamma presidiemoten som genomfors under aret.

Inforandet av kommungemensamma ekonomitjanster senarelades av leverantdren till Q1-Q2 2020.
Det innebar att mojligheten att utifran nya system och modeller forbattra processer inom
verksamheten, forsenas nagot utdver det som gar att gora i befintlig miljo.

Arbete med att forbattra processer och mdojlighet att stédja bolaget inom upphandling och inkép
samt inom avtalsomradet har sett en stark utveckling genom rekrytering av upphandlings- och
avtalsspecialist och darmed aven faststéllandet av interna riktlinjer inom omradet samt
utbildningsinsatser. Vidare innebér detta att arbetet med att anvanda upphandlingar som ett konkret
satt att skapa hallbara losningar forstarks.

I enlighet med verksamhetsplaneringsarbetet har ett kultur & vardegrundsarbete startats under
hosten 2019, vilket planeras att fullfoljas under 2020. Arbetet har férsenats nagot i samband med
rekryteringen av en ny HR-chef samt tillsattandet av en ny VD under aret.

Under 2020 ar férhoppningen att utvecklingsarbetet inom HR ytterligare kan férstarkas och att
verksamheten déar kan ta sig an ledarskapsutveckling och kompetensforsorjningsfragorna pa ett
holistiskt satt.

Arbetet inom IT ar bade stottande mot bolagets verksamheter och utvecklingsinriktat sett till 6kad
intern digitalisering. IT ska underlatta, mojliggora och effektivisera arbetet bade internt och externt.
Goteborg & Co ar en del av Géteborgs Stad. Det innebér att vi i stora delar foljer stadens stbrre
systeminforanden och foljer ocksa de centrala regelverk som finns. Men det &r av storsta vikt att vi
aven har en lokal ledning och styrning som fattar lokala beslut och som kan kravstélla mot Staden.

Sakerhets- och integritetsfragor ar ofta nara knutna till IT och blir allt viktigare och staller allt hogre
krav pa verksamheten. Detta méarks inte minst betraffande Dataskyddsforordningen.
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Mal
Goteborg & Co ska ha en intern styrning och arbetsprocesser for bade vart destinationsuppdrag och

agaruppdrag som vara interna och externa intressenter uppfattar som effektiva, moderna,
verksamhetsanpassade och professionella.

Strategier

For att sdkerstalla att verksamheterna bidrar till destinationens dvergripande strategier sker arbete
utifran fyra delstrategier:

1. Ny organisationsstruktur och beslut om kommungemensamma ekonomitjanster som havstang
for forandring av styr & uppféljningsmodell/process.

2. Driva ett processutvecklingsarbete for 6kad effektivitet och "compliance” genom att bland annat
succesivt infora Géteborg Stads eller de stora klustrens Office 365-16sningar.

3. Tillse att verktyg for insamling, bearbetning och analys blir en integrerad del av IT-strukturen.
4. Soka synergier och samordning med 6vriga klusterbolag.
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EKONOMI DELSTRATEGI 1. Ny organisationsstruktur och beslut om kommungemensamma tjanster
som havstang for forandring av styr & uppfoljningsmodell/process

Atgard: Férandra styr- och uppféljningsmodell och darefter férbereda for och inféra kommungemensamma ekonomitjanster

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

Forbereda inforande av kommungemensamma ekonomitjanster inkl. 6versyn av styr-
och uppféljningsmodell samt kodstrang

Aktiviteten startade varen 2018 och stoppades juni 2018 efter att leverantéren
meddelat att installation flyttats fran Q1 2019 till Q1-Q2 2019. Férberedelser ska
vara klara 31/12-19.

Forbereda inforande av det kommungemensamma beslutsstédsystemet Hypergene

Aktiviteten startade varen 2018 och stoppades juni 2018 efter att leverantéren
meddelat att installation flyttats fran Q1 2019 till Q1-Q2 2019. Férberedelser ska
vara klara 31/12-19.

Implementera kommungemensamma tjanster (agresso)

Januari 2020

Implementera kommungemensamma tjanster (Hypergene)

Januari 2020

EKONOMI DELSTRATEGI 2. Driva ett processutvecklingsarbete f6r okad effektivitet och
"compliance” genom att bland annat succesivt infora Goteborgs Stads eller de stora klustrens Office

365-l0sningar

Atgard: Férandra styr- och uppféljningsmodell och darefter férbereda for och inféra kommungemensamma ekonomitjanster

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

Forandra och effektivisera arbetssatt utifrdn gemensamma ekonomitjanster och system

Kontinuerligt under affarsplaneperioden
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Atgard: Effektivisera bolagets processer och lyfta in mer ur Office 365-plattfomern

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

Med hjalp av nya intranatet skapa en 6kad tydlighet i bolagets administrativa och
ekonomiska processer och rutiner

Tydliggora, forenkla och folja upp lokala anvisningar och rutiner

Digitalisera de processer och rutiner som ar mojliga

Klart. Fortsatt utnyttja intranat for andamalet enligt faststallda rutiner under
affarsplaneperioden

Klart. Fortsatt arbete kontinuerligt under affarsplaneperioden

Kontinuerligt under affarsplaneperioden

Atgard: Skapa tydliga hallbarhetskrav fér upphandlingar och nyttja Géteborg Stads systemtjénster for bolagets egna ramavtal samt fér

direktupphandlingar.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

Vi ska utnyttja staden e-handelssystem Winst som plattform &ven for bolagets egna
ramavtal samt for direktupphandlingar

Kontinuerlig och &ndamalsenlig uthildning av medarbetare med behorighet att géra
inkdp och upphandlingar

Maximera andelen elektroniska fakturor beaktat "leverantdrsportféljen”

Oversyn process léneadministration

Klart for ramavtal samt for direktupphandlingar. Kontinuerligt arbete under
affarsplaneperioden

Obligatorisk utbildningsinsats foér samtliga medarbetare genomfdrd. Kontinuerligt for
nyanstallda under affarsplaneperioden

Pabdrjat. Kontinuerligt arbete under affarsplaneperioden

Genomférs 2020

Atgard: Skapa en effektiv och @ndamalsenlig dokumenthantering for

hela bolaget

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

Skapa intern arkivorganisation samt utbilda personal

Paborjat 2019, fortsatt arbete under 2020.
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Personal DELSTRATEGI 2. Driva ett processutvecklingsarbete for 6kad effektivitet och "compliance”
genom att bland annat succesivt infora Goteborgs Stads eller de stora klustrens Office 365-16sningar

Atgard: Rekrytera genom nya kanaler och inféra Géteborgs Stads rekryteringssystem.

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

Utvecklat satt att arbeta med rekrytering (nya kanaler)

Kontinuerligt under affarsplaneperioden

Atgard: Skapa internkommunikationsplan och utbilda i hur vi kommunicerar och agerar. (HR)

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

Tillsammans med enheten for corporate communication utarbeta plan for
internkommunikation och utbildningsinsats for chefer och medarbetare hur vi
kommunicerar och agerar

Intern kommunikationsplan framtagen 2019. Fortsatt arbete med implementering
under 2020.

Atgard: Utveckla introduktion och hur vi tillvaratar talanger och successionsplanerar.

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

Inféra faddersystem
Utveckla plan for succesionsplanering/talangtillvarande

Utvecklad process for praktikanter
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IT DELSTRATEGI 2. Driva ett processutvecklingsarbete for 6kad effektivitet och "compliance™ genom
att bland annat succesivt infora Goteborgs Stads eller de stora klustrens Office 365-16sningar

Atgard: Effektivisera bolagets processer och lyfta in mer ur Office 365-plattfomern.

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

Office 365 — fortsatta med fler systeminféranden Kontinuerligt under affarsplaneperioden

Sakerstalla bolagets CRM-systems utveckling, underhall och relevans Pabdrjas 2020 och sker kontinuerligt under affarsplaneperioden
Utbildning - Tips & Trix Kontinuerligt under affarsplaneperioden

Utbildning — Generell kunskapshdjning analys Kontinuerligt under affarsplaneperioden

Utbildning — Generell kunskapshéjning genomférande Kontinuerligt under affarsplaneperioden

Utbildning — IT sékerhet Kontinuerligt under affarsplaneperioden

Identifiera, analysera och effektivisera arbetsfloden pé en bolagsovergripande niva Behovsstyrt under affarsplaneperioden

Kontinuerlig efterlevnad och féljsamhet mot Dataskyddsférordningen Kontinuerligt under affarsplaneperioden
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IT DELSTRATEGI 3. Tillse att verktyg for insamling, bearbetning och analys blir en integrerad del av

IT-strukturen.

Atgard: Styra och stétta implementering av relevanta system foér bolagets nuvarande och framtida behov

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

Bista i inforandet och driften av aktuella IT-relaterade utvecklingsprojekt sdsom Antura
och data warehouse-l6sning for Analys & omvarld.

Behovsstyrt under affarsplaneperioden

ADMINISTRATION DELSTRATEGI 4. Soka synergier och samordning med ovriga klusterbolag.

Atgard: Genomféra revideringar av dotterbolagens dgardirektiv

AKTIVITET

UPPFOLJNING AV AKTIVITETER

I enlighet med Goéteborg & Co:s agardirektiv genomféra revidering av agardirektiv for
dotterbolagen inom TKE-klustret

Slutférs under Q2 2020.

Atgard: I rollen som moderbolag vid behov styra och stédja dotterbolagen inom TKE-klustret fér att n verksamhetens mal

AKTIVITET

UPPFOLJINING AV AKTIVITETER

Nyttja &gardialoger som forum for ytterligare stéd och styrning av dotterbolagen mot
verksamheternas mal

Kontinuerligt under affarsplaneperioden.
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Verksamhetsplan

2020

Hallbarhetsfunktionen
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Uppdrag

Hallbarhetsfunktionens uppdrag ar att utifrdn bolagets ambitioner, mal och strategier avseende hallbar
utveckling stotta verksamheten, samordna, kommunicera och samverka internt och externt samt driva, delta i
och bidra till utveckling och innovation.

Hallbarhetsfunktionen har &dven klusterévergripande uppdrag i att representera klustret i koncernens
hallbarhetsrad liksom att sammankalla och driva klustrets hallbarhetsrad.

Mal
Goteborg & Co ska vara en internationellt ledande plattform for samverkan néar det galler hallbar
destinationsutveckling och en innovativ och hallbar utveckling av turism-, métes- och evenemangsindustrin.

Analys infor verksamhetsaret
Omvaérld och trender

Hallbarhet ses i allt fler sammanhang inte langre som en 6vergaende trend utan blir alltmer betraktad som en
naturlig del av verksamhets- och affarsutveckling. Likasa kan konstateras att en ny generation som vardesatter
hallbarhetsvarden hogt borjar etablera sig pa strategiska positioner inom besoéksnaringens alla delar, nagot
som ocksa indikerar ett intressant framtida potentiellt bestkarsegment.

FN:s globala hallbarhetsmal, Agenda 2030, véxer sig allt starkare som det internationella ramverket och det
gemensamma spraket nar det galler hallbarhet i en global kontext, s aven i var bransch. Arbete med de globala
hallbarhetsmalen kommer aven vara fundamentala i finansieringssammanhang kopplade till t ex EU-medel.

Destinationen

For 4:e aret i rad haller Goteborg fast forsta positionen i det internationella hallbarhetsindexet Global
Destination Sustainability Index.

Destinationens och bolagets hallbarhetsarbete och utvecklingsambitioner var ocksa tungt vagande nar
Goteborg utsags till European Capital of Smart Tourism 2020, samt med hedersomnamnande i kategorin
Sustainability.

Goteborg och Goteborg & Co har en stark position men det kraver aktivt arbete att bibehalla och ytterligare
forstarka detta ledarskap, bade vad galler det bolagsinterna arbetet och i uppdraget som samverkansplattform
och mojliggorare. En viktig del i arbetet framat ar att tydliggora ett gemensamt forum for engagemang och
dialog med besoksnéaringen och viktiga intressenter kring hallbarhetsfragor.

Analys av utfallet i GDSI-benchmarken visar att destinationen presterar hogt pa de kategorier som vi har mest
radighet dver: Destination Management Perfomance (94%) och Supplier Performance (100%). En av fa
indikatorer som inte uppfylls handlar om att ha en hallbarhetscertifiering pa destinationsniva. Bedomningen &r
att destinationen skulle kunna kvalificera sig for en sddan certifiering, men detta ar en insats som kraver
resurser. Aven om destinationen presterar bra p& ovan kategorier behéver arbetet fortsatt vara aktivt och
insatser revideras.

Lagst resultat har destinationen pé City Environmental Performance (75%), vilket ocksé ar en kategori som ar
svar att paverka som destinationsbolag. Narmaste destination i placering, Képenhamn, presterar avsevart
battre i samma kategori (87%) vilket satter dem i ett gynnsamt lage avseende forsta positionen pé indexet.

Konkurrensen hardnar men bolaget och destinationen har en idag en stark position nar det galler att vara en
forebild och foregangare avseende hallbar destinationsutveckling. Oavsett indexresultat sa har destinationen
ett grundmurat rykte och ar ansedda internationellt nar det galler att vara, och leverera utifran, en hallbar
destination och en hallbar besoksnaring.



goiteborg&co

Staden, koncern och kluster

Samverkan inom staden, koncernen och klustret fortgar och utvecklas. Stadensamverkan fokuseras under 2020
kring smart turism-omradena. Koncern- och klustersamverkan i hallbarhetsrad for respektive fortsatter som
tidigare. Ur ett klusterperspektiv bor TKE aterigen anséka om dispens for hallbarhetsrapportering pa
kluster/underkoncernniva da klustret i dagslaget inte har forutsattningar for en gemensam rapportering.
Beroende pa om dispens erhalls eller ej kan extra resurser behovas sattas in.

Bolaget

Arbetet med att utveckla, forankra och integrera hallbarhetsfragorna i saval bolagets strategiska som operativa
arbete fortsatter under kommande ar. Hallbarhetsarbetet ligger i linje med och bidrar i implementeringen av
bolagets strategiska forandringsagenda. Det ar av vikt att hallbarhetsfragorna adresseras i 6versyn och
revidering av styrande dokument, program och planer.

Bolagets mognadsgrad har okat avseende hallbarhetsarbetet och forutsattningarna fortsatter att utvecklas.
Detta innebar att en del av hallbarhetsfunktionens affarsplaneaktiviteter kommer ses dver for att vara relevanta
och leda till maluppfylinad pa ett effektivt satt.

Funktionen

Efterfragan pa hallbarhetsfunktionens tjanster och kompetens har ¢kat kraftigt bade internt och externt.
Bedomningen ar att detta kommer att fortsétta, inte minst da det under aret tydligt skapat affarsnytta for saval
destinationen som for samarbetspartners.

Under 2020 kommer dven delar av hallbarhetsarbetet att inkluderas i arbetet med European Capital of Smart
Tourism, med fokus pa samverkan, digitalisering/innovation, kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt
kommunikation.

I funktionens verksamhet ingar utéver mal, ambitioner och atgarder i den forandrings- och
utvecklingsinriktade affarsplanen bl a ocksa: GDS-index aktiviteter (Benchmark, Innovation Award,
Whitepaper), hallbarhetsrapportering pa olika nivaer (bolaget, kluster, koncern, staden), remisshantering,
miljodiplomering, stod till bolagets affarsomraden i affarsplaneatgarder kopplade till hallbarhet.

Tiden till forfogande for funktionen ar dock, som tidigare betonats, inte tillracklig. For att kunna avlasta och
tillgodose bl a den interna miljo- och hallbarhetssamordningen, miljodiplomering, administration och
rapporteringsstod av hallbarhetsarbetet kravs ytterligare resurser.



goiteborg&co

Maltal och indikatorer

Nedan redovisas 6vergripande malomraden och indikatorer for hallbarhetsarbetet. Maluppfyllelse ar beroende
av saval interna som externa aktorers insatser.

Internationellt ledande hallbar destination for turism, méten och evenemang.

2018 2019 2020 2018—2020

GDS-index Benchmark Mal: #1 Mal: #1 Mal: #1
Utfall: #1 Utfall: #1
Internationella GRI, UN GRI, UN Global GRI, UN Global
ramverk Global Compact Compact
Compact Utfall: enl ovan samt Mal:
Utfall: enl vidare arbete med Implementering
ovan. Agenda 2030. I1SO Agenda 2030 och
20121 ej utrett. utred 1SO 20121

2. Attraktivt och brett utbud med hallbara upplevelser, motesplatser och erbjudanden.

2018 2019 2020 2018—2020

Egna moten och Mal: 100% Mal: 100% Mal: 100% 100%
evenemang . 0 _ 0 _
hallbarhetssikrade. Utfall: 100% Utfall: 100% Utfall:
Utveckla ytterligare Certifierade Certifierade
mal och indikatorer anlaggningar anlaggningar Mal:
under Mal: 100% 100%
affarsplaneperioden. Utfall: 100% Utfall:
Certifierade hotell Certifierade hotell
Mal: 100% Mal: 100%
Utfall: 95% Utfall:
C%ZLA;GIET BOLAGET BOLAGET
utslapp CO2-utslapp CO2-utslapp

(el 202 (flyg&bil 2018%): (flyg&bil 2019%):

HotalE92, 5100 Totalt: 17,1 ton
Per arsarbete: Per arsarbete: 1,35
1,48 ton - ' Ytterligare
utvecklas i
samverkan med
resp ao samt
Analys&Omvérld

*arsforskjutning i tillgang till siffrorna

3. Skapa/bidra till affarsnytta och utveckla hallbarhetslésningar/innovationer.

2018 2019 2020 2018—2020

Innovation Award Mal: Finalist Mal: Finalist Mal: Finalist Finalist
Utfall: Bidrag Utfall: Bidrag
inskickat, men inskickat, ej
ny process for finalist.
priset 2018,

vinnare direkt,
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4. Nojda medarbetare som ar engagerade och trygga i bolagets hallbarhetsarbete.

inga finalister
utsags.

2018 2019 2020 2018—2020

Genomgatt relevant Mal: 80% Mal: 100% Mal: 100%
utbildning

Utfall: i.u. Utfall: (prognos) 75%
Grundlaggande  Hallbarhetskommunikation,
miljoutbildning tillganglighetsutbildning
framskjuten,
genomfors Q1
2019.

For affarsplaneperioden ska bolagets hallbarhetsarbete utvecklas i riktning: helhet & synergier, stabil
majliggorare & utvecklare, utatriktat & utifrdn och in, utmanande & stédjande.

Hallbarhet — strategier, atgarder och aktiviteter

For att séakerstélla att hallbarhetsfunktionen bidrar till destinationens och bolagets utveckling och évergripande
strategier arbetar hallbarhetsfunktionen utifran tre delstrategier:
1. Utveckla hallbarhetsarbetet utifran ett bolagsovergripande perspektiv.
Atgarder: Utveckla struktur, involvera och 6ka samverkan, internationella ramverk.
2. Rusta organisationens formaga att mojliggora och vidareutveckla bade oss sjalv och andra.
Atgarder: Kompetensutveckling och erfarenhetséterféring, utveckla omvarldsbevakning.
3. Varanéarvarande och aktiv i var omvarld samt tydligare visa vardet av att investera i hallbar utveckling.

Atgarder: Nyttja styrkor, uppmarksamma och dela kunskap och erfarenhet.

sarskilt fokus under 2020

2020 fortsatter arbetet med utveckling och implementering av de processer som pébérjats under aret som gatt.
Utover affarsplaneperiodens inriktning blir 2020 ett avstamp mot 2030. Med inriktningsbeslut och
forandringsagendan som bas blir sarskilt fokus under aret:

e Nyttja Capital of Smart Tourism att saval utveckla som att ta positionen att Goteborg & Co ska vara en
internationellt ledande plattform for samverkan nar det galler hallbar destinationsutveckling och en
innovativ och hallbar utveckling av turism-, métes- och evenemangsindustrin.

0 Internationellt utbyte, kunskapsutveckling avseende smart turism och innovation.
« Oversyn, utveckling och férankring av bolagets och destinationens hallbarhetsstrategi utifran 2030-

perspektiv.
o Oversyn strategi samt definiering av ramverkets mal och indikatorer évergripande och foér vasentliga
fragor.

0 VYtterligare integrera Agenda 2030.

e Utveckla formerna for engagemang, kompetensutveckling, kunskaps- och erfarenhetsaterféring inom
och mellan avdelningar och med 6vriga aktorer avseende hallbarhet.
o  Oversyn och revidering struktur for ledning, styrning och uppféljning avseende héallbarhetsarbetet.
o Initiera destinations6vergripande hallbarhetsnatverk.

0 Internationellt kunskaps- och erfarenhetsutbyte bl a genom initierande av ECM Knowledge Group,
European Capital of Smart Tourism.



goiteborg&co

DELSTRATEGI 1: Utveckla hallbarhetsarbetet utifran bolagstévergripande perspektiv.

Utveckla struktur

Utveckla en tydligare
struktur for styrning,
ledning och
kvalitetssakring av
hallbarhetsarbetet.

MAL: Engagerade medarbetare i
hallbarhetsarbetet

Kartlaggning och utveckling forslag
struktur for organisering av
bolagsovergripande hallbarhetsarbete;
styrning, ledning och kvalitetssakring.

Genomfort: ja
2020: Oversyn

Implementera struktur enl ovan.

Genomfort: delvis
2020: Oversyn

Implementera, félja upp och utveckla
hallbarhetsstrategi

Genomfort: delvis
2020: Revidering och
utveckling.

Utveckla hallbarhetsplan (integrera GDS-
Index indikatorer).

Genomfort: delvis
2020: Revidering och
utveckling.

Hallbarhetsredovisning GRI

Genomfort: ja
Arligen

Omtag/strukturera miljddiplomeringen,
integrera i bolagets ordinarie
Overgripande verksamhet.

Genomfort: delvis
2020: Fortsatt arbete.

Involvera och dka
samverkan

Involvera och 6ka
samverkan med och
mellan besodksnaringens
aktorer och Géteborgs
Stads

verksamheter.

MAL: Bidra till hallbar affars- och
samhallsnytta genom nya Iésningar
och innovationer. MAL:
Internationellt ledande hallbar
destination/samverkansplattform.

GDS-Index

Placering GDS-Index
(MAl: #1). Skapa
tillfallen/aktivitet att

Oka samverkan. Mal: 3 st

Kartlagg/identifiera natverk, styrgrupper
och relevanta plattformar for samverkan -
internt och externt.

Genomfort: delvis
Resp ao samt specifikt
hallbarhet.

Implementera arbetssattet "Advisory
Board Sustainable Gothenburg"

2020: Utred

Internationella ramverk

Anvanda/implementera
internationella ramverk.

MAL: Internationellt ledande hallbar
destination/samverkansplattform.

GRI, UN Global Compact, Agenda 2030,
ev ISO 20121

2020: Fortsatt integrering
Agenda 2030.
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DELSTRATEGI 2: Rusta organisationens formaga att mojliggoéra och vidareutvecklas.

Kompetensutveckling
och
erfarenhetsaterforing

Kompetensutveckla
medarbetare och sékra
erfarenhetsaterforing
inom och mellan
avdelningar och med
Ovriga aktorer.

MAL: Engagerade medarbetare i
hallbarhetsarbetet

Ta fram struktur/modell och plan fér
utbildning och kompetensutveckling
hallbarhet.

Genomfort: delvis
2020: | samarbete med
HR samt ao-chefer.

Ta fram struktur/modell och plan fér
erfarenhetsaterféring hallbarhet.

Genomfort: nej
2020: | samarbete med
HR m fl.

Kartlagg/identifiera behov av verktyg och
ramverk.

Genomfort: ja

2020: Fortsatt utveckling
av verktyg samt
implementering.

Initiera/genomfor/erbjud
utbildning/kompetensutvecklingsaktivitet
hallbarhet.

Aktivitet. (Mal: 4 tillfallen).
Medarbetare som deltagit
vid 1 el flera tillfallen. (Mal
100%)

Utveckla
omvérldsbevakning

Utveckla en strukturerad
omvarldsbevakning.

MAL: Internationellt ledande hallbar
destination/samverkansplattform.

Plan tas fram tillsammans med
Analys&Omvarld.

2020

Kartlagga riskomraden

Kartlagga riskomraden
och attraktioner som pa
sikt kan innebéra trangsel
och skapa
uttrangningseffekter.

MAL: Attraktivt, brett och hallbart
utbud

Kartlaggning

Genomfért: ja/nej
Ansvar Analys & Omvérld
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DELSTRATEGI 3: Narvarande och aktiv i var omvarld samt visa vardet av hallbar utveckling.

Nyttja styrkor

Nyttja destinationens
styrkor till att generera
ytterligare affars- och
samhallsnytta.

MAL: Internationellt ledande hallbar
destination/samverkansplattform.

Identifiera och verka for nya I6sningar,
koncept, innovationer som skapar
varde/nytta ur hallbarhetsperspektiv.

GDS-Index Innovation
Award (Mal: finalist).
2020: Programaret
European Capital of
Smart Tourism

Plan for kommunikation av destinationens
styrkor och erbjudanden saval till
destinationens aktdrer som till omvéarlden.
T ex med utgéngspunkt i ranking GDS-
Index.

2020: Tillsammans med
M&K samt resp ao.
Initiera
destinationsdvergripande
hallbarhetsnatverk.

Identifiera strategiska méten/evenemang
for att utmana/stétta fér genomarbetad
och langsiktig legacyplan alternativt
"Agent of change".

Antal méten&evenemang
med legacyplan (Mal:1
st).

2020: | samverkan med
alt ansvar Evenemang.
Del av
evenemangsstrategin?

Uppméarksamma och
dela kunskap och
erfarenhet

Uppmarksamma och dela
saval egna som andra
aktorers
hallbarhetsarbete och
goda exempel.

MAL: Attraktivt, brett och hallbart
utbud

Ta fram struktur/plan for att fanga upp
och kommunicera egna och andras goda
exempel.

Genomfort: nej

2020: Tillsammans med
M&K samt resp ao.
Initiera
destinationsdvergripande
héllbarhetsnatverk.

Kommunicera egna och andras goda
exempel i lampliga interna och externa
kanaler.

Kommunikationsaktivitet.
(Mal: 12 st)

2020: | samverkan med
alt ansvar M&K.
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