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Bostadsutbud

Enligt Framtidenkoncernens affdarsplan ska vi 6ka bostads-
utbudet, underhdlla och skapa miljéer dér mdnniskor utvecklas,
fdar vara unika och vill och kan bo kvar.

Konkret betyder det att Bostadsbolaget ska arbeta for att 6ka
produktionstakten, genom att ta fram attraktiva forslag pa
nybyggnation. | detta ska dven studentbostdader omfattas, garna
genom att testa nya modeller och tillfalliga bostadslosningar.
Bostadsbolaget ska aktivt arbeta med att finna nya l6sningar
som framjar trivsel och kvarboende.

Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...
... utveckla och satsa pa konceptboende i olika former.
... successivt utoka sitt fastighetsbestand, till en byggtakt pa
350 lagenheter per ar.
... samverka inom Framtidenkoncernens markgrupp.
.. beakta tillganglighet sarskilt vid ombyggnad.
... forbattra boendemiljon och minska antal fastigheter

med radonvirde > 200 Bg/m?3.

Nyckeltal

=  Under 2015 kommer cirka 25 lagenheter att fardigstallas: 5 per 31/12

= Minst ett boendekoncept ska utvecklas: Trygghetsboende i
Rannebergen och Majviken klart 2015. S Biskopsgardens
trygghetsboende och gemenskapsboendet Fyrbo under framtagande.

= Minst 100 bostader ska formedl|as via fastighetskontoret till hushall
utanfér ordinarie bostadsmarknad: 108 per 31/12, samt tiotal férmedlat
till frivilligorganisationer.

= 1,5 miljoner kronor ska satsas pa forskning och utveckling: Pagaende
projekt bl a Gugle och Vinnova (”smarta hem”).

= Antal fastigheter med radonvérde > 200 Bg/m?3 ska minska till <85: 98 per
31/12
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Bostadsutbud

Aktiviteter

Urval av aktiviteter:

= Fem nya studentldgenheter i Landala inflyttningsklara
31 mars, genom ombyggnation av lokaler.

= P3aborjat byggnation av 70 lagenheter pa
Egnahemsvagen.

= AnsOkan om planbesked har ldmnats in for ca 650
bostader.

= Startat upp konceptet Trygghetsboende. Rannebergen
igang jan 2015, ansokt om utokning med 20 Igh.
Majvikens trygghetsboende ar igang och férberedande
arbete pagar for Sédra Biskopsgarden.

= Totalrenovering av sju hoghus i Kortedala paborjat.

= Deltari Temagruppen Socialt Blandat Boende pa
Frihamnen.

= 400 badrumsrenoveringar, bl. a. i Kortedala (165 Igh),
Guldheden (24 Igh) och Jarnbrott (120 Igh).

= 100 % av fastigheterna TIBB-inventerade (Tillganglighet |
Befintligt Bostadsbestand)
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Inflytande

Enligt koncernens affarsplan ska vara hyresgdsters och kunders
inflytande och upplevelse av livsmiljén och bostaden utvecklas.

Det betyder att hyresgaster ska ges mojlighet att paverka och
utforma den egna bostaden utifran egna énskemal och behov.
Hyresgasterna ska ha samma servicegrad och positiva upplevelse
av sin boendemiljo oavsett boomrade. Vidare ska Bostads-
bolaget beakta barnens perspektiv i alla delar av verksamheten.
Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...
... utveckla hyresgéasternas tillvalsmojligheter.
... jobba med olika former av kundundersdkningar.
.. bedriva upprustning genom inarbetad hyresgéstprocess.
.. utveckla dialogen med hyresgasterna.
... 0ka kundndéjdhet och upplevd trygghet.
... ta hansyn till barnen vid nybyggnation och underhalls-
insatser, planering av utemiljo och I6pande forvaltning.
.. under aret genomfora sarskilda insatser avseende 6kad
respekt, forstaelse och gemenskap i Hammarkullen och

Norra Biskopsgarden.

Nyckeltal (mdts 2016)

= Serviceindex > 79, +/- 5 pa samtliga boomraden.

= Betyget pa Trygghet ska 6ka med 1 enhet pa samtliga boomraden.

=  Betyget pa Rent och Snyggt ska 6ka med 1 enhet pa samtliga
boomraden.

= Produktindex ska 6ka med 1 enhet pa samtliga boomraden.

= Betyget Ldgenheten ska 6ka med 1 enhet pa samtliga boomraden.

= Kostnaden for vandalisering ska minska med 10%, jamfort med
foregaende ar: Minskning 9% jmf med 2014
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Inflytande

Aktiviteter

Urval av aktiviteter:

= Vidareutvecklar systemen for lagenhetsunderhall och
tillval, bl.a. nya tillvalsmdjligheter pa tapeter. Stor
efterfragan hos hyresgast. Antal tillval okt - dec 2013
925 st., ar 2014 4700 st., ar 2015 4746 st.

» Utbildat berérd personal kring arbetet med boinflytande
for att 6ka och forbattra kunddialogen, klart mars 2015.

* Ombyggnadskoordinator i storre renoveringsprojekt
vilket 6kar hyresgasternas deltagande och forstaelse.

= Nya hemsidan klar i oktober 2015.

= Regelbundna trygghetsvandringar i bostadsomraden,
vilket bl. a. resulterat i forbattrad belysning.

= Vart 70-ars jubileum med hyresgastaktivitet pa
Universeum i november, ndra 15000 hg nyttjade
erbjudandet.

= Startat upp Kortedalas pionjarer, version av Hagas
kaponjarer dar barnen gar samman och varnar om sitt
kvarter. 12 barn ar i dag engagerade.

= Konstgrasplan anlagd i Rannebergen, lekplats byggs om i
Haga dar hg deltagit aktivt i processen, succé for
fornyad lekplats pa dagisgarden i Landala.

= Arbete med utvecklingsomradena Norra Biskopsgarden

och Hammarkullen (se bilaga 4).

Valkommen
till Bobutiken
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Integration

Enligt Framtidenkoncernens affarsplan ska integrationen i vdra
bostadsomrdaden 6ka och sysselsdttningsaktiviteter prioriteras.

For Bostadsbolaget betyder det att skapa fler jobbmdéjligheter
for vara hyresgaster och arbetssékande. Vi ska ge vara hyres-
gaster mojlighet till en meningsfull fritid och att kunna engagera
sig i sin boende- och narmiljo.
Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...
... Oka antalet upphandlingar med social hdnsyn.
.. ha en god fordelning av samverkansavtal med foreningar
inom idrott, kultur och samhalle.
.. bidra till att skaffa traineeplatser, praktik och
sommarjobb.

... skapa arbetsmajligheter for unga och langtidsarbetslosa.

Nyckeltal

=  Minst 50% av vara tjansteupphandlingar ska vara med social hansyn.
Kravet ar uppfyllt

= Det ska finnas minst en larling per fem byggnadsarbetare vid
entreprenadupphandlingar.

= Antal feriearbetare/praktikanter/trainees/larlingar ska vara minst en pa
fem anstéllda. 157 personer/283 tillsvidareanstillda

= Antalet praktik- och traineeplatser ska uppga till 30. 45 per 31/12

= Viska erbjuda cirka 20 personer utanfér den ordinarie arbetsmarknaden

meningsfull sysselsattning: 17 per 31/12
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Integration

Aktiviteter

Urval av aktiviteter:

= Jobbsatsning i N. Biskopsgarden dar fem langtids-
arbetslosa far arbetserfarenhet och branschkunskap.

= Vid alla upphandlingar dar det ar maijligt staller vi krav
pa att leverantoren framjar sysselsattning for personer
som star utanfor ordinarie arbetsmarknaden.

=  Sommarvardar, 19 ungdomar fran omradet, har
sysselsatt barnen pa sommarlovet.

=  Samverkan med Stiftelsen Laxhjalpen dar elever i ak 8
och 9 far extra studiestdd ar utdkad med 15 elever i
Biskopsgarden. Event med dem i samband med
Almedalen — fragestund med skolministern Fridolin.

= Vidareutvecklar samarbetsavtal for att skapa
meningsfull sysselsattning for vara hyresgéaster och
goteborgarna. Ett tjugofemtal per 31/12, val férdelat
mellan idrott, kultur och samhlle.

= Anstdllt 12 langtidsarbetslosa som avfallsinformatorer.

= Arbete mot hemldshet i samarbete med SDF och

Stadsmissionen.
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Miljomedvetenhet

Enligt Framtidenkoncernens affarsplan ska vi ha ett miljo-
tdnkande i alla delar av vdr verksamhet.

Det betyder att Bostadsbolaget ska o©ka var egen och
hyresgdsternas miljomedvetenhet och minska miljépaverkan.
Bolaget ska skapa goda forutsattningar for hyresgdsterna att
gora miljésmarta val.
Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...
... som grund i sitt miljoarbete ha ett ISO 14001 certifierat
miljoledningssystem
... vidta insatser for att minska anvandningen av el och
fjdrrvarme.
.. motivera och inspirera hyresgasterna till att minska avfall
och vattenanvandning samt kallsortera mera.
... vid nybyggnation och planerat underhall framja material
med lag miljopaverkan.

.. mota stadens krav pa miljdanpassat byggande.

Nyckeltal

= All nyproduktion och 50% av projekt i befintliga fastigheter ska
utforas enligt miljédatabasen SundaHus.

» Elanvdandningen/kvm ska minska med 1%: -1% per 31/12.

» Fjarrvarmeanvandningen/kvm ska minska med 1%: -3% per 31/12.

» Vattenanvandningen/kvm ska minska med 1%: 0 % per 31/12.

= Avfallet (kg/lagenhet) ska minska med 5%: -1% per 31/12, ej
kvalitetssakrad statistik.
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Miljdmedvetenhet

Aktiviteter

Urval av aktiviteter:

= Genom ett avfallsprogram far alla hyresgaster ratt forut-
sattningar for och informeras om avfallshantering. Vi
satsar dven pa miljohusen.

= Implementerar Individuell Matning och Debitering
(IMD). Landala, delar av Guldheden, Rannebergen och
Eriksberg klart i ar.

= Byter ut ineffektiva belysningsarmaturer och styrdon
utifran tidigare genomférd inventering och analys.

= 21 odlingslotter i Kyrkbyn &r klara och tagna i bruk.

= Byter ut utomhusbelysning med kvicksilver till
kvicksilverfria lagenergilampor.

= Upprustning av klimatskal, tillaggsisolering av fasader i
Kyrkbyn och Torpa.

»  Genomfort stickprovsvisa besok hos vara leverantorer

gdllande efterlevnad av stallda miljokrav.
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Attraktiv arbetsgivare

Enligt Framtidenkoncernens affarsplan ska Bostadsbolaget vara
en attraktiv arbetsgivare.

Det innebdr for Bostadsbolaget att attrahera, anstalla och
behdlla kompetent personal. Bostadsbolaget ska erbjuda
mojligheter att utvecklas i takt med sin egen formaga och
foretagets mal.
Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...

... arbeta med kompetensutveckling.

... framja och underlatta god halsa bland personalen.

... 0ka kunskapen om branschen och bolaget hos ungdomar.

... vara en jamstalld arbetsplats dar mangfald beaktas.

... delta i svenska och internationella natverk.

Nyckeltal (mats 2016)

=  MMI (Motiverad Medarbetarindex) ska uppga till minst 74.

= Betyget Min arbetssituation och utveckling ska 6ka med minst 1 enhet.
= Sjukfranvaron ska vara mindre an 4%: 5,93% per 31/12.

=  Friskndrvaron ska vara 6ver 81%: 65% per 31/12.
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Attraktiv arbetsgivare

Aktiviteter

Urval av aktiviteter:

» Planerar ett gemensamt introduktionspaket for ny-
anstallda for en gemensam grundkunskap om bolaget,
allmannyttan och branschen.

= Samarbete med yrkesutbildningssaten, ex. GRvux.

» Olika satsningar for att framja halsa och friskvard, bl. a.
ny l6parsektion i Bostadsbolagets Idrottsforening.

= Medarbetare som ar aktiva halsoinspiratoérer och
inspirerar till hdalsobeframjande aktiviteter.

= Gemensam friskvardstimme for vara lokalvardare
startade i april.

= Kontinuerliga halsoundersokningar.

= Aktiv medlem i Sky och Eurhonet.
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God ekonomi

Enligt Framtidenkoncernens affarsplan ska fastigheternas
vdrdeutveckling over tid  folja utvecklingen av
fastighetsmarknaden i Géteborg och vi ska bibehdlla en god
ekonomi.

Det betyder att alla som arbetar pa Bostadsbolaget alltid ska
strava efter att i vart dagliga arbete vara affarsmassiga. Pa sa satt
sakrar vi fastigheternas langsiktiga varde.
Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...
... delta aktivt i koncerngemensamma projekt for att uppna
optimala I6sningar genom samordning.
... sakerstalla en effektiv och kvalitetssakrad inkdpsprocess.
... Oka planerat underhall for lagre reparationskostnader.
.. i storsta mojliga man, dar det &r ekonomiskt forsvarbart,

utfora reparationer i egen regi.

Nyckeltal

= Fastighetsresultatet fore underhall ska uppga till 938 miljoner kronor,
vilket motsvarar 610 kr/kvm: 938 mkr (611 kr/kvm) 31/12

= Krav pa totalavkastning rensat for férandringar i avkastningskrav ska
overtid uppga till 5,2%.

= Soliditeten (réknat utifran marknadsvarde) ska inte understiga 40%:
60,3% per 31/12

= Kostnaden for reparationer, inképta tjanster (konto 4300) i % av totala
kostnaden for reparationer (exkl. skador) ska uppga till max 75%: 75%
per 31/12
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God ekonomi

Aktiviteter

Urval av aktiviteter:

= Stdrkt och fortydligat system for verksamhetsstyrning.

= Vidareutvecklar befintligt system for inkop, framst
bestallningsfunktionen.

= Utvarderar utfallet av projektet rorande kvartersvards-
rollen.

= Bolagsovergripande forbattringsprojekt for att framja
affarsmassigheten, bland annat genom forstarkning av
controllergruppen med inriktning pa uppfoljning och
inkopsfragor.

= Arbete med att ta fram kritiska framgangsfaktorer och
nyckeltal, samt en renodling av mal och strategier

pagar.
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Bilagor

Bilaga 1 — Goteborgs Stads prioriterade mal 2015 — uppfdljning
Bilaga 2 — Inriktningsdokument
Bilaga 3 — Ekonomiskt utfall 31 december 2015

Bilaga 4 — Bostadsbolagets utvecklingsomraden - uppfoljning

Har du fragor angdaende verksamhetsrapporten eller
affarsplanen? Kontakta Magnus Adamsson, ekonomiansvarig
pa Bostadsbolaget, 031-731 50 30.

2016-10-21
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