Goteborgs Stad

Stadsrevisionen 2014-01-23

Till styrelsen for Familjebostdder i
Goteborg AB

Granskningsredogorelse och granskningsrapport for ar 2013

Lekmannarevisorerna har granskat och bedomt om bolagets verksamhet har skotts pa
ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt att bolagets
interna kontroll har varit tillrdcklig for &r 2013.

Lekmannarevisorerna har uppréttat och godként en granskningsredogorelse. |
granskningsredogorelsen sammanfattas den granskning som gjorts under
verksamhetsaret 2013. Vi vill betona vikten av att bolagsstyrelsen med anledning
av de rekommendationer som ldmnats vidtar lampliga atgarder

Granskningsredogorelsen 6versidnds hdrmed till bolagsstyrelsen for yttrande.
Yttrandet ska ha inkommit till stadsrevisionen senast den 13 juni 2014. Av
yttrandet ska framgé vilka atgérder bolaget har vidtagit och/eller planerar att
vidta med anledning av de rekommendationer som ldmnats.

Granskningsrapporten skickas till bolagsstyrelsen efter det att styrelsen beslutat
att faststilla &rsredovisningen.

L,

Claes-Goran/Lans
av kommunfullméktige
utsedd lekmannarevisor

edd lekmannarevisor

Postadress: Besdksadress: Telefon: Fax:
Box 2141 Stora Badhusgatan 6 031-368 00 00 (vaxel) 031-1371 38
403 13 Goteborg 031-368 07 00 (kansli)

E-post: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se Webbplats: www.goteborg.se



Familjebostéader i Géteborg AB
Granskningsredogorelse 2013

f Goteborgs Stad
&

Stadsrevisionen




GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR FAMILJEBOSTADER | GOTEBORG AB 2013 2

Innehall
Sammanfattande bedémning sid 3
Uppfdljning av foregaende ars granskning sid 5

Granskning av sponsring och varumaérkesprofilering sid 5
Hantering av hyresgésters personuppgifter

i fastighetssystemet FAST2 sid 5
Granskning av verksamheten sid 6
Grundlaggande granskning sid 6
Verksamhetsfordon och inkép av drivmedel sid 9
Inkdp och upphandling sid 11
Lekmannarevisorernas uppdrag sid 14
Sprakbruk och revisionstermer sid 14

STADSREVISIONEN I 2014-01-23



GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR FAMILJEBOSTADER | GOTEBORG AB 2013 I 3

Sammanfattande bedémning

Lekmannarevisorerna har ett lagstadgat uppdrag att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt och
om den interna kontrollen &r tillrécklig.

Arets granskning har omfattat féljande delar:

e uppféljning av féregaende ars granskning
e grundldggande granskning
e granskning av verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel

e granskning av inkép och upphandling

Uppféliningen av féregdende ars granskning av sponsring och varumérkesprofilering
visar att ett férbattringsarbete pagar vilket gor att vi bedémer att en av tva
rekommendationer &r omhéndertagna. Rekommendationen som kvarstar &r:

Med utgangspunkt i de olika typerna av stéd (sponsring/bidrag/gava) som ges inom
koncernen, tillsammans med moderbolaget och évriga systerbolag, arbeta fram
tydliga definitioner och grénsdragningar for begreppen.

Uppféljning av féregdende ars granskning av hantering av hyresgasters
personuppgifter i fastighetssystemet FAST2 visar att samtliga forslag till férbattringar
som lamnats i rapporten har omhéandertagits.

| anslutning till den grundldggande granskningen lamnar vi féljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktér att se till
att bolaget foljer kommunfullméktiges riktlinjer fér budget och uppféljning genom att
fatta beslut om budget enligt tidplanen i § 12.

| anslutning till granskningen av verksamhetsfordon och inkép av drivmedel l&mnar vi
féljiande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktéren att sékerstélla att
éversynen av att samtliga tankkort har en spérr for vissa inkdp slutfors enligt plan.

| anslutning till granskningen av inkép och upphandling lamnar vi féljande
rekommendationer.
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Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktéren att definiera hur
indelning i olika slag, det vill sdga kategorisering av varor och tjdnster, ska tillimpas
vid direktupphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att om fortsatt behov av alternativ
inképscentral finns, lyfta fragan som ett principiellt drende till koncernstyrelsen for
vidare stéllningstagande i kommunstyrelsen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéallande direktéren att se till
att bolaget verkar for ett fortsatt ndra samarbete med Upphandlingsbolaget i syfte att
sdkerstélla avtalskonstruktioner som svarar mot verksamhetens behov.

Var sammantagna bedémning utifran genomférd granskning &r att bolagets
verksamhet har skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt att den interna kontrollen har varit tillrdcklig. Samtidigt visar
granskningen att bolagets interna styrning och kontroll i vissa avseenden kan
férbattras enligt punkterna ovan. Det ar darf6r av stor vikt att styrelsen och
verkstéllande direktéren beaktar de rekommendationer som ldmnats.
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Uppf6ljning av féregaende ars granskning

Nar lekmannarevisorernas granskning resulterar i rekommendationer eller kritik gérs
en uppfélining av granskningen. | 2012 ars granskning lamnades tva
rekommendationer till bolaget samt forslag till férbéattringar. Uppféljningen syftar till att
bedéma om och hur bolaget har hanterat Iamnade rekommendationer och férslag till
forbattringar.

Granskning av sponsring och varuméarkesprofilering
Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen och verkstéllande direktéren att,
med utgangspunkt i de olika typerna av stéd (sponsring/bidrag/gava) som ges inom
koncernen, tillsammans med moderbolaget och évriga systerbolag, arbeta fram
tydliga definitioner och gréansdragningar fér begreppen.

Vidare rekommenderades den verkstéllande direktéren att férstarka den interna
kontrollen genom att skapa tydliga rutiner avseende sponsring/bidrag/stod.

lakttagelser
Vid moderbolaget pagar ett arbete med att ta fram tydliga koncerngemensamma
definitioner och gransdragningar fér begreppen sponsring/bidrag/gava.

Verkstillande direktéren har faststéllt rutiner i enlighet med rekommendationen.

Bedémning

Beddémningen &r att arbetet med att ta fram koncerngemensamma definitioner och
gransdragningar kommer att stérka bolagets interna kontroll. Da detta arbete &r
pagaende kvarstar rekommendationen.

Vidare ar bedémningen att verkstéllande direktoren har faststallt tydliga regler for
sponsring. Rekommendationen bedéms vara omhédndertagen.

Hantering av hyresgéasters personuppgifter i fastighetssystemet FAST2
Under 2012 genomférdes en granskning av bolagets hantering av hyresgésters
personuppgifter i fastighetssystemet. Syftet med granskningen var att bedéma om
bolaget hanterar hyresgésters personuppgifter i fastighetssystemet FAST2 i enlighet
med géllande branschéverenskommelse. Bolaget vidtog direkt efter genomférd
granskning atgéarder for att méta de i granskningen framlagda iakttagelserna.
Beddémningen blev da att bolaget genom vidtagna atgarder hade beaktat de mest
vasentliga iakttagelserna som framkom i granskningen. Nagra rekommendationer
lamnades darfor inte. Under aret har en uppféljning av de férslag till férbattringar som
lamnades i rapporten genomforts.

lakttagelser
Av de forslag till férbattringar som lamnats i rapporten har samtliga omhéndertagits.
For ett fatal pagar koncerngemensamt utvecklingsarbete.

Beddémning
Beddémningen &r att bolaget har omhéndertagit de lamnade férbattringsférslagen.
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Granskning av verksamheten

Lekmannarevisorerna har ett lagstadgat uppdrag att granska om bolagets verksamhet
skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sé&tt och
om den interna kontrollen &r tillrécklig. Vad som avses med tillracklig intern kontroll
preciseras inte ndrmare av lagstiftaren. Kraven pa intern kontroll har dock 6kat och
begreppets innebord utvidgats under de senaste decennierna. Begreppet intern
kontroll har forandrats fran att framst ha avsett avgrénsade kontrollaktiviteter, i
huvudsak inom redovisnings- och det finansiella omradet, till att omfatta i princip all
verksamhet en organisation dgnar sig at. Det innebar att intern kontroll i 6kande
utstrackning har blivit en viktig del av den strategiska styrningen av organisationer.
Syftet med den interna kontrollen &r att bidra till att &ndamalsenligheten i
verksamheten stirks och att verksamheten bedrivs effektivt och sakert. Detta betonar
vikten av ledningens engagemang for den interna styrningen och kontrollen.

Ytterst syftar lekmannarevisorernas granskning av den interna styrningen och
kontrollen till att bedéma om den &r systematisk, &ndamalsenlig och i dverens-
stdmmelse med géllande riktlinjer och etablerade normer. Lekmannarevisorernas
bedémning grundar sig i COSO-ramverket'.

Stadsrevisionen har kommunfullméktiges uppdrag att bidra till utvecklingen av en god
intern styrning och kontroll i stadens ndmnder och bolag. Uppdraget &r ett led i
stadens insatser fér att stdrka den interna styrningen och kontrollen i némnder och
bolag, inklusive att reducera risken fér oegentligheter.

Grundldggande granskning

Den grundldggande granskningen utgér en av flera delar i lekmannarevisorernas
sammantagna bedémning av bolagets interna styrning och kontroll. Granskningen
genomfdrs I16pande under aret i syfte att bedéma om bolaget uppfyller lagstiftningens
och kommunfullméktiges krav inom féljande omraden: styrning och uppféljning av
verksamhet och ekonomi; styrelsens arbetsordning och instruktion till verkstéllande
direktér; kommunfullméktiges generella agardirektiv; bolagets specifika gardirektiv;
hantering av sérskilda uppdrag fran kommunstyrelsen och kommunfullméktige;
affarsplan/budget samt styrelsens beslutsunderlag. | den grundldggande
granskningen av bolagets interna styrning och kontroll Idgger lekmannarevisorerna
sarskild tonvikt vid:

e riskanalys
¢ kontroller och uppféljning
e hantering av risken fér oegentligheter.

' COSO-ramverket &r en modell for intern styrning och kontroll av finansiell redovisning och rapportering. COSO betyder
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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lakttagelser — riskanalys

En regelbunden identifiering och analys av risker utgér en vésentlig utgangspunkt i
styrelsens och verkstéllande direktérens interna styrning och kontroll. Riskerna ska
vara tydligt relaterade till verksamhetens uppdrag och mal och utmynna i tydliga
prioriteringar.

Inom koncernen finns ett internkontrollrad vars syfte ar att diskutera aktuella fragor
samt utbyta erfarenheter kopplat till arbetet med intern kontroll. Rédet bestar av
representanter fér dotterbolagen, koncernens ekonomi- och finanschef samt
koncernens internrevisor. Inom uppdraget ligger att etablera en samsyn avseende hur
koncernen arbetar och ska arbeta med intern kontroll for att gentemot Géteborgs Stad
ha en enhetlig tolkning av efterlevnaden av kommunfullméktiges riktlinjer for intern
kontroll.

Till stéd fér verkstillande direktor, riskansvariga, rapportérer och évriga i bolaget som
berérs av arbetet med intern styrning och kontroll finns en samordnare. Samordnaren
administrerar arbetet med intern kontroll i verktyget Rappet samt finns som ett stod for
riskansvariga i hela kedjan fran identifiering av risker till aterrapportering av utférda
kontroller och atgarder. Samordnaren sitter ockséd med som bolagets representant i
koncernens internkontrollrad.

Bolaget arbetar med en koncerngemensam modell for riskanalys med tillhérande
internkontrollplan och atgéardsplan. Utgangspunkten for arbetet med riskanalys ar
foregaende ars arbete med intern kontroll. Bolagets chefer varderar féregaende ars
risker och tillfér vid behov nya riskbeskrivningar. Darefter sker en sammanstalining i
systemstédet Rappet. Riskanalysen som granskats innefattar elva riskbeskrivningar
och tio av dessa aterfinns i internkontroliplanen kopplade till ansvar och med férslag
till atgard eller kontroll.

Kommunfuliméktiges riktlinjer anger att riskanalysen ska utga fran verksamhetens mal
och uppdrag. Den koncerngemensamma modellen fér riskanalys och
internkontrollplan som bolaget anvander &r uppbyggd sé att riskbeskrivningarna
kopplas till olika omréden sasom redovisning, omvérld, vasentliga processer etcetera.

lakttagelser — kontroller och uppféljning

Lekmannarevisorerna granskar om styrelsen och verkstallande direktéren planerar
och genomfér kontrollatgéarder. Kontrollatgarderna kan vara utformade pa olika sétt,
men atgardernas syfte ska vara att kontrollera de risker som identifierats i
riskanalysen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ska utéver kontrollatgarderna
dessutom genomféra uppfoljningar eller utvérderingar av beslutade kontrollatgarder
for att sakerstélla att de genomférs och leder till avsett resultat.

Granskningen visar att det &r bolagets chefer som ansvarar for identifierade risker
inom sina respektive omraden samt de stickprov och atgérder som ska bidra till att
hantera riskerna. Internkontrollplanen visar vilka kontroller och atgérder som ska
genomféras. Enligt uppgift finns detaljerade beskrivningar av hur efterkontroller eller
atgarder ska genomféras beskrivet och dokumenterat i systemstddet Rappet. |
december avrapporteras en dokumenterad uppfsljining av féregaende ars
internkontrollplan till styrelsen.
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lakttagelser — hantering av risken fér oegentligheter

Lekmannarevisorerna prévar sérskilt om styrelsen och verkstéllande direktdren
hanterat risken fér oegentligheter. Oegentligheter utgér en ekonomisk risk, och de
innebar dessutom en mycket allvarlig fértroenderisk, som ytterst skadar tilltron till det
demokratiska systemet.

Risken for oegentligheter maste hanteras genom férebyggande &tgérder.
Lekmannarevisorerna menar att styrelsen och verkstallande direktéren som en férsta
grundlaggande atgard i sitt forebyggande arbete bér genomféra en genomlysning av
organisationen i syfte att identifiera funktioner, omraden eller situationer i bolaget dar
det finns potentiell risk fér oegentligheter. Lekmannarevisorerna granskar aven vilka
ytterligare atgérder som vidtas mot bakgrund av genomlysningen.

| bolagets riskanalys och internkontrollplan hanteras risker fér oegentligheter
integrerat med 6vriga risker. Bolaget anger ocksa att samtliga avdelningar inom
bolaget har haft en genomgang av koncernens afférsetiska policy. Under aret ersattes
dock denna policy av kommunfullmaktiges policy mot muta och policy fér
representation. Ansvaret fér att géllande styrande dokument implementeras ligger pa
varje chef. For att béattre tydliggora géllande regler och policydokument vid
nyanstallning har bolaget pabérjat en éversyn av upplagget fér introduktion av
nyanstéllda. Enligt uppgift, ar bolagets arbete med att varna en 6ppen och levande
dialog, fortydliga styrande dokument samt se éver vilka styrande dokument
medarbetaren bér bekréfta sitt deltagande av, en viktig del ndr det géller att hantera
och férebygga risker fér oegentligheter.

Ovriga iakttagelser fran den grundldggande granskningen

Kommunfullmaktiges riktlinjer fér budget och uppfoljining anger att beslut om ska fattas
senast den 31 oktober varje ar. Bolagets budgetbeslut fattades i november. Enligt
uppgift paverkas bolagets process av moderbolagets budget- och afférsplaneprocess.

Bedémning

Utifran genomfard granskning &r det var bedémning att styrelsen och verkstédllande
direktéren har lagt grunden fér ett systematiskt riskanalysarbete. Vi ser positivt pa att
utvecklingen av bolagets arbete med intern styrning och kontroll sker inom det
koncerngemensamma internkontrollradet.

| var granskning utgdr vi fran riskbegreppet som de negativa konsekvenserna och
effekterna pa verksamhetens mal/och eller uppdrag som orsakas av en sannolik
framtida handelse. Det vill séaga risk fér att verksamhetens mél eller uppdrag inte
uppfylls eller paverkas negativt. Ocksa kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll
anger att riskanalys som grund for internkontrollplan ska utga frdn verksamhetens
mal. Var bedémning &r att de riskomraden till vilka riskbeskrivningarna kopplas ar
vasentliga omraden att uppmarksamma men att kopplingen till malen kan tydligg6ras
och pa sa satt bidra till tydligare riskprioriteringar och effektivare kontrollaktiviteter.

STADSREVISIONEN | 2014-01-23



GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR FAMILJEBOSTADER | GOTEBORG AB 2013 9

Granskningen visar att begreppet risk kan sammanblandas med begreppet brist. Brist
ar en redan konstaterad felaktighet eller ineffektivitet i utférandet av en uppgift, det vill
sdga nagot som redan har intraffat medan en risk kan beskrivas som en
sammanvagning av sannolikheten for att bristen ska intraffa och de negativa
konsekvenserna av att bristen intréffar. Var bedémning &r att den interna kontrollen
och arbetet med riskanalys kan utvecklas ytterligare genom en gemensam diskussion
kring riskbegreppet, gédrna i det koncerngemensamma internkontroliradet.

| internkontroliplanen ska de mest vasentliga riskerna aterfinnas vilket innebar att en
prioritering maste goéras. Var bedémning &r att en prioritering av risker har gjorts och
att det finns en tydlig koppling mellan riskanalys och internkontrollplan.

Nar det géller arbetet med kontrollatgarder ar det var bedémning att styrelsen och
verkstallande direktéren planerar och genomfér kontrollatgarder i syfte att kontrollera
de risker som har identifierats i riskanalysen. Vi ser ocksa en tydlig koppling mellan
riskbeskrivningar och planerade atgarder samt att uppféljning och aterrapportering av
internkontrollarbetet till styrelsen genomférs i enlighet med kommunfullméktiges
riktlinjer. Slutligen beddémer vi att styrelsen och verkstéallande direktéren har vidtagit
atgarder for att hantera risken fér oegentligheter.

Avslutningsvis ar bedémningen att bolaget inte visar féljsamhet mot det antagna
agardirektivet genom noterad avvikelse mot kommunfullmaktiges riktlinjer fér budget
och uppféljning.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktér att se till
att bolaget féljer kommunfullmaktiges riktlinjer fér budget och uppféljining genom att
fatta beslut om budget enligt tidplanen i § 12.

Granskning av verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel

Inom stadens namnder och bolag finns ett stort antal verksamhetsfordon som
anstéllda anvéander i tjansten, dartill tillkommer inkép av drivmedel fér dessa fordon.
Det &r darfor av betydelse att det finns en god intern kontroll inom omradet. Risker
férknippade med anvdndande av verksamhetsfordon eller i samband med inkdp av
drivmedel ar av saval ekonomisk som fértroendemassig karaktar for stadens
verksamheter.

Granskningen syftar till att bedéma om bolaget har I&mpliga rutiner och en tillracklig
intern kontroll avseende nyttjande av verksamhetsfordon samt inkép av drivmedel.
Utgangspunkt for granskningen &r bolagets félisamhet mot géllande regler och rutiner,
bolagets uppféljning samt hur ansvar och befogenheter avseende hanteringen av
verksamhetsfordon har férdelats.
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lakttagelser

Bolaget har 36 verksamhetsfordon samt servicebilar och arbetsfordon for distrikten. |
huvudsak ar det verksamhetsfordonen som ingar i granskningen, servicefordonen
berérs till viss del.

Bolagsinterna anvisningar for hantering av fordon och tankkort samt arbetsfordon har
hanterats i bolagsledningen, faststélits av verkstéllande direktéren och hittas i
bolagets verksamhetshandbok.

Fran och med april 2013 har bolaget en ny organisation vilket bland annat innebar
farre distrikt. Tidigare fanns det en huvudansvarig fér hela fordonsflottan, nu vilar
ansvaret pa varje distriktschef for respektive distrikts flotta. Ekonomichefen &r
ansvarig for faststéllande av bolagets anvisningar, den samlade inventarielistan for
samtliga fordon inom bolaget samt ar mottagare av distriktens uppfoljningar.

| samband med omorganisationen pabdrjade distrikten en éversyn av hanteringen av
verksamhetsfordon med utgangspunkt i bolagets anvisningar. Granskningen visar att
distrikten har kommit olika langt i detta arbete vad géller att fa rutiner pa plats. En
distriktsadministratér ska ges ett sérskilt operationelit ansvar fér fordonen vilket bland
annat innefattar ansvar for fordonsregistren inom sitt distrikt. For varje fordon utses en
ansvarig férare som kvitterar ut ett till fordonet knutet tankkort. Vid kvitteringen
bekriftar foraren att den ocksa tagit del av for fordon och tankkort géllande regler.
Riktlinjerna anger en beloppsgrans for tankkorten samt att korten endast far anvéndas
for tankning, tillbehdr och parkering for den aktuella bilen. Granskningen visar att det
inte ar sakerstallt att samtliga distrikt har spérrat tankkorten for vissa kép. Bolaget har
efter granskningstilifallet pabarjat en hantering for att sékerstalla att samtliga tankkort
har en sadan spairr.

Bolaget har inget elektroniskt system fér kérjournaler men tre ganger per ar
rapporterar férarna aktuell matarstéllning till ansvarig inom respektive distrikt, darefter
sammanstills uppgifterna centralt for bolagets miljéredovisning. Stickprovskontroller
av fakturor och rapporterad matarstélining genomférs I6pande under aret och jamfors
och rimlighetsbedéms mot tidigare avrapporteringar.

Bedémning

Bedémningen &r att det arbete som har pabérjats inom bolaget ger en bra
férutsattning for god intern kontroll inom omradet. De anvisningar som har faststéllts
av verkstallande direktéren bedéms vara tydliga och ha ett vasentligt innehall och
rutinen for kvittering av tankkort &r bra. Bedémningen &r dock att bolaget bor dvervaga
nyttan med att infora ett elektroniskt system for kdrjournaler. Avslutningsvis bedomer
vi att det nu pabdrjade arbetet med att sikerstilla att samtliga kort har en sparr for
vissa kop, bidrar till att hanterar risken for otillborliga kop. Da detta &r en risk av
fértroendekénslig karaktar lamnar vi foljande rekommendation.
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Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstallande direktoren att sékerstélla att
éversynen av att samtliga tankkort har en spdrr for vissa inkdp slutfors enligt plan.

Granskning av inkdp och upphandling

Inképs- och upphandlingsarbetet ar en viktig del av Géteborg Stads forvaltningars och
bolags verksamheter. Stadsrevisionen har ett sarskilt uppdrag fran
kommunfullmaktige att I6pande folja inkdp och upphandling. Under 2013 har
granskning av inkop och upphandling genomférts vid totalt 10 bolag och en ndmnd.
elva.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur vél den interna kontrollen avseende
inkép och upphandling fungerar. Bedémning har gjorts utifran hur inkép och
upphandlingar genomfors i forhallande till kraven | Géteborgs Stads upphandlings-
och inképspolicy. Granskningen har aven omfattat en bedémning av férekommande
risker for otilladtna direktupphandlingar och risk for bristande ramavtalstrohet.

Granskningen har genomférts av lekmannarevisorerna med hjélp av konsult.
Granskningsmetoden har omfattat registeranalys, intervjuer med ansvariga
tiansteman, stickprovsgranskning och detaligranskning av utvalda projekt. Konsulten
har foreslagit sammanlagt fem rekommendationer i enlighet med bilagd
konsultrapport.

Lekmannarevisorerna har harefter genomfért en vérdering av konsultens iakttagelser
och féreslagna rekommendationer och formulerat rekommendationer med
utgangspunkt ur ett risk- och vasentlighetsperspektiv.

lakttagelser

Genom arsstammans beslut att anta Géteborgs Stads agardirektiv for direkt och
indirekt dgda bolag ska bolaget folja av kommunfullméktige beslutade
policydokument. Policy och riktlinje for upphandling och inkdp inom Goteborgs Stad
anger att stadens upphandlade ramavtal ska anvandas. Granskningen visar att
bolaget, férutom Upphandlingsbolaget, avropar fran ytterligare en inképscentral,
Husbyggnadsvaror (HBV) fér inkdp av framst vitvaror. HBV ar en ekonomisk férening
som ags av sina medlemmar vilket i huvudsak ar kommunala bostadsbolag spridda
&ver hela landet. Inképscentralen har 160 olika ramavtal for olika typer av
husbyggnadsvaror upphandlade enligt LOU. Som medlem ges volymbonus och
aterbaring baserat pa inkdpt volym. Bolaget avropar har fran ramavtal som till viss del
éverlappar Upphandlingsbolagets ramavtal vilket ddrmed innebdr att bolaget gor
avsteg fran kommunfullméktiges policy.

Ytterligare uppgifter och svar péa fragor har begérts in av lekmannarevisorerna med
anledning av denna iakttagelse.

Kommunfullmaktiges policy for inkép och upphandling anger att aven annan
lagstiftning &r betydelsefull i upphandlingsprocessen, sasom verksamhetsspecifik
lagstiftning. Den lag som styr kommunala bostadsbolag, lag om allménnyttiga
kommunala bostadsaktiebolag (2010:879), anger i 2 § att ett allmannyttigt kommunait
bostadsaktiebolag ska bedriva verksamheten enligt affarsméssiga principer.
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Bolaget har gjort ett aktivt val att avropa fran inképscentralen HBV baserat pé en
riskanalys som genomférdes i mars 2012. Upphandlingsbolagets ramavtal och
branschféreningens inkdpscentrals ramavtal jamférdes utifran bland annat pris,
avtalens utformning, kvalitet och miljé, garantier och sortiment. Med utgangspunkt fran
bland annat lagstiftningens krav om affarsmaéssighet gjorde bolaget bedémningen att
den alternativa inkbpscentralens ramavtal var att féredra.

Ytterligare iakttagelser som gjorts i granskningen &r att bolaget har tecknat egna
ramavtal for vissa hantverkstjanster med motiveringen att stadens ramavtal inte &r
konstruerade fér bolagets verksamhet. Bolaget foér dock en dialog med
Upphandlingsbolaget kring avtalskonstruktionerna i syfte att 6ka bolagets méjligheter
att avropa fran stadens ramavtal. Vissa liknande inkép har delats in i olika kategorier
vilka var och fér sig understiger gransvardet for direktupphandling. Har finns dock en
risk for otillaten direkt upphandling om kategorierna &r sa smala att det totala beloppet
for dessa inkdp kan komma att 6verstiga gransvardet foér direktupphandling.

Beddémning

VAar sammantagna beddémning &r att bolaget aktivt arbetar med att stérka den interna
kontrollen avseende inkép och upphandling och att den interna kontrollen i huvudsak
ar god dven om det fortsatt finns omraden som behéver forbattras for att sékerstalla
efterlevnad av stadens policys och riktlinjer samt LOU.

Var bedémning &r darfor att bolaget bor definiera hur kategorisering vid ink6p av
liknande varor och tjénster ska tillampas da vi menar att det bidrar till en battre
hantering av risker for ofillaten direktupphandling.

Nar det géller iakttagelsen om avsteg fran kommunfullm&ktiges policy gor vi féljande
bedémning. Bolaget ska i férsta hand félja den lagstiftning som géller fér bolaget. Lag
(2010:879) om alimannyttiga kommunala bostadsaktiebolag anger att bolaget ska
bedriva verksamheten utifran affirsmaéssiga principer. Genom arsstadammans beslut att
anta Géteborgs Stads dgardirektiv fér direkt och indirekt &gda bolag har bolaget ocksa
att folja av kommunfulimaktige beslutad budget, av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen beslutade policys, riktlinjer och regler. D& kommunfullmaktiges
policy fér inkép och upphandling anger att stadens ramavtal ska anvéndas ar det var
beddmning att bolagets val att avropa fran inképscentralen HBV &r ett avsteg fran
denna policy.

Bolaget stills infér svarigheter att félja den lagstiftning som styr bolaget och samtidigt
leva upp till den av kommunfullméktige beslutade policy. Darfér bedémer vi att om det
fortsatt kommer finnas behov av att avropa fran HBV:s inkdpscentral &r det av
synnerligen vikt att bolaget till koncernstyrelsen lyfter fragan om avsteg fran
kommunfulimaktiges géllande policydokument som ett principiellt &rende. Vidare
beddmer vi att det for bolaget &r angeldget att verka for ett ndrmare samarbete med
Upphandlingsbolaget i syfte att sakerstalla avtal som svarar mot bolagets behov.
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Utifran gjorda iakttagelser Iamnar vi féljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstéllande direktéren att definiera hur
indelning i olika slag, det vill séga kategorisering av varor och tjanster, ska tillampas
vid direktupphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att om fortsatt behov av alternativ
inképscentral finns, lyfta fragan som ett principiellt &rende till koncernstyrelsen fér
vidare stéllningstagande i kommunstyrelsen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstéllande direktéren att se till
att bolaget verkar fér ett fortsatt ndra samarbete med Upphandlingsbolaget i syfte att
sékerstélla avtalskonstruktioner som svarar mot verksamhetens behov.

f M/u/ﬂ k
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Handling som ingar i granskningen:
o Granskningsrapport fér Familjebostader i Géteborg AB ar 2013, daterad 2014-02-
05

e Granskningsrapport Granskning av inkép och upphandling 2013,
Ernst & Young AB (EY)
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Lekmannarevisorernas
uppdrag

Stadsrevisionen ar kommunens granskande
enhet och det &r kommunfullmaktige som
utser de fértroendevalda revisorerna.
Revisorernas uppdrag &r att granska
kommunstyrelsen och namnderna. Bland de
valda revisorerna utser kommunfullmaktige
aven lekmannarevisorer, vilka har ett
sjalvstandigt uppdrag att granska de
kommunala bolag som helt eller till viss del
ags av kommunen.

Stadsrevisionen redovisar arligen sina
iakttagelser avseende verksamhet,
rakenskaper och intern kontroll i en
revisionsredogorelse for kommunstyrelsen
samt en revisionsberattelse och en
revisionsredogorelse for respektive namnd.

For varje bolag upprattas en
granskningsrapport och en gransknings-
redogorelse som behandlar bolagets
verksamhet och interna kontroll.

Stadsrevisionen genomfér ocksa fordjupade
granskningar, vilka redovisas i revisions-
rapporter I6pande under aret.

Sprakbruk och
revisionstermer

Revisorerna lamnar i sina granskningar
rekommendationer och revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nar utveckling och
forbattring bedéms vara mdéjliga och riktas inte
alltid till namnden eller styrelsen utan kan
framforas pa bolags- och férvaltningsniva.

Revisionskritiken graderas genom begreppen
papekan, erinran och anmarkning. Dar
anmarkning &r allvarligast. En anmérkning
kan, nar det galler ndmnderna, lamnas med
eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet. Kritik
mot styrelse eller namnd framgar av
granskningsrapporten (foér bolag) och
revisionsberattelsen (fér ndmndery).

Styrelsens/bolagets eller namndens/
forvaltningens atgarder, med avseende pa
lamnade rekommendationer, foljs
regelmassigt upp under kommande ar.

G(’iteborgs Stad

Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Géteborg. Besdksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Vaxel: 031-368 00 00, kansli: 031-368 07 00, fax: 031-13 71 38
E-post: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

www.goteborg.se
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1. Sammanfattning

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av stadsrevisionen granskat hur vél den interna
kontrollen avseende inkép och upphandling fungerar inom Familjebostéder i Goteborg AB
(Familjebostader). Syftet med granskningen har varit att préva hur langt Familjebostader
kommit i sitt arbete med att utveckla och forbéttra sina processer for inkdp och upphandling
samt beddma om det finns brister eller forbattringsomraden i det satt Familjebostader
hanterar inkdp och upphandling.

Var sammantagna bedémning &r att bolaget i huvudsak har en god intern kontroll avseende
inkép och upphandling, men att bolagets strategiska val att franga nagra av stadens ramavtal
utgdr en risk som kontinuerligt méaste omprévas. Familjebostéder har en vl utformad intern
kontrollplan samt en centraliserad inkdpsfunktion som méjliggér god styrning och uppféljning.
Bolagets styrelse antecknade nyligen stadens policy for inkép och upphandling och ett
arbete pagar for anpassning. Vidare finns en bolagsspecifik tilldmpningsanvisning som dock
bér uppdateras fér dverensstammelse med stadens policy i vissa beskrivningar. Vi har ocksa
noterat att det finns en god kunskapsniva kring upphandling inom inkdpsavdelningen. Det
decentraliserade bestillningsforfarandet omfattar ca 200 bestéllare vilket staller krav pa
standigt fokus pa denna fraga. En avvikelselogg anvands for att dokumentera kdnda avsteg
fran géllande regelverk. De brister vi noterat avser framst direktupphandlingar och
ramavtalstrohet gentemot staden.

Vi har utifran granskningen identifierat féljande forbattringsomraden/rekommendationer:

» Uppdatera inkdpsreglerna sa att de stammer overens med den nya ink&pspolicyn

» Verka fér narmare samarbete med Upphandlingsbolaget i syfte att sékerstélla
avtalskonstruktioner som svarar mot verksamhetens behov

» Besluta om férhallningssatt till Upphandlingsbolaget respektive andra inkdpscentraler
» Definiera hur kategorisering skall tillimpas vid direktupphandling
» Infor system som méjliggér koppling mellan avtal/bestélining och faktura
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Stadsrevisionen har ett sarskilt uppdrag fran kommunfullméaktige att beakta inkdps- och
upphandlingsfragor hos stadens enheter inom ramen for sin granskning. Ink6p och
upphandling i staden har ocksa granskats av stadsrevisionen vid flera tillféllen, saval inom
ramen for den arliga granskning som genomférs for varje enhet, som genom férdjupad
granskning som omfattat flera enheter.

Under flera ar har stadens enheter utvecklat och forbéttrat sina processer fér inkép och
upphandling. Var granskning omfattar sju bolag inom Framtidenkoncernen, Géteborgs Stads
fastighetskoncern.

Framtidenkoncernen &r stadens allmannyttiga bostadskoncern och inkluderar dven
kommersiella lokaler, parkeringar, egnahem och stérningsservice. Férvaltnings AB
Framtiden (Framtiden) har tio helégda rérelsedrivande dotterbolag och ansvarar for vissa
évergripande fragor liksom fér samordning av ekonomi, finansiering, IT, informations- och
utvecklingsarbete.

Denna rapport avser ett dotterbolag i koncernen, Familjebostéder i Géteborg AB
(Familjebosté&der).

2.2. Syfte och avgridnsning

Syftet &r att prova hur langt Familjebostéder har kommit i sitt arbete med att utveckla och
forbattra sina processer for inkdép och upphandling och bedéma om det finns brister eller
forbattringsomraden i det sétt Familjebostader hanterar inkép och upphandling.

Granskningen avser inkép under perioden 1 januari 2012 till och med 31 augusti 2013 och
baseras huvudsakligen pa intervjuer med bolagets ekonomichef, inkdpschef och
inkopscontroller samt pa data och registeranalys av inképssystemen.

2.3. Revisionsfragor
Féljande revisionsfragor har definierats fér granskningen:

» Har den granskade enheten en god féljsamhet mot stadens regelverk avseende
inkdp och upphandling?

» Har den granskade enheten en god féljsamhet mot eget regelverk avseende inkop
och upphandling?

» Har ansvariga for inkdp, styrning och kontroll en god k&nnedom om géllande
regelverk avseende inkop och upphandling?

» Uppvisar den granskade enheten en god ramavtalstrohet mot stadens ramavtal?

» Fdrekommer det ofilidtna direktupphandlingar hos den granskade enheten?

» Férekommer det avvikelser mot gallande attest/delegationsordning vid inkdp hos den
granskade enheten?

» Har den granskade enheten en god intern kontroll avseende inkdp och upphandling?
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2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterier utgérs av gallande lagstiftning avseende inkép och upphandling, stadens
regelverk for inkép och upphandling, Familjebostéders interna regelverk for inkdp och
upphandling respektive attest och delegation samt stadens riktlinjer for intern kontroll.

Se bilaga 1 for revisionskriterier.

2.5. Metod

Granskningsmetoden omfattar flera moment. Férst har en grundlaggande kartldggning av de
granskade bolagens arbete med inkép och upphandling genomforts av Stadsrevisionen.
Kartlaggningen behandlar fyra omraden:

» Strukturella fragor som avser regelverk, organisation, kontroll och uppféijningar

» Félisamhet mot géllande regelverk och kunskap om géllande regler i organisationen
» Omfattning och fordelning av inkép

» Ramavtal och ramavtalsanvandning

Fragorna har besvarats skriftligt av respektive bolag och svaren har skickats in till
Stadsrevisionen. | vissa fall har kopior pa efterfragade styrdokument begaérts.

Dessa svar och dokument har anvénts i den kommande granskningen och svaren har stamts
av vid intervjuer med foretradare for bolaget.

Darefter har datafiler fran bolagets affarssystem bearbetas i en registeranalys for att granska
félisamhet mot gallande lagstiftning, styrande dokument och avtalstrohet. Uppgifter i
registeranalysen har sedan matchats mot avtal i Goteborgs Stads gemensamma
avtalsdatabas Winst, i bolagens egna databaser eller mot underliggande dokument vid
direktupphandlingar. Registeranalysen har dven gett underlag till en férdjupad granskning av
tva projekt som kontrollerats pa samma sétt avseende f6lisamhet mot géllande externa och
interna regelverk.
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3. Rutiner for inkdp och upphandling Familjebostader

Familjebostader ar ett helagt dotterbolag till Férvaltnings AB Framtiden, som har Goteborgs
Stad som #gare. Foretaget har ca 226 anstéllda och omsatte 1 181 Mkr under 2012.
Familjebostader forvaltar drygt 18 200 hyreslagenheter/afférsiokaler i Goéteborg.
Inkdpsvolymen var 951 Mkr ar 2012 dér drift, underhall och investeringar utgér ca 570
miljoner. Ink&pen utgérs i huvudsak av investeringsprojekt och I6pande underhall.

3.1. Regelverk for inkop och upphandling

Styrelsen i moderbolaget Framtiden antog Géteborgs Stad upphandlingspolicy med
tillhérande riktlinjer den 8 februari 2013. Familjebostéders styrelse har antecknat policyn pa
styrelsemote 25 september 2013, och har anvant den som ett styrdokument sedan
moderbolaget antog policyn.

Familiebostéder har darutover utformat egna lokala anvisningar for inkép och upphandling.
Dessa dokument innefattar regler och rutiner. Bolaget har rutinbeskrivningar for
fakturakontroll, registrering av ny leverantor samt for direktupphandling.

Inkdpsreglerna togs i bruk i juni 2011 och i reglerna framgar det koncerngemensamma
ramverket samt regler och rutiner for hela inképsprocessen. Dessa regler &r inte
uppdaterade efter inférandet av den nya policyn. | reglerna kan man ldsa om LOU samt hur
man upphandlar och gér avrop pa ramavtal. Familjebostader anvander i forsta hand stadens
ramavtal. Darefter vander sig bolaget till ramavtal fran andra inkdpscentraler som bolaget
nyttjar. Finns inget avtal dar heller gér Familjebostader en egen upphandling enligt LOU.
Upphandlingarna utfrs av inkdpsorganisationen. Inom vissa omraden har bolaget gjort ett
aktivt val att avropa pa andra ramavtal &n stadens da de anser att stadens ramavtal inte
uppfyller deras verksamhetsspecifika behov.

Vad géller direktupphandiing bestar rutinen av en utvarderingsdokumentation dar bestéllaren
maste dokumentera varfor direktupphandiingen skall goras och darefter utgor
inkdpsavdelningen upphandlingen.

Fakturahanteringsrutinen omfattar en beskrivning av hur en faktura ska hanteras fran
ankomst till och med betalning. Rutinen behandlar ocksa attestering av faktura. Alla fakturor
maste ha en korrekt sakattest och slutattest for att kunna betalas. | ett separat dokument
framgar till vilket belopp varje enskild roll i organisationen kan bestélla fér och attestera.
Dessa beloppsgranser &r integrerade i fakturabehandlingssystemet. Bestéllningsbeloppen ar
integrerade i systemen Winst samt Fast2, men om belopp ej anges pa bestallningen behdvs
manuell attest.

Rutinen for att registrera ny leverantér beskriver hur en ny leverantor 1aggs upp i systemet.
Inkop maste godkénna varje ny leverantdr innan registrering sker i leverantérsregistret sa att
fakturor fran leverantéren kan hanteras.

Vid avvikelse fran policy, regler och rutiner gérs notering i avvikelselogg. Denna
avvikelselogg foljs upp av VD, samt styreise vid behov, tva ganger per ar. Aterkoppling till
berérda individer i organisationen gors l6pande.
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3.2. Ovriga styrande dokument

Utdver ovan beskrivna styrdokument finns foljande dokument som ocksa omfattar rutiner for
inkép och upphandling inom bolaget:

» Etiska regler

3.3. Inkopsorganisation och uppféljning

Inom Familjebostdder &r det ca 200 (av totalt ca 230) anstallda som har bestéliningsratt.
Varje individ i organisationen som har bestéllanderétt har en beloppsgrans knuten till sig som
ar hanforlig till den roll individen har. Beloppsgrénserna for bestallning ar sedan integrerade i
bestaliningssystemen Winst och Fast2. Fast2 anvénds fér kdp som ar relaterade till specifika
fastigheter medan Winst anvands fér évriga kdp mot ramavtal.

Inképsorganisationen bestar av fem personer varav en ar inképschef och en ar
inképscontroller. Samtliga anstéllda inom inkdpsorganisationen ar diplomerade upphandlare.
All upphandling gérs centralt pa inképsavdelningen, medan bestéliningsforfarandet ar
decentraliserat och sker ute pa de olika distrikten.

Inképsorganisationen utbildar kontinuerligt samtliga bestallare i organisationen och arbetar
aktivt med att hoja kunskapsnivan fér samtliga medarbetare. Genomférda utbildningsinsatser
tacker hur man gor bestéllningar och avrop, hur upphandlingar och ramavtal fungerar samt
implikationer av LOU. | samband med inférandet av Winst har utbildning genomforts tre
ganger for alla bestéllare i organisationen. Varje gang det kommer en ny bestéllare
alternativt varje gang en bestallare far en ny bestéllarroll genomfors utbildning fér den
individen. Vid inférandet av den nya policyn hélls ocksa utbildning i policyn fér samtliga
bestallare.

Familiebostader har en inképscontroller dedikerad till uppfélining och kontroll av ink6ép och
upphandling. En riskanalys avseende inkdp och upphandling revideras varje ar. Dartill finns
en internkontrollplan som innefattar kontroller fér inkép och upphandling. Till grund fér
riskanalys och kontrollplan ligger bland annat den tidigare namnda avvikelseloggen som
uppdateras lé6pande.

Bolaget gor en kontroll av utfallet av direktupphandlingar. Leverantorsreskontran sorteras
och ramavtalsleverantérer rensas bort. Darefter gérs en kontroll pa de &terstadende
leverantdrerna, som da ar direktupphandlade, och for de som borjar narma sig gransvardet
for otilldten direktupphandling gérs vid behov en upphandling. Denna kontroll gors ca 4
ganger per ar.

Nagon automatiskt koppling mellan bestéllning och faktura férekommer inte i nagot av
systemen, men utreds for kommande versioner.

3.4. Slutsats

Styrelsen for Framtiden har antagit Géteborgs Stads inkdp- och upphandlingspolicy i enlighet
med direktiven och Familiebostéders styrelse har nyligen antecknat policyn. Darutéver har
bolaget antagit lokala anvisningar som &ven omfattar hur direktupphandlingar ska ske.
Anvisningarna &r inte fullt uppdaterade fér éverensstammelse med stadens policy avseende
vissa beskrivningar. Vidare har bolaget infért kontroller for att sékerstalla att otillatna
direktupphandlingar inte sker. Upphandlingar ar centraliserade till inképsavdelningen, medan
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bestaliningsférfarandet &r decentraliserat till 200 bestéllare. Ett inkdpssystem med koppling
mellan best4lining och faktura hade underlattat slutattestantens kontroll av att kdpet ar
korrekt hanterat. Vidare har bolaget infért en internkontroliplan och foljer I6pande upp inkép

och upphandling.
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4. Hantering av inkdp och upphandling

4.1. Granskningsresultat och bedémning

For att granska hur avrop och upphandling hanteras inom Familjebostéader har vi genomfort
en dataanalys av bolagets inkép under perioden januari 2012 till och med den 31 augusti

2013.

Antalet leverantérer och fakturor under 2012.

Totalt antal leverantérer 389
Totalt antal fakturor 8522
Medelfaktura 23 634 kr
Antal leverantérer fakturering dver 234 000 kr 82
Antal leverantorer fakturering under 30 000 kr 200
Antal leverantorer med endast en faktura 134

Vi har matchat bolagets leverantorsreskontra mot stadens ramavtal i ramavtalssystemet
Winst. For inkop, dar var automatmatchning inte identifierat ett avtal i Winst, har vi valt ut 35
leverantorer for fordjupad granskning. Férst har vi faststallt avtalssituation och
upphandlingsform fér dessa leverantorer. Vi har vidare granskat tva slumpvis utvalda fakturor
per leverantor. For varje faktura har foljande granskats:

vvyvwvey

Att Goteborgs Stads inképspolicy efterlevts

Att bolagets interna anvisningar och bestammelser efterlevts
Att priset dverensstammer med avtal/bestallningsunderiag

Aft fakturan 4r attesterad i enlighet med bolagets bestémmelser

Var rapportering dr av avvikelsekaraktar. Nedan redogér vi fér de avvikelser vi noterat vid var
granskning samt vilka bedémningar vi gjort utifran dem.

1.

Vi noterade en leverantér utan avtal som under 2013 fakturerat bolaget 679 090 kr
dvs. 6ver gransvardet for direktupphandling. Detta berodde pa att fel leverant6r av
misstag hade varit inlagd i systemet och bestallare blev saledes hanvisade till fel
leverantér. Problemet var identifierat och 16st vid var granskning, samt fanns noterad i
avvikelseloggen.

Beddmning: Vi bedémer att det féreligger risk for otillaten direktupphandling eftersom
upphandlingen inte var annonserad, vilket bryter mot LOU, stadens och
moderbolagets regelverk.

inkop har gjorts fran en direktupphandlad leverantér av inkassotjanster. Leverantéren
har under 2013 fakturerat 344 351 dvs. dver gransvardet for direktupphandling.
Direktupphandlingen var noterad i avvikelseloggen vid tillfallet fér denna granskning.
Bakgrunden &r att bolaget statt avtalslosa da det inte funnits nagot avtal i Winst for
denna typ av tjanst. | dagslaget finns ett avtal for inkassotjanster som &r upphandiat
av Upphandlingsbolaget inlagt i Winst. Avtalet bérjade gélla 1 mars 2013.
Familjebostader har valt att inte anvanda stadens ramavtal fér denna tjanst da den av
staden upphandiade leverantdren inte kunde leverera den typ av inkassotjénst som
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Familiebostader behdver vid tillfallet for Familjebostaders egen upphandling. En
koncerngemensam upphandling for inkassotjénster diskuteras.

Bedémning: Vi bedomer att det féreligger risk for ofillaten direktupphandling eftersom
upphandlingen inte var annonserad, vilket bryter mot LOU, stadens och
moderbolagets regelverk.

3 Inkép har gjorts inom kategorin fastighetsskétsel och stad fran en leverantdr som inte
har avtal med staden. Denna leverantér &r direktupphandiad och har varit det under
en langre tid. Detta ar ett medvetet val fran bolaget som har valt denna leverantdr av
sociala skal. Direktupphandlingen gérs varje ar med en notering i avvikelseloggen.

Beddmning: Vi bedémer att det foreligger risk for otillaten direktupphandling eftersom
upphandlingen inte var annonserad, vilket bryter mot LOU, stadens och
moderbolagets regelverk. Sannolikt kommer stadens beslut om ett ckat anvédndande
av social hdnsyn vid upphandlingar av tjénster béttre mojliggéra denna typ av
samarbete framéver.

4 Under granskningen har noterats att bolaget tecknat egna ramavtal for vissa
hantverktjanster sasom maleri, golv- och mattléggning och hisservice, detta trots att
staden har ramavtal fér denna typ av tjénster. Bolaget motiverar detta med att
ramavtalen staden tecknat inte ar konstruerade foér deras verksamhet da de baseras
pa Iopande priser. Familjebostader behdver istéllet fastpriser exempelvis per rum eller
per kvadratmeter och dessutom uppdelat pa geografiska distrikt beaktat mangden
kop som sker i dessa kategorier. Bolaget har en dialog med Upphandlingsbolaget
kring vilken avtalskonstruktion de behéver fér sina kop av hantverkstjanster och dar
pagar ett arbete for att ersatta de rangordnade hantverksavtalen mot avtal med
férnyad konkurrensutsattning, vilket skulle ge Familiebostader battre mojlighet att
avropa hantverkstjanster mot dessa framgent.

Bedomning: Att ej anvénda sig av stadens ramavtal &r et avsteg fran stadens
regelverk avseende inkop och upphandling.

5. Familjebostader anvander sig av ytterligare en inkdpscentral utéver
Upphandlingsbolaget. Denna inkdpscentral, Husbyggnadsvaror (HBV), @ren
ekonomisk férening som ags av sina medlemmar, i huvudsak kommunagda
bostadsbolag, vilket gér att de representerar 850 000 lagenheter. Deras
upphandlingar genomférs i enlighet med LOU. HBV har ramavtal tillgangliga vilka till
viss del &verlappar de avtal som finns tillgéngliga via Upphandlingsbolaget, inom
omradena byggmaterial och vitvaror.

Bedémning: Tva omraden, byggmaterial samt vitvaror, har identifierats inom vitka
avsteg fran stadens regelverk medvetet gérs dé en alternativ inképscentral anvénds
trots att ramavtal finns inom staden.
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5. Hantering av inkdp och upphandling inom ramen for projekt

5.1. Granskningsresultat och bedémning

Stadsrevisionen har valt ut tva projekt att inga i denna granskning. Fér dessa projekt har vi
sorterat ut samtliga leverantdrer som fakturerat projekten och genom matchning mot stadens
ramavtal identifierat de leverantérer som inte aterfinns i Winst, vilket ar atta stycken. Vi har
validerat avtalssituationen och upphandlingsformen fér dessa leverantérer och granskat tva
slumpvis utvalda fakturor per leverantdr.

Fér varje faktura har féljande granskats:

Att Goteborgs Stads inképspolicy efterlevts

Att bolagets interna anvisningar och bestimmelser efterlevts
Att priset 6verensstammer med avtal/bestallningsunderlag

Att fakturan ar attesterad i enlighet med bolagets bestémmelser

vVvYyy

Det ena projektet med projektnummer 6432 avsag renovering av trapphus och
marklagenheter pa Rymdtorget. Det var en byggentreprenad. Det andra projektet med
projektnummer 7238 var ett projekt for stambyte.

| projekten har direktupphandlingar gjorts utan dokumentation. Vid tidpunkten fér
direktupphandlingarna fanns dock inga krav eller riktlinjer som beskrev att dokumentation
skulle géras. Inga av de direktupphandlade leverantdrerna dverstiger gransvardet for
direktupphandling inom de aktuella kategorierna.

Var rapportering 4r av avvikelsekaraktér. Nedan redogér vi for de avvikelser vi noterat vid var
granskning samt vilka bedémningar vi gjort utifran dem.

1. Under granskningen har noterats att kategorin arkitekter utgjort ett riskomrade vad
géller otilldtna direktupphandlingar. Familjebostéder har lange saknat ramavtal for
arkitekttjanster vid ombyggnationer, men har nu ett rangordnat ramavtal for arkitekter.
| ett av de granskade projekten har en direktupphandlad arkitekt levererat dver
gransvardet for direktupphandling. Bolaget menar att upphandling har skett i olika
kategorier, som var for sig ej dverstiger grénsvardet. Risken &r omhéndertagen da
arkitekttjanster vid ombyggnationer nu upphandiats.

Bedémning: Det finns en risk for otillaten direktupphandling av arkitekter da det &r
oklart om upphandling kan ske i underkategorier for arkitekttjénster vid
ombyggnationer. Bedémningen beror pa var man drar grénsen for olika kategorier.
Otillaten direktupphandling strider mot LOU, stadens och moderbolagets regelverk.

10
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6. Sammanfattande bedémning

Var sammantagna bedémning ar att bolaget i huvudsak har en god intern kontroll avseende
inkdép och upphandling, men att bolagets strategiska val att franga nagra av stadens ramavtal
utgér en risk som kontinuerligt maste omprovas. Familjebostader har en val utformad intern
kontrollplan samt en centraliserad inképsfunktion som mojliggor god styrning och uppféljning.
Bolagets styrelse antecknade nyligen stadens policy for inkdp och upphandling och ett
arbete pagar for anpassning. Vidare finns en bolagsspecifik tilldmpningsanvisning som dock
bér uppdateras for 6verensstammelse med stadens policy i vissa beskrivningar. Vi har ocksa
noterat att det finns en god kunskapsniva kring upphandling inom inképsavdelningen. Det
decentraliserade bestaliningsforfarandet omfattar ca 200 bestallare vilket stéller krav pa
standigt fokus pa denna fraga. En awvikelselogg anvands for att dokumentera kanda avsteg
fran gallande regelverk. De brister vi noterat avser framst direktupphandlingar och
ramavtalstrohet gentemot staden.

6.1. Svar pa respektive revisionsfraga

» Har den granskade enheten en god félisamhet mot stadens regelverk avseende
inkop och upphandling?

Familjebostéder har bérjat arbeta efter policyn som antogs av moderbolaget i februari
2013. Bolagets egen styrelse hade vid granskningstillféllet nyligen antecknat policyn
(september 2013). Utbildning i den nya policyn har hallits for samtliga bestéllare i
organisationen. Var bedémning ar att bolaget fortsatt behover stérka foljsamheten
mot stadens regelverk mot bakgrund av bristande avtalstrohet.

» Har den granskade enheten en god foljisamhet mot eget regelverk avseende inkdp
och upphandiing?

Familjebostéders regelverk baseras pé stadens regelverk. Utver policy och
koncemgemensamma regler har bolaget infért egna rutiner och kontroller for att
forstérka folisamheten. Avvikelser noteras i awvikelselogg och foljs upp. Bolaget
uppvisar god féljsamhet mot eget regelverk, men inképsreglerna bor uppdateras
efter inférandet av den nya policyn.

» Har ansvariga for inkop, styrning och kontroll en god kdnnedom om gallande
regelverk avseende inkép och upphandling?

Familjebostader har en inképsorganisation dar samtliga upphandlare &r diplomerade.
Bolagets inképsorganisation haller ocksa utbildningar om inkdp och upphandling for

den egna organisationen men aven f6r andra delar av Géteborgs Stad. Vi bedémmer
att ansvarig for inkép, styrning och kontroll har god kédnnedom om géllande regelverk.

» Uppvisar den granskade enheten en god ramavtalstrohet mot stadens ramavtal?

Inkop fran stadens ramavtal representerar ca 19 % av den totala inképsvolymen
enligt uppgift fran Familjebostéder. De stora posterna som inte képs frén stadens
ramavtal &r entreprenadupphandlingar. Bolaget har gjort aktiva val att franga stadens
ramavtal vad géller vitvaror, maleri, golv och fastighetsskotsel. Inom dessa kategorier
anvéander Familjebostéder sig av ramavtal fran andra inkopscentraler alternativt
upphandlar egna avtal enligt | OU. Virdet av dessa kép &r vésentliga och vi bedémer
att bolaget endast delvis har en god ramavtalstrohet mot stadens ramavtal.
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»

Férekommer det ofillatna direktupphandiingar hos den granskade enheten?

Under granskningen noterades risk for otillaten direktupphandling i fyra fall. Bolaget
har efter inférandet av den nya policyn introducerat ett utvarderingsdokument for att
minska risken for otillatna direktupphandlingar. Samtliga ofillatna direktupphandlingar
som noterats under granskningen var noterade i avvikelseloggen vid starten for
denna granskning.

Férekommer det avvikelser mot gallande attest/delegationsordning vid inkop hos den
granskade enheten?

Attest- och delegationsordning &r integrerad i pestéllnings- och fakturasystem hos
Familjebostéader. Om en avvikelse skulle géras fran systemet skulle detta noteras i
avvikelselogg och foljas upp med lamplig atgérd. Under granskningen har inga

avvikelser identifierats.
Har den granskade enheten en god intern kontroll avseende inkdp och upphandling?

Bolaget har en inképscontroller som arbetar med intern kontroll avseende inkop och
upphandling. Varje ar gors en riskanalys och en internkontrollplan fér inkop och
upphandling. Kontroller gors pé samtliga delar av inkopsprocessen. Var
sammantagna bedémning &r att bolaget i huvudsak har en god intern kontroll
avseende inkép och upphandling.

6.2. Identifierade f6rbﬁttringsomrédenlrekommendationer

Nedan féljer vara rekommendationer for att starka kontrollen inom identifierade
forbattringsomraden:

>

»

Uppdatera inkopsreglerna s4 att de stammer éverens med den nya inkopspolicyn

Verka for narmare samarbete med Upphandlingsbolaget i syfte att sékerstalla
avtalskonstruktioner som svarar mot verksamhetens behov

Besluta om férhallningssatt till Upphandlingsbolaget respektive andra inkbpscentraler
Definiera hur kategorisering skall tillampas vid direktupphandling
Infor system som méjliggor koppling mellan avtal/bestallning och faktura

Goteborg den 28 november 2013
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Granskningsledare Kvali?(sékrare
Ernst & Young AB Ernét & Young AB
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Bilaga 1: Dokumentférteckning och intervjupersoner

Intervjufragor har besvarats av personer med féljande befattningar:
» Ulf Berglund - Ekonomichef

» Anna Nordén — Inképschef

» Bjérn Méller — Inkdpscontroller

Féljande styrande dokument har samiats in och analyserats:
Ink&psregler

Rutin Faktura

Rutin Registrering av ny leverantor
Attest- och delegationsordning

Affarsetisk policy

Utbildningsmaterial Bra Bestéllare 1 och 2
Riskanalys inkép och upphandling
Internkontroliplan inkép och upphandling
Instruktion bestéllning
Utvarderingsblankett

vVVVYyVYyVVVYVYYY
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