FAMILJEBOSTADER I GOTEBORG AB

Tid:
Plats:

Narvarande:

Anna Hedman
Anders Sundberg
Kristina Holmgren
Lage Rahm
Rexhep Ademaj
Carina Dahlstrom
Morgan Bodin
Andreas Sj66
Viveca Bertelsen
Camilla Claesson
Peter Carlsson

Per-Henrik Hartmann

PROTOKOLL (2)
fort vid sammantriade med styrelsen for
Familjebostdder i G6teborg AB
2014-03-31

13.00 —14.55

Familjebostiader, Sodra Vigen 12

ordférande

vice ordforande

ledamot

ledamot

ledamot

ledamot

ledamot

suppleant, nérvarande fran 13.05
arbetstagarrepr. Akademikerna
arbetstagarrepr. Fastighets
arbetstagarrepr. Unionen

VD

Ulf Berglund ekonomi- och finanschef

Katrin Amgarth marknads- och kommunikationschef,
ndrvarande fram till § 6

Ela Skorupska sekreterare

Ej nirvarande:

Christina von Bromsen suppleant

Berit Johanesson suppleant

§1 Sammantridets 6ppnande

Ordfdranden hélsar alla vilkomna.



§2 Godkinnande av dagordning

Dagordningen godkinns.

§3 Protokolljusterare

Att jimte ordforanden justera dagens protokoll utses Anders Sundberg.

§4 Foregaende motesprotokoll

Justerat protokoll fran styrelsens sammantrade den 5 februari 2014 antecknades och lades till
handlingarna.

§5 VD-rapport

Katrin Amgarth informerar styrelsen om gemensam kundservice som startar den 1 april
2014. Projektet har forberetts sedan ett ar tillbaka. Tanken bakom gemensam kundservice &r
att hdja servicegraden bland annat genom att det finns en kanal in, ett nummer som
hyresgisten ringer och slussas direfter vidare till ritt person. Gemensam kundservice bestér
dels av sjilvservice dir hyresgisten sjilv kan ombesérja och folja upp vissa drenden och dels
av kundservice dér hyresgisten kan ringa och prata med nagon pa bolaget.

Katrin Amgarth informerar styrelsen om framtidens bredband enligt foljande. Bolaget har
triffat 6verenskommelse med Hyresgistforeningen. Overenskommelsen innebiér bland annat
att nedslickningen #r framskjuten till 1 augusti 2014, hyresgéster ges ritt att 4ngra ingdngna
avtal under en lidngre period, bolaget subventionerar ett baspaket pd minst 10 kanaler.
Subventionen pé baspaketet ir inte tidsbegrinsat. Bolaget jobbar nu med att pd bésta sitt fa
ut information till hyresgéster.

Per-Henrik Hartmann ldmnar rapporter i huvudsak enligt f6ljande rubriker:

Temperaturmétning.

Hyror 2014.

Pagdende och beslutade nybyggnadsprojekt.
Framtidens bredband.

Omvirldsaktiviteter.

SABO trainee.

Styrelsen antecknar information och VD-rapporten.



§6 Internrevision investeringsprocessen

Katarina Falk redogjorde for Granskningsrapport Investeringsprocessen i enlighet med
utsénd handling.

Styrelsen antecknar informationen.

§7 Utfall februari

UIf Berglund redogjorde for utfall februari 2014 i enlighet med utsind handling.
Styrelsen antecknar informationen.

§8 Forsikringsprogram

UIf Berglund informerade styrelsen och redogjorde for bolagets forsdkringsprogram i
enlighet med utsiind handling. Styrelsen onskar att i meningen i forsikringsprogrammets
fjirde stycke med lydelse “Skador over 250 kkr i summeras i koncernen...mer dn 30 mnkr
utgdr forsckringsersdttning” redaktionellt dndras s att det blir tydligare vad som ésyftas.

Styrelsen beslutar att till VD o&verlimna att redaktionellt &ndra meningen i
forsikringsprogrammets fjirde stycke med borjan “Skador over 250 kkr..” si att det
tydligare framgar vad som &syftas och med den dndringen faststilla forsikringsprogrammet.
§9 Policies

Per-Henrik Hartmann redogdr for bolagets policies i enlighet med utsénd handling.

Styrelsen antecknar redovisade policies i enlighet med utsénd handling.

§ 10 Ovriga fragor

Morgan Bodin redogjorde kort for SABO konferensen som holls den 20-21 mars som var
intressant och givande.

Ordforanden avslutade sammantridet.



Dag som ovan

“Ela Skorupska

Anna Hedman Anders Sundberg
Ordférande Vice Ordforande



