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1 Inledning

Med start hosten 2010 har Deloitte, EY och PwC pa uppdrag av Goteborgs Stad, som ett led i
Goteborgs Stads arbete att utveckla och stdrka riskhantering och intern kontroll, utvecklat en modell
(Sjalvdeklaration) for ett antal verksamhetskritiska processer.

Tidigare ar har omradet verksamhetsévergripande och inkdpsprocessen utvérderats och verifierats. For
ar 2013 beslutades att fortsatta arbetet med sjalvdeklaration och efterféljande verifiering for vissa
utvalda bolag/férvaltningar inom rekryteringsprocessen.

Rekrytering ar en strategisk HR- process. Inom Goéteborgs Stad genomférs cirka 6000 rekryteringar
arligen och varje felrekrytering innebar en betydande kostnad for staden béade ur
verksamhetsperspektiv och ur ekonomiskt perspektiv.

| Goteborgs Stad finns en vél forankrad process for rekrytering som &r dokumenterad och tillganglig
for alla pa webb-platsen Personalingangen. Processen bedéms av Goteborgs Stad ocksa utgora en
viktig grund for ett framgangsrikt arbete med tva av de prioriterade omradena inom stadens HR-
arbete; “kompetensforsorjning” och “attraktiv arbetsplats”.

Foljande delar av rekryteringsprocessen har innefattats av arets sjalvdeklaration:
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2 Sammanfattning

Familjebostader AB genomférde under hdsten 2013 sjalvutvarderingen av den interna kontrollen i
rekryteringsprocessen. Under januari 2014 genomférde PwC en verifiering av Familjebostader AB
sjalvutvardering inom omradet.

Verifiering har utforts genom besdk hos Familjebostédder AB och har omfattat intervjuer med utvalda
medarbetare pa bolaget. Om tillampligt har dven relevant dokumentation insamlats och viss testning
utforts.

Vid verifieringen har ett antal omraden dar den interna kontrollen kan férbéattras framkommit. Den
totala bedomningen visar att det finns ett stort behov av forbattring avseende intern kontroll.

Gjorda iakttagelser avser framst formalia kring dokumentation av vissa genomférda arbetsmoment.
Rutiner och kontroller kring rekrytering finns pa plats och bolaget har en dokumenterad
rekryteringsprocess.

Nivan pa bedémningsskalan har medvetet satts hogt av Goteborgs Stad och &r i niva med vad andra
organisationer brukar satta. Goteborgs Stad centralt har ocksa satt hdga krav avseende dokumentation i
rekryteringsprocessen som inte fullt ut kommunicerats inom organisationen. Det framgar inte heller
tydligt hur dokumentationen ska ske i befintlig information pa Goéteborgs Stads intranét.

Detaljerade iakttagelser framgar i avsnitt 5 nedan.



3 Avgransningar

Vara bedomningar bygger pa en éversiktlig verifiering av pastdendena i ”’Sjilvdeklarationen” 2013
inom rekryteringsprocessen.

Aterrapporteringen 4r en avvikelserapportering och ar darmed inte av beskrivande karaktir, vilket
innebér att redan fungerande omraden inte lyfts fram i samma utstrackning som eventuella brister och
forbattringsomraden.

| de fall dér testning inte ingatt som en del av verifieringen bygger vara bedémningar pa den
information vi erhallit via intervjuer med utvalda medarbetare inom respektive verksamhet.

Vad galler styrande dokument har verifieringen inte innefattat en djupare analys av dess
andamalsenlighet.



4 Metod

Sjalvdeklarationen har initierats som ett led i att starka och utveckla kvaliteten i riskhantering och
intern kontroll inom Géteborgs Stad. Sjalvdeklarationen ar baserad pa COSO, vilket ar det
internationellt mest erkanda ramverket for intern kontroll. COSO-ramverket bygger pa ett strukturerat
sétt att arbeta med intern kontroll och omfattar ett antal olika komponenter. Komponenterna ar
kontrollmiljo, riskbedomning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning
och dvervakning. | Sjalvdeklarationen finns ett antal pastdenden, vilka har riskklassificerats i en skala
fran 1 till 3.

Riskklassificeringen har upprattats av Goteborgs Stad i samband med Sjélvdeklarationens inférande.

e Riskkategori 1 har tilldelats pastaenden med liten inverkan.
e Riskkategori 2 har tilldelats pastaenden med medelstor inverkan.
e Riskkategori 3 har tilldelats pastaenden med storre inverkan.

Syftet med denna klassificering har varit att fa en nyanserad och rattvisande bild av den interna
kontrollen inom Géteborgs Stads bolag/férvaltningar.*

Familjebostader AB har under oktober och november 2013 sjélva svarat pa ett antal pastaenden kring
den interna kontrollen inom rekryteringsprocessen och tagit stallning till om de uppfyller pastaendena
eller inte och har aven fatt beskriva vilken dokumentation de har pa plats for att styrka pastaendena.
PwCs uppgift har varit att verifiera i vilken utstrackning faststallda pastaenden uppnas.

Verifieringen har utférts genom besdk hos Familjebostader AB och har omfattat intervjuer med
utvalda medarbetare inom respektive verksamhet. Om tillampligt har dven relevant dokumentation
insamlats och viss testning genomforts. Beroende pa pastaendets karaktar har en av foljande tre
testmetoder anvénts for att utvardera dess effektivitet:

! Andelen effektiva pastdenden multiplicerat med risknivé har dividerats med totalt antal tillimpliga pastaenden,
multiplicerat med deras riskniva. Kvoten som erhalls fran denna berakning utgér sedan underlaget for utvardering av
overgripande bedémning per COSO-komponent och respektive delomrade inom rekryteringsprocessen. Pastdenden som
bedémts som ej tillampliga ingér inte i berakningen.



Intervju

Pastaenden har utvarderats genom intervju med ledande
befattningshavare och évriga nyckelpersoner.

Intervju/

dokumentation

Pastaenden har utvarderats genom intervju med ledande
befattningshavare och dvriga nyckelpersoner. Vidare har aven tillamplig
dokumentation insamlats och dversiktligt utvarderats.

Intervju/

dokumentation/

testning

Pastaenden har utvarderats genom intervju med ansvarig
befattningshavare och dvriga nyckelpersoner. Vidare har testning
genomfdrts enligt gemensamt beslutade urvalskriterier.

Efter utvarderingen enligt ovan har varje pastdende bedémts som “effektiv” eller “ej effektiv”. For att

ett pastaende ska bedomas som effektivt maste det finnas en rutin som sékerstaller att pastaendet

fungerar. Pastaendet maste aven ha fungerat under testperioden 2013, vilket validerats genom en av de
tre testmetoderna. For de pastaenden dar det via stickprovstestning har visat sig att minst ett urval har

en avvikelse har det aktuella pastaendet bedomts som ej effektivt &ven om majoriteten av stickproven
blivit godkénda. Aven i de fall kontroller finns pé plats, men dar dokumentation saknas eller ar

bristfallig har pastaendena bedémts som ej effektiva.

Utvarderingen har skett enligt en tregradig skala. Nivan i bedémningsskalan har beslutats vid
Sjalvdeklarationens inférande av Goteborgs Stad tillsammans med externa specialister fran Deloitte,
EY och PwC. Skalan &r satt utifran en hog ambitionsniva av Goteborgs Stad och &r i niva med vad

andra organisationer brukar sétta.

Bedomningsskala

Behov av forbattring 70 - < 90 % effektiva pastaenden

E/T

Ej tillampligt




5 Resultat

Vid verifieringen har ett antal omraden dar den interna kontrollen kan forbattras framkommit. Den
totala bedomningen visar att det finns ett stort behov av forbattring avseende intern kontroll.

Goteborgs Stad centralt har satt hoga krav avseende dokumentation i rekryteringsprocessen som inte
fullt ut kommunicerats inom organisationen. Det framgar inte heller tydligt hur dokumentationen ska
ske i befintlig information pa Goteborgs Stads intranét.

Gjorda iakttagelser avser framst formalia kring dokumentation av vissa genomférda arbetsmoment.
Rutiner och kontroller kring rekrytering finns pa plats och bolaget har en dokumenterad
rekryteringsprocess.

Nedan framgar en 6vergripande sammanstallning per omrade utifran de fem COSO-komponenterna
och per delomrade i rekryteringsprocessen. | avsnitt 5.1 aterfinns detaljerade iakttagelser med
tillhérande rekommendationer.

Resultat per COSO-komponent

Riskbeddmning bestar enbart av ett pastaende varfor resultatet av detta pastaende far stor paverkan
och blir detsamma som hela COSO-komponentens bedémning. Information & kommunikation
innehaller enbart tre pastaenden varfor resultatet for respektive pastdende far stor paverkan pa COSO-
komponentens bedémning.

COSO-komponent Sjalvutvardering 2013 PwCs bedémning 2013

Kontrollmiljo

Riskbeddmning

Kontrollaktiviteter

Information &
kommunikation

Uppféljning
Total




Resultat per delomrade i rekryteringsprocessen
Omradena behovsanalys och urval av kandidater bestar enbart av ett pastdende vardera varfor
resultatet av dessa pastaenden far stor paverkan och blir detsamma som for hela delomradet.

Delomrade Sjalvutvardering 2013

Overgripande

Behdrigheter
HR-system

Behovsanalys
Utforma
rekryteringsunderlag
Urval av kandidater

Beddm och
anstall kandidat

Total

PwCs bedémning 2013

Ej tillamplig Ej tillamplig




5.1 Rekryteringsprocessen

Nedan redovisas de iakttagelser som identifierats som "ej effektiva" under verifieringen av Sjalvdeklaration 2013. Vi har dven lamnat férslag pa
forbattringsatgarder/rekommendationer for respektive iakttagelse. Tidplan for nar atgardsplan, ansvarig och tidplan for respektive iakttagelse ska vara
framtaget har kommunicerats av Goteborgs Stad.

Rekryteringsprocessen

Kontrollfraga
sjalvdeklaration

Risk-
kategori

lakttagelse

Rekommendation

sakerstéller att rutinerna
enligt rekryterings-
processen efterlevs.

avdelningens arbete och att efterlevnad av
rekryteringsprocessen féljs upp av annan
ansvarig &n HR-avdelningen.

1.4 |Rutiner finns pa plats som |3 Rutinbeskrivning 6ver rekryterings- Bolaget bor komplettera sin befintliga dokumentation avseende
fortydligar, konkretiserar processen ska enligt Staden innehdlla en | rekryteringsprocessen med att en beaktning av mangfaldsperspektivet
hur man arbetar med rad olika omraden bland annat att ska gbras som en del av processen.
stadens gemensamma mangfaldsperspektivet beaktas. Denna
process eller motsvarande punkt framgar inte av bolagets
for rekrytering. processbeskrivning.

1.7 | Bolaget/forvaltningen 3 Bolaget saknar uppféljning av HR- Bolaget bor sakerstélla att en systematisk utvardering av hela

rekryteringsprocessen sker, vilken aven inkluderar de uppgifter som
utfors av anstallda inom HR, nagot som staden centralt efterfragar.

En sadan utvardering skulle exempelvis kunna vara en del av
bolagets internkontrollplan. Tidpunkt och frekvens for utvarderingen
bor anpassas utifran identifierade risker och/eller resultat av tidigare
genomforda granskningar.

Verifieringen kan inkludera bade stickprov och en kvalitativ dialog for
att undersdka och sakerstalla att rutinerna for rekryteringsprocessen
har f6ljts under den granskade perioden.




1.10

En modell och process for
I6pande utvardering av
risker finns pa plats for
rekryteringsprocessen i
syfte att etablera
andamalsenlig intern
kontroll.

| den riskanalys som bolaget har
genomfort finns en dvergripande risk kring
rekrytering upptagen. Daremot saknas
dokumentation av mer detaljerade risker
kring rekrytering.

Bolaget bor komplettera sin befintliga riskanalys avseende
rekryteringsprocessen i syfte att identifiera och dokumentera mer
detaljerade risker kring rekryteringsprocessen samt sakerstalla att
formaliserade och andamalsenliga kontroller finns pa plats kopplade
till identifierade riskomraden aven for dessa risker.

Riskanalysen bor innefatta identifiering, utvardering och
dokumentation av risker, med en tydlig koppling till malen for
rekryteringsprocessen.

1.14 | Bolaget/forvaltningen har Bolaget saknar en dokumenterad rutin for | Bolaget bér inféra en dokumenterad rutin for att hantera och
rutiner for att hantera och att hantera och rapportera avvikelser inom | rapportera avvikelser kopplat till rekryteringsprocessen. Om bolaget
rapportera avvikelser. rekryteringsprocessen. har en generell avvikelserutin som aven ar tillampbar pa

rekryteringsprocessen bor det framga.
Exempelvis om
bolaget/forvaltningen i
efterhand (vid
uppfdéljningskontroll) inser
att bolaget/férvaltningen
frangatt
rekryteringsordningen.
3.1 |Bolaget/forvaltningen Vid intervjuer och granskning av stickprov | Bolaget bor sékerstélla att en dokumenterad behovsanalys sker for

sakerstaller att en
behovsanalys genomforts.

av ansokningar framkom att en
behovsanalys inte alltid uppréttas for alla
rekryteringar, bristen galler framst s&
kallade ersattningsrekryteringar till
befintliga tjanster. Enligt Stadens riktlinjer
skall en sadan alltid upprattas for samtliga
kategorier av rekryteringar.

samtliga rekryteringar som paborjas.
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4.2 | Bolaget/férvaltningen Vid intervjuer och granskning av stickprov | Bolaget bor infora en metod for att vikta aktuella kompetenser i
sékerstéller att av ansokningar framkom att bolaget inte samtliga kravprofiler, i syfte att moéjliggéra en objektiv bedémning av
kompetensen viktas i alltid upprattar ndgon bedomningsmall for | kandidater.
kravprofilen. sin bedémning av kandidater vid

rekryteringen. Enligt Stadens riktlinjer skall
nagon form av bedémningsmall alltid
uppréttas for samtliga rekryteringar.

6.2 | Bolaget/forvaltningen Vid intervjuer och granskning av stickprov | Bolaget bor sékerstalla att bedomning utifran en viktad kravprofil eller
sakerstaller att bedémning av ansokningar framkom att bolaget inte beddmningsmall sker, dokumenteras och sparas for samtliga
av kandidater sker. alltid dokumenterar sin bedémning av rekryteringar.

kandidater vid rekryteringen. Enligt

Stadens riktlinjer ska nagon form av For att sakerstalla sparbarhet bor beslutsunderlaget lagras i enlighet
dokumentation alltid uppréttas avseende med aktuella riktlinjer avseende dokumenthantering.

beddmning for samtliga rekryteringar.

6.3 | Bolaget/férvaltningen Bolaget har en mall fér referenstagning. Bolaget bor sakerstélla att referenstagning dokumenteras i enlighet
sékerstéller att Dokumentation sker dock inte 6ver med aktuella riktlinjer avseende dokumenthantering.
referenstagning sker. inhamtade referenser avseende interna

kandidater. Har skall datum for referenstagning framga samt vilken relation
kandidat haft till aktuell referens(er).
Enligt Stadens riktlinjer skall referenser tas
for alla rekryteringar inklusive
visstidsanstallningar. Aven interna
referenser skall noteras, men behdver inte
inhamtas om rekryterande chef har arbetat
direkt med kandidaten.
6.5 | Rutiner finns for arkivering Bolaget har en dokumenthanteringsplan Bolaget bor sakerstélla att samtliga rekryteringar arkiveras i enlighet

och diarieféring av
handlingar i samband med
rekrytering.

framtagen. Bolagets dokumenthanterings-
plan féljer i stort Stadens riktlinjer forutom
avseende referenstagning vid
internrekrytering vilka inte arkiveras, se
aven punkt 6.3.

med stadens "checklista arkivering”.

Bolaget bor sakerstélla att all relevant dokumentation enligt gallande
riktlinjer ar latt atkomligt.
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