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Goteborgs Stad

Stadsledningskontoret

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinje for
Goteborgs Stad

Vi som arbetar i Goteborgs Stad har ett gemensamt uppdrag, att tillgodose gdteborgarnas
behov och rattigheter. Vart arbete utgar fran de manskliga rattigheterna och principen om
alla manniskors lika varde. Vi arbetar for att ge likvardig service med hog kvalitet till alla
som bor, arbetar eller besoker var stad. Vara verksamheter &r olika men vi representerar
alla samma organisation, Géteborgs Stad.

Vi har ett demokratiskt, lagstyrt uppdrag och vi férverkligar de mal och ambitioner
politikerna har beslutat. Allmanhetens fértroende ar av storsta betydelse. Det &ar en
sjalvklarhet for oss att vara korrekta, att félja regelverk samt agera med omtanke och god
moral. Vart arbete utférs i 6ppenhet och i dialog med géteborgarna. Det vi gor betyder
mycket fér manga manniskor.

Med stolthet, engagemang och nytankande gor vi bra insatser tillsammans med dem vi ar
till for.

Till stod for vart arbete har vi enats om fyra forhallningssatt. Forhallningssatten ar
gemensamma och giller alla medarbetare i Goteborgs Stads forvaltningar och bolag.

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till
for Vi bryr oss

Vi arbetar

tillsammans Vi

tanker nytt

Vi som ar medarbetare bidrar till att goteborgarnas rattigheter tillgodoses och att
verksamheten nar sina mal.

Vi som ocksa dr chefer leder och kommunicerar verksamhetens uppdrag och mal, sa att vi
uppnar forvantade resultat.
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Gdteborgs Stad har som arbetsgivare huvudansvaret for arbetsmiljan. Vi ar alla delaktiga i att
skapa arbetsplatser som genomsyras av respekt, jamstilldhet, medinflytande, arbetsgladje och
utveckling. Vi medverkar till en sdker och halsoframjande arbetsmiljd och vi har en viktig roll i
att motverka diskriminering och trakasserier. Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr en
sjilvklar och integrerad del av vara verksamheter. En god arbetsmiljd dr en farutsdttning far
vil fungerande arbetsplatser. Den innebdr ocksa att vi far bra forutsattningar att vilja och
kunna arbeta ett helt yrkesliv.

Vi som ar medarbetare bidrar till en god arbetsmilji och tar ansvar for var halsa och sakerhet i
arbetet. Vardagen dr viktig - vi &r varandras arbetsmiljd.

Vi som ocksd &r chefer ansvarar far en god och sdker arbetsmiljd och ett hdllbart arbetsliv
samt skapar forutsattningar for detta.

Gateborgs Stad dr en stor organisation med mangder av uppdrag, yrken och befattningar. Det
finns stora méjligheter att ubvecklas i arbetet samt att ga vidare inom organisationen. Vara
verksamheter praglas av samarbete, effektivitet, engagemang, nyfikenhet, utvecklingsanda
och ger utrymme fir olikheter.

Vi som ar medarbetare bidrar aktivt till att hitta nya |&sningar for att férbattra verksamheten.
Wi tar ansvar far att hilla oss informerade och fér att behilla samt utvedckla var kompetens.
Genom egna initiativ skapar vi var karridr.

Vi som ocks3 &r chefer driver utvecklingen av verksamheten. Vi skapar forutsdttningar for vara
medarbetare att utvecklas i sitt nuvarande arbete, men dven far att ga vidare till nya uppdrag.

| Giteborgs Stad ar lonen individuell och avspeglar arbetets svarighetsgrad samt
medarbetarens kompetens och resultat. Loner och anstaliningsvillkor ska vara jamstéllda och
farmaner likvardiga, for att gira det majligt att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare
med ratt kompetens.

Vi som ar medarbetare bidrar till att de gemensamma malen nas genom att vi tar ansvar for
att utféra vara arbetsuppgifter val och for att na vara individuella mal. Genom vara
prestationer paverkar vi var [6n.

Vi som ocksa &r chefer sdtter |an och formulerar tydliga férvé@intningar och krav samt faljer upp
och aterkopplar arbetsresultat, s3 att sambandet mellan resultat och 16n blir tydligt.

I de kompletterande riktlinjerna kan du l&sa mer. Riktlinjerna hittar du pa wew goteborg.se
och stadens intrandt under Styrande dokument.
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Riktlinje tall Medarbetar- och arbetsmiljapolicy fir Giteborgs Stad
1. Inledning

Denna riktlinje syftar till att konkretisera policyn.
2. Omfarming

Medarbetar- och arbetsmiljdpolicy samt riktlinje ir gemensamma for Giteborgs Stads
samtliga forvaltningar och de bolag och stiftelser dir Goteborgs Stad ar forvaltare eller,
direkt eller indirekt. utser en majoritet av styrelsen eller motsvarande.

2.1 Bakgrund

Medarbetar- och arbetsmiljépolicy samt riktlinje ersitter Personalidé fior Goteborgs
Stad, Ledarskapsidée for Goteborgs Stad. Arbetsmiljépolicy for Géteborgs Stad och
Lénepolitik for Goteborgs Stad. Den del av den tidigare Jamstilldhetspolicyn for
Giteborgs Stad som avser stadens arbetsgivarroll i inkluderad 1 denna policy.

2.2 Lagbestimmelser

En arbetsgivare som har minst tio arbetstagare 1 verksambeten 3r skyldig att ha en
skriftlig arbetsmiljépolicy som beskriver hur arbetsforhallandena i arbetsgivarens
verksamhet skall vara for aft ohilsa och olycksfall i arbetet ska forebyggas och en
tillfredsstillande arbetsmiljé uppnas, 5 § AFS 2001:1.

2.2 Riktlinferna

2.3.1 Gdteborg — en stad for alla

Giteborg ska vara en Gppen och attraktiv stad fri fran alla sorter av diskriminering. Vi
som arbetar i staden har olika uppdrag men ett gemensamt ansvar for att skapa de bidsta
méjliga forutsdttningarna for alla som bor, arbetar, verkar i eller besdker Goteborg.

Vira fyra forhallningssict

Stadens gemensamma forhallningssitt i en utfiistelse gentemot dem vi 3r till for.

Vi ska leverera jamstilld och likvirdig service och tjdnster till alla som bor 1 eller
bescker staden. For att uppfylla detta uppdrag kriivs ocksa ett aktivt och processinriktat
arbete med likabehandlingsplaner.

Vi vet vart uppdrag och vem wi ar till for

Wihar ett demokratiskt samhillsuppdrag reglerat 1 lag. Vi sitter gteborgarnas behowv
och rittigheter 1 centrum. Likabehandlingsprincipen ska gilla oavsett gdteborgarens
bakgrund eller stadsdel

Vibryr oss

Vi sdtter oss in i goteborgarens livssituation, engagerar oss i giteborgaren och i vart
uppdrag. Vi dr aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt och framforallt
externt till gdteborgaren.
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Vi arbetar tillsammans

Manniskan har sammansatta behov och rittigheter vilket kriver helhetssyn men ocksa
att vi samarbetar med andra aktérer for att pa bésta sitt svara mot giteborgarens alla
behov och rattigheter. Det ska ocksa vara sjilvklart att dem vi &r till for & med,
paverkar och samskapar.

Vi ténker oyt

Samhillet och ménniskorna forindras. Vira etablerade 16sningar ricker inte alltid till.
Dirfor & utveckling en stindig nirvarande friga 1 verksamheten. Vi ska hitta nya
16sningar inom ramen for de resurser och de uppdrag vi har. Nytinkande &r inte att gbra
saker svarare men kriver éppenhet och utrymme for olikheter.

Staden som arbetsplats

Hur vi behandlar varandra 1 egenskap av arbetskamrater, medarbetare och chefer
avspeglar sig ocksa pa var arbetsplatskultur, och har en direkt paverkan pa var
arbetsmiljd och yiterst pa hur vi utfor vart uppdrag. Det vill sdiga att erbjuda jamstalld
och likvirdig service med hdg lovalitet till dem vi 3r till for.

Goteborgs Stad som arbetsplats ska avspegla befolkningssammansittningen. For att
skapa, behalla och utveckla en arbetsplats med olikheter som stravar efter gemensamma
mal krivs ett inkluderande forhallningssatt med ett aktivt, planmassigt och
processinriktat arbete som utgar ifran alla diskrimineringsgrunderna. Det giller 3 vil
vid rekrytering som vid 16nesittning. arbetsfordelning, forildraledighet. delaltighet.
utvecklingsmligheter etc.

2.3.2 Arbetsmilid och hdlsa

For oss i Goteborgs Stad ar god arbetsmiljd en viktig effektivitetsfraga och ett viktigt
konkurrensmedel God arbetsmiljd ar en strategisk fraga for Goteborgs Stad.

I vart arbetsmiljdarbete och genom de andra delarna 1 medarbetar- och
arbetsmiljopolicyn gor vi vara grundliggande personalpolitiska varderingar tydliga.
Viarderingamna kommer ocksa till uttryck i avtalet Samverkan Goteborg.

(zod arbetsmiljé ska prigla Gateborgs Stad 1 dess tjdnster, 1 sittet att leda och organisera
arbetet, 1 samverkan minniskor emellan 1 utrustningar, lokaler och anldgeningar. Lagar
och Arbetsmiljéverkets foreskrifter och allminna rad (AFS) anger lagsta godtaghara
standard. Géteborg Stad efterstrivar higre standard &n minimikraven for god
arbetsmiljd.

En god arbetsmiljé forutsitter
»  fior varje verksamhet tydliga mal och resultatkrav med uppfGljning och
utvardering
en vil fungerande arbetsorganisation
motiverade medarbetare och motiverad ledning pa alla nivaer
samverkan mellan ledning och medarbetare
delaktighet for medarbetarna
jamstilldhet pa arbetsplatsen.

& & & & &
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Varje medarbetare ska
+ forsta sin arbetsuppgift och roll
ha kompetens och befogenheter for sina uppgifter
fa och ta ansvar
utveckla sin kompetens
ha mijlighet att piverka den egna arbetssituationen och medverka 1 forindrings-
och utvecklingsarbete.

& & & &

Staden har som arbetsgivare lnnudansvaret for arbetsmiljén. Arbetsmiljdarbetet ska ske
1 samverkan enligt Arbetsmiljdlagen och Samverkan Goteborg.

Grunden for hilso- och arbetsmiljdarbetet finns 1 arbetsmiljdlagen.
arbetsmiljdforordningen och Arbetsmiljdverkets foreskrifter samt Samverkan Giteborg,
Reglerna om skyvddsombud, skyddskommittéer samt foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljSarbete dr centrala for arbetsmiljfarbetet 1 staden.

Ml och handlingsplaner

Samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete och
sdtta mal for arbetsmiljén. Risker i arbetsmiljon ska dokumenteras och handlingsplaner
upprittas enligt AFS 2001:1. Personalekonomiska konsekvenser av sjukfranvaro,
personalomsittning, arbetsskador med mera ska beriknas och beaktas.

Rehabilitering ska goras tidigt och aktivt. Defta ska ske 1 samverkan mellan chef
medarbetare och arbetsmarknadens olika foretradare. Narmaste chef ska halla
kontinuerlig kontakt med den langtidssjuke. Denna uppgift kan inte delegeras.
Langtidssjuk dr den som dr sjukfranvarande mer 3n tva veckor.

Foretagshilsovarden 3r en viktig expertfunktion for oss savil 1 det forebyggande
arbetsmiljSarbetet som 1 rehabiliteringsarbetet.

Alla forvaltningar/bolag ska upphandla och anlita foretagshalsovard som fyller
ﬂEdEIISTEE:IldE kriterier. Foretagshilsovarden ska
ha god kinmedom om verksamhetens forutsittningar och villkor
* 1sin yrkesroll vara oberoende av arbetsgivaren medarbetarna och de fackliga
organisationerna
+ ha ett etiskt och konsultativt forhallningssatt samt sdtta kvalitet i fokus
* erbjuda kontinuitet 1 kontakterna samt vara fillginglig lokalt och tidsmissigt
* vara inforstadda med sambandet individ och arbetsmilji.

Firbud mot diskriminering, krinkande sirbehandling och trakasserier
En god arbetsmiljé inbegriper att alla medarbetare oberoende av alder, funktionshinder,
etmisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfatining. kon, sexuell liggning,
kdnstverskridande identitet eller uttryck
* behandlas med full respekt och med hinsyn till den personliga integriteten
* kan arbeta under forhallanden. dér hen inte blir ofredad eller utsatt fisr obehag i
sift arbete
* kan anmila diskriminering krinkande sirbehandling och trakasserier och fa
detta sakligt utrett och atgirdat.
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Vi ska planera och organisera arbetet 53 att diskriminering, krinkande sirbehandling
och trakasserier forebyggs.

Vi ska 1 vara handlingsplaner for arbetsmiljén
* lkartligga forekomsten av diskriminering, krinkande sarbehandling och
trakasserier
* planera atgarder for att forebygga sa att arbetstagare inte utsitts for sidana
handlingar
* vidta atgdrder av stddjande och/eller arbetsrittslig natur, om arbetstagare har
utsatts for sadana handlingar.

Som stéd for arbetet finns gemensamma processer for arbetsmiljé och hilsa samt
rehabilitering.

2.3.3 Jobb och utveckling

Malet med Goteborgs Stads kompetensforsérjning &r att ratt kompetens finns pa ritt
plats vid rift tidpunkt. Kompetensutveckling dr aktiviteter for att hija och bredda
ndividers och gruppers kompetens for att det ska leda till kvalitetsforbattingar och
utveckling av verksamheten

Vi som medarbetare ar skyldiga att utfora vara arbetsuppgifter och folja sakerhets- och
ordningsforeskrifter. Vi féljer lagar och regler och tar ansvar for verksamheten och var
egen utveckling Arbetsgivaren ir skyldig att betala ut 16n och se till att medarbetama
kan ta del av de anstillningsformaner som finns i lag och avtal.

(roteborgs Stad efterstrivar ett konstruktivt och fortroendefullt samarbete med de
fackliga organisationema. Inom ramen for samverkan mits arbetsgivaren och facken
som parter for en tidig och fordjupad dialog 1 en process som om mdjligt leder till
enighet. Medarbetarens inflyvtande och dialogen pa arbetsplatsen ir basen for
samverkanssystemet. Parternas gemensamma svn pa samverkan kommer till uttryek i
kollektivavtalet Samverkan Giteborg.

Wid arbetsplatstriffen ska arbetsgruppen arbeta med utveckling, planering och
uppfiljning av den egna verksamheten inom berdrd chefs ansvarsomrade.
Arbetsplatstriffama ska ocksa ge forutsittningar for personlig och yrkesmissig
utveckling samt stimmlera till kad delaktighet och ansvarstagande for alla medarbetare.

Utvecklingssamtal dr ett individuellt samtal mellan medarbetare och nimmaste chef
Svftet & att med viss frekvens fa en mer firdjupad dialog mellan chef och medarbetare.
Utvecklingssamtalet ska leda fram till en skriftlig individuell utvecklingsplan utifran
medarbetarens och verksamhetens behov och férutsdttningar.

Att utveckla chefs- och ledarskapet 3r en strategisk friga for att klara dagens och
framtidens uimaningar,

Chefens tre roller

Som ledare 3r vi forebilder och foredémen. Vart ledarskap priglas av att méta
medarbetarna med respekt. Ivhdrdhet och intresse. Vi inspirerar till lirande. utveckling
och forindring samt later medarbetama ta ansvar efter sin kunskap och kompetens. Vi
ar skickliga pa att kommunicera och att utveckla arbetsorganisationen samt att ge
medarbetarna en bra aterkoppling i verksamheten

6(8)



¢ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden

Som verksamhetsforetridare tar vi ansvar for att utveckla verksamheten mot
uppstillda mal. I var roll ingar att ansvara for att vi och vara medarbetare kan foretrada
savil den egna organisationen som hela Goteborg Stad. Vi har hég kompetens och god
kunskap om verksamheten. Vi sditter in den egna verksamhbetens betydelse 1 ett stérre
sammanhang och fattar beslut baserade pa analys av orsakssamband. Vi har ansvar for
att prioritera, hantera problem samt fir att fatta beslut, verkstilla och filja upp dessa.

Som arbetsgivarforetriidare representerar vi Goteborg Stad i forhallande till
medarbetarna. Vi har
+ pod kunskap om aktuella lagar, avtal, policyer och andra styrdokument
* ansvar for aft ge vara medarbetare lika rattigheter och méjligheter i arbetet samt
for att informera dem om deras skyldigheter
+ ansvar for aft samverka med andra arbetsgivarforetridare samt med de fackliga
organisationerna och deras foretridare.

Chefer och ledare i Goteborgs Stad ska omvandla politiskt faststillda mal och styrande
dolument till effektiv verksamhet genom att
» arbeta genom andra, det vill siga att pa ett positivt sitt ta tillvara och utveckla
medarbetarnas kompetens och arbetsvilja samt géra dem delaktiga och
medansvariga i1 verksamheten
+ tillsammans med medarbetarna strukturera arbetet pa ett bra satt och skapa goda
arbetsforutsdttmingar
* driva ett kvalitetsarbete i svfte aft firbitira verksamhetens inneh3ll. resultat och
konlourrenskraft
*  vara dppna och lyhirda for fordndringar och akfivt ta tillvara de mdjligheter
utveckling ger
+ utveckla en positiv samverkan och skapa goda relationer
+ vara fvdliga och konselventa 1 ledningsarbetet
* kontimuerligt utveckla chefs- och ledarskapet med utgangspunkt i stadens
kompetenskriterier for chefer
* delfa aktivi 1 det systematiska kompetensforsonningsarbetet avseende
medarbetare och chefer
+ uiveckla en ldrande organisation och en bra arbetsmiljd.

Som stdd finns gemensamma processer for kompetens- och chefsforsérning.
234 Lan

Linebildning och linesiitining

Stadens 16ner ska vara jamstillda och konkurrenskraftiga, som grund fér langsiktig
kompetensforsirjning. Lineskillnader far inte vara diskriminerande Lénebildning och
lémesittning ska bidra till att arbetsgivaren nar malen for verksamheten Lénen ska
stimulera till forbdttnngar av verksamhetens effektivitet, produktivitet och kovalitef.

Lénen ska vara individuell och differentieras med hinsyn fill
» arbetets svarighetsgrad (enligt arbetsvirderingen)
* hur vil medarbetaren uppfyller arbetets krav pa uthildning, erfarenhet och
personlig limplighet
» medarbetarens resultat och prestation
* behov av anpassning till marknadslénelaget for svamekryterade ocl/eller
konlurrensutsatta yrkesgrupper.
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En forutsdttning for en vil fongerande individuell 1énesittning &r att dialog fors mellan
chef och medarbetare om mal, forvintningar. krav och uppnidda resultat. Grunden for
arbetsgivarens beddmning av medarbetarens prestation tydliggdrs genom
verksamhetsanpassade beddmningskriterier. Andamalsenlig 1onespridning inom en
yrkesgrupp avspeglar att goda prestationer Gver tid ger 16neutveckling.

Linesittningen ska balanseras sa att den varken blir ett konkurrensmedel eller ett hinder
for rérlighet inom Goteborgs Stad.

Ansvar och befogenheter

Kommunstvrelsen anger den langsiktiga och dvergripande lénepolitiken samt
forutsittningar for stadens 16nebildming, bland annat genom budgetbeslut och tecknande
av kollektivavtal. Namnder och styrelser tillimpar 18nepolitiken och gér strategiska
stillningstaganden kring forutsdttningarna for lokal 16nebildning. bland annat genom
budgetbeshut.

Lénesittande chef ansvarar for den individuella 16nesittningen for sina medarbetare
samt &r delaktig 1 och bidrar till forvaltningens/bolagets Gvergripande
stillningstaganden i samband med den lokala 16nebildmingen.

Infor 16nedversyn uifirdar kommunledningen arbetsgivaranvisningar.

Som stéd finns en gemensam 16nebildningsprocess.
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