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Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden

Organisering av uthyrningsverksamheten pa Boplats

Forslag till beslut i styrelsen fér Férvaltnings AB Framtiden

Styrelsen foreslas besluta:

Att organisera formedlingen av Framtidenkoncernens externa uthyrning enligt beslut i
styrelsen i Géteborgs Stadshus AB enligt bilaga 1
Att organisera formedlingen av Framtidenkoncernens interna omflyttningsplats enligt

beslut i styrelsen i Goteborgs Stadshus AB enligt bilaga 1

Sammanfattning

Goteborgs Stadshus AB har pa uppdrag av sin styrelse utrett vilka konsekvenser en
omvandling av Boplats Goteborgs AB till en kommunal bostadsférmedling far for de fyra
bostadsforvaltande dotterbolagen till Forvaltnings AB Framtiden.

En arbetsgrupp med representanter fran Stadshus, Boplats, Poseidon, Bostadsbolaget,
Familjebostader och Gardstensbostader har tillsammans analyserat vilka konsekvenser
omvandlingen av Boplats far for Boplats och Framtidenkoncernens férvaltande bolags
uthyrningsverksamhet, personal, ekonomi och IT. Analysen resulterade i forslaget att Boplats
tar 6ver formedlingen av Framtidenkoncernens externa lagenheter (befintligt bestand och
nyproduktion) samt intern omflyttning och att all 6vrig uthyrning kvarstar hos koncernens
forvaltande bolag.

Forvaltnings AB Framtiden

Martin Blixt
tf VD Koncernchef

Bilaga 1: Redovisning av tillaggsuppdrag utifran arbetet med 6versynen av Boplats Goteborg AB
Beslut

Styrelsen beslutat att anteckna informationen

Expedieras:

Goteborgs stads Bostadsaktiebolag
Familjebostader

Poseidon

Gardstensbostader
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Utdrag ur protokoll fort vid styrelsesammantrédde Géteborgs Stadshus AB den 17 december 2018:

§ 10 Redovisning av tillaggsuppdrag utifran arbetet med éversynen av Boplats
Goteborg AB (bilaga G)

Andreja Sarcevic redogjorde for arendet i enlighet med utsand styrelsehandling. Styrelsen
forde en diskussion och Andreja Sarcevic svarade pa fragor.

Styrelsen beslutade:

1. Styrelsen rekommenderar styrelsen i FOrvaltnings AB Framtiden med berdrda
dotterbolag och styrelsen i Boplats Goteborg AB att organisera formedlingen av
Framtidenkoncernens externa uthyrning enligt forslag i foreliggande handling.

2. Styrelsen rekommenderar styrelsen i Forvaltnings AB Framtiden med berdrda
dotterbolag och styrelsen i Boplats Goteborg AB att organisera formedlingen av
Framtidenkoncernens interna omflyttningsplats enligt forslag i foreliggande
handling.

3. Styrelsen forklarar uppdraget till VD fran den 27 augusti 2018 som fullgjort.

Goteborgs Stadshus AB dag som ovan

Johan Hornberg
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Handlaggare: Andreja Sarcevic
Tel: 031-368 54 61
E-post: andreja.sarcevic@gshab.goteborg.se

Redovisning av tillaggsuppdrag utifran arbetet med 6versynen av
Boplats Goteborg AB

Beslut i styrelsen for Goteborgs Stadshus AB:

1. Styrelsen rekommenderar styrelsen i Forvaltnings AB Framtiden med berérda dotterbolag
och styrelsen i Boplats Goteborg AB att organisera formedlingen av Framtidenkoncernens
externa uthyrning enligt forslag i foreliggande handling.

2. Styrelsen rekommenderar styrelsen i Forvaltnings AB Framtiden med berérda dotterbolag
och styrelsen i Boplats Goteborg AB att organisera formedlingen av Framtidenkoncernens
interna omflyttningsplats enligt forslag i foreliggande handling.

3. Styrelsen forklarar uppdraget till VD fran den 27 augusti 2018 som fullgjort.

Sammanfattning

Styrelsen i Goteborgs Stadshus AB [nedan Stadshus] har gett vd i uppdrag att utreda vilka
konsekvenser en omvandling av Boplats Goteborgs AB [nedan Boplats] till en kommunal
bostadsformedling far for de fyra bostadsforvaltande dotterbolagen till Forvaltnings AB Framtiden
[nedan Framtiden]. VD gavs aven i uppdrag att aterkomma till styrelsen med forslag pa lamplig
organisering av uthyrningsverksamheten.

En arbetsgrupp med representanter fran Stadshus, Boplats, Poseidon, Bostadsbolaget,
Familjebostader och Gardstenshostader har analyserat vilka konsekvenser omvandlingen av
Boplats far for Boplats och de bostadsforvaltande bolagens uthyrningsverksamhet, personal,
ekonomi och IT. Analysen resulterar i forslag att Boplats tar 6ver formedlingen av
Framtidenkoncernens externa lagenheter (befintligt bestand och nyproduktion) samt intern
omflyttning och att all 6vrig uthyrning kvarstar hos de bostadsférvaltande bolagen.
Rekommendationen ar att 6verforingen fran Framtidenkoncernen till Boplats sker i tva steg och
etappvist under 2019. Aven om Stadshus styrelsens uppdrag avrapporteras harmed s &terstar det
en hel del arbete innan hela dverforingen kan implementeras. Tidplanen forutsétter bland annat att
beslut om agardirektiv for Boplats samt forslag pa niva for kdavgift har fattats av
kommunfullméktige i borjan av 2019.
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Bakgrund

Under arbetet med att verkstalla fullmaktiges beslut om att Boplats ska vara en kommunal
bostadsformedling (KF 2017-11-23, § 12)* har fragan om konsekvenser for de allmannyttiga
bostadsbolagens uthyrningsverksamhet uppmérksammats. Boplats AB:s nya uppdrag innebar att
bolaget ska ga fran att vara en marknadsplats till att vara en bostadsformedling vilket innebar att
bolaget ska ta 6ver vissa uppgifter som hittills legat pa fastighetsagarna. Till foljd av detta behover
det ske en anpassning av Framtidenkoncernens uthyrningsverksamhet.

Mot bakgrund av detta beslutade styrelsen i Stadshus den 27 augusti att ge vd i uppdrag att
parallellt med arbetet med att verkstélla fullméaktiges uppdrag utreda vilka konsekvenser
formedlingsuppdraget far for Framtidenkoncernen samt att aterkomma till styrelsen med forslag pa
lamplig organisering av uthyrningsverksamheten inom Stadshuskoncernen.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget om att Boplats tar 6ver formedlingen av Framtidenkoncernens externa lagenheter
(befintligt bestand och nyproduktion) och intern omflyttning innebéar foljande ur ett ekonomiskt
perspektiv:

For Framtidenkoncernen beddms forslaget innebéra ett minskat personalbehov motsvarande cirka 5
tjdnster pa koncernniva, vilket innebar minskade personalkostnader pa cirka 3 mnkr per ar.

Eftersom Boplats kommer att finansieras via medlemsavgifter upphor det tidigare arliga
driftbidraget fran de tre stora bostadsbolagen pa totalt 1,5 mnkr/ar.

Den kostnad som uppstar hos Boplats for administrering av Framtidenkoncernens interna
omflyttningsplats bor belasta bolagen inom Framtidenkoncernen. Kostnaden uppskattas uppga till
ca 2,5 mnkr per ar och omfattar bade personalkostnader samt I6pande utvecklings- och
driftskostnader for IT. Boplats uppskattar utvecklingskostnaden for att ta 6ver internomflyttning till
cirka 1 mnkr.

Parallellt med att Boplats tar 6ver hanteringen av intern omflyttning minskar nuvarande kostnader
hos Framtidenbolagen for support och underhall av marknadsmodul i befintligt fastighetssystem
med cirka 150.000 kr/ar samt utvecklingskostnader av uthyrningsprocess pa webb och i
fastighetssystem, uppskattningsvis ca 100.000 — 200.000 kr/ar. Samtidigt uppstar kostnader av
engangskaraktar for borttag av funktionalitet for intern omflyttning fran befintliga webbsidor, ca
200.000 — 300.000 kr samt for komplettering av integrationer och andra mindre systemférandringar
i befintligt fastighetssystem, ca 200.000 — 350.000 kr.

! Kommunfullmiktige handling 2017 nr 195: ”Redovisning av uppdrag att initiera en 6versyn av Boplats
Goteborg AB” (KF 2017-11-23, § 12)
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Sammanfattningsvis innebar detta att Framtidens kostnader minskar med ca 4,9 mnkr (personal,
driftsbidrag samt support och utveckling av intern omflyttningsplats) samtidigt som det uppstar
kostnader om cirka 2,5 mnkr som Framtiden ska betala Boplats for hantering av intern
omflyttningsplats. Utdver detta uppstar det kostnader av engangskaraktar for Framtidenkoncernen
om cirka 1,5 mnkr (anpassning av Boplats system for integration av intern omflyttning samt
systemanpasshingar av Framtidens fastighetssystem).

Driftkostnaden for att Boplats 6vertar den externa uthyrningen fran bostadsforetagen kommer inte
att belasta bostadsforetagen utan kommer att finansieras via kavgiften.

Genomfdérande och implementering kommer att kréava dkad resursatgang i form av personella
resurser fran de berérda bolagen.

Olika Perspektiv

Arendet bedéms inte ha ndgra konsekvenser inom barn-, jamstalldhets-, mangfalds-, eller
miljéperspektivet.

I samband med framtagandet av &gardirektivet for Boplats har verksamheten i forsta hand jamforts
med motsvarande verksamheter i Stockholm och Malma. Stadshus konstaterar bland annat att bade
Bostadsformedlingen i Stockholm och Boplats Syd i Malmo férmedlar de kommunala
bostadsbolagens hyresrétter. Bostadsformedlingen i Stockholm hanterar dessutom de kommunala
bostadsbolagens internbyten mot en avgift till ett sjalvkostnadspris.

Arendet

Foreliggande utredning syftar till att identifiera och beskriva vilka konsekvenser beslutet om att
omvandla Boplats till en kommunal bostadsférmedling far for de forvaltande bolagen inom
Framtidenkoncernen. Arbetet har bedrivits i ndra dialog och samverkan med berérda parter. Nedan
beskrivs konsekvenser och rekommendationer gallande hantering av férmedlingsverksamheten,
personal och IT. Avslutningsvis ges en dversiktlig beskrivning av det fortsatta arbetet med att
genomfora och implementera rekommendationerna fran Stadshus.

Formedling av lagenheter

Boplats nuvarande funktion som marknadsplats for hyresratter innebdr att bolaget idag inte har
nagon formedlande roll. Omvandlingen av Boplats enligt fullmaktiges beslut innebar att bolaget
kommer att ta 6ver vissa formedlingsuppgifter fran fastighetsagarna, som exempelvis att publicera
lediga lagenheter, bevaka intresseanmélningar och gora erforderliga kontroller av uppgifter
lamnade av den bostadssékande. Nedan beskrivs kortfattat hur uthyrningen inom
Framtidenkoncernen fungerar idag samt vilka arbetsuppgifter som bor flyttas fran de forvaltande
bostadsbolagen till Boplats.
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Framtidenbolagens uthyrningsverksamhet

Styrelsen i Framtiden har beslutat om en koncerngemensam uthyrningspolicy som syftar till att
klarlagga bolagens 6vergripande principer for uthyrning i syfte att vara trovardiga, rattvisa,
transparenta och uppfylla dgarens krav. Policyn grundar sig pa lagar, dgardirektiv, affarsidé samt
forturer enligt sarskilda avtal och 6verenskommelser samt bolagens egna behov i samband med
exempelvis renovering och ombyggnation. En lagenhet som blir ledig fordelas enligt nedanstaende
prioriteringsordning:

En lagenhet blir ledig (3 manaders uppsagning) *
Prio 1 Bolagets egna behov Exempelvis vid renovering och ombyggnation

Prio 2 Avtal Med Goéteborgs Stad (kommunala kontrakt); med
idéburna organisationer

Prio 3 Intern omflyttning (egna hyresgaster) For respektive bolags egna hyresgéster. Hyresgéster
hos Gardstensbostader har mojlighet att soka hos de
tre stora bostadsbolagen. Hyresgéaster hos
Bostadsbolaget, Familjebostader och Poseidon kan
soka omflyttning till Gérdstenshostader.

Den hyresgésten med langst boendetid i nuvarande
ldgenhet prioriteras forst.

Prio 4 Boplats (externt) Den sokande med langst registreringstid pa Boplats
prioriteras forst.

*Kommentar: géller befintligt bestand, ej nyproduktion.

Vid snabb inflyttning (vréakningar, dodsbo, flytt till &ldreboende mm.) och fristallda lagenheter efter
intern omflyttning gar lagenheten direkt till Boplats, dvs. externt ut mot marknaden. Utéver
uthyrning av lagenheter hanterar bolagen &ven uthyrning av lokaler, garage och p-platser.

Respektive bolag erbjuder kostnadsfritt de egna hyresgasterna mojlighet till intern omflyttning
inom bolagets bestand. Hyresgaster hos Gardstensbostader har majlighet att soka hos de tre stora
bostadsbolagen. Intern omflyttning hanteras separat i varje bolags fastighetssystem, utifran kraven i
den koncerngemensamma uthyrningspolicyn. Styrelsen i Framtiden har beslutat att koncernen ska
skapa en gemensam omflyttningsplats, vilket innebdr att hyresgaster hos exempelvis Poseidon ska
kunna soka lagenhet hos Bostadsbolaget och tvartom. Fullmaktige beslutade ar 2012 att alla
internbyten inom Framtidenkoncernen ska annonseras genom Boplats (KF 2012-10-11, § 22,
Handling nr 157).

Enligt gallande lagstiftning har en fastighetségare inte ratt att ta ut en avgift fran personer som star i
dennes ko eftersom det inte &r frigan om nédgon ”férmedling” utan om en ren
uthyrningsverksamhet. Fastighetsagaren har alltsa inte ratt att ta betalt for att hyra ut sina egna
lagenheter — varken koavgift eller nagon avgift vid upplatelsen. Det géller kommunala saval som
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privata fastighetségare och det géller dven vid ko for intern omflyttning inom det egna
bestandet.? Det &r daremot tillatet for en kommunal bostadsformedling, som férmedlar
lagenheter i turordning efter kotid, att ta ut en avgift for att sta i bostadskon. Den kommunala
bostadsformedlingen ar da inte sjalv fastighetsagare utan férmedlar lagenheter for en eller flera
fastighetsdgare, kommunala och/eller privata (Bostadsforsérjningslagen 8 §).

Rekommendation géllande formedlingsverksamheten

Utgangspunkten i arbetet med uppdraget har varit att Boplats ska ta 6ver vissa
formedlingsuppgifter som idag hanteras av fastighetsagarna. Vart forslag ar att Boplats tar 6ver
bostadsbolagens formedling av externa lagenheter (befintligt bestand och nyproduktion) och
intern omflyttning. Férandringen innebér att Boplats levererar en féreslagen sdkande och att
respektive bostadsbolag godkénner personen.

Bilden nedan visar hur den tnka ansvars- och arbetsfordelningen mellan bostadsbolagen och
Boplats ser ut gallande formedling av hyresratter som lamnas externt (befintligt bestand). | sak
innebdr detta att bostadsbolagen éverldmnar ett uthyrningsobjekt till Boplats och skickar med
erforderlig information och villkor fér uthyrningen. Boplats administrerar uthyrningen via sitt
system och tar fram forslag pa hyresgast med langst kotid som bostadsbolagen sedan kan skriva
hyreskontrakt med. Nytt i hanteringen ar att varje uthyrningsobjekt maste kompletteras med
mer information, eftersom uthyraren pa Boplats inte har samma lokalkéannedom som
bostadsbolagens egna uthyrare. Nytt ar ocksa att Boplats administrerar kallelse och svar vid
visning av lagenheten (sjalva visningen genomfors av berért bostadsbolag alternativt hyresgast)
samt tar kreditupplysning.

Nér det galler nyproduktion behdver bostadsbolagen och Boplats starta forberedelserna av
uthyrningen i god tid fore inflyttning.

Aven den interna uthyrningen som idag ligger hos bostadsholagen Gverfors till Boplats,
samtidigt som en gemensam omflyttningsplats for hela Framtidenkoncernens bestand skapas i
enlighet med tidigare beslut av styrelsen i Forvaltnings AB Framtiden. Den kostnad som
uppstar hos Boplats for administrering av Framtidenkoncernens interna omflyttningsplats bor
belasta bolagen inom Framtidenkoncernen snarare dn bostadsbolagens hyresgéster.

2 Jordabalken 12 Kap. 65 a
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Bild 1: Schematisk processbild 6ver férmedlingsprocessen inkl ansvarsfordelning mellan Framtiden och
Boplats
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Bilden ovan visar férmedlingsprocessen i grova drag. Boplats och bostadsbolagen kommer i det
fortsatta arbetet behdva precisera de olika stegen i processen, vilka ytterligare kontroller som
behdver goéras for att sékerstélla att Framtidenkoncernens uthyrningspolicy efterlevs och hur
processen ska goras sa effektiv som mojligt for att minimera risken for vakanser hos
bostadsbolagen.

Framtidenkoncernens uthyrningspolicy och dartill kopplade riktlinjer kan komma att férandras
utifran forandrade marknadsforutsattningar, nya behov och sarskilda satsningar. Darmed kan aven
Boplats formedlingsuppdrag foréandras. Det ar darfor viktigt att Boplats kan sakerstalla resurser och
kapacitet som behovs for att kunna hantera utveckling och férandringar.

Forslaget innebér slutligen att de forvaltande bostadsbolagen kommer fortsatt att hantera uthyrning
av lokaler, p-platser, garage, lagenheter for interna behov (t.ex. vid renovering), ldgenheter som
lamnas enligt avtal till kommunen och /eller ideella organisationer samt 2:a hand, direktbyten och
overlatelser. Det innebér att vissa arbetsuppgifter inom bostadsholagens uthyrningsfunktion
kommer att forsvinna och att vissa kommer kvarsta.

Personal

En konsekvens av fullmaktiges beslut att omvandla Boplats till bostadsférmedling &r att bolaget
behover utdka sin verksamhet och nyanstalla personal. Féreliggande uppdrag syftar till att belysa
vilka konsekvenser detta far for de forvaltande bolagen inom Framtidenkoncernen. Nedan redogors
forst kortfattat for Boplats behovsanalys och darefter for konsekvenserna fér bolagen inom
Framtidenkoncernen.

Boplats behovsanalys
Boplats gor beddmningen att nyrekryteringar kommer behdva goras for att:

e Sékerstélla att bolaget foljer stadens direktiv.
o Kundtjénst har tillrdcklig bemanning for att ge god service.
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¢ Har bemanning for att administrera uthyrningen av lagenheter.

Hur stor nyrekryteringen kommer att vara beror till stor del pa hur manga lagenheter som Boplats
ska administrera uthyrningen for. En grov uppskattning som bolaget Iatit géra &r att organisationen
behdver véxa totalt med alltifran 14 till 20 nya tjanster for att kunna svara mot det nya uppdraget.
Uppskattningen omfattar formedlingsuppdraget (for Framtidenkoncernen, privata fastighetségare
och allménnyttan i andra kommuner inom den lokala arbetsmarknadsregionen), utékad kundtjénst,
IT-kompetens mm. D4 det exakta behovet av personal som ska formedla bostader ar svart att
beddma i dagsldget kommer rekryteringen att ske gradvis.

Boplats har fatt i uppdrag av kommunfullmaktige att aterkomma med forslag pa niva for koavgift,
vilket kommer att utgora den huvudsakliga finansieringskéllan for bolagets framtida verksamhet.
Bolaget avser att lamna ett forslag till fullméaktige sa fort fullmaktige har beslutat om agardirektiv
for bolaget. Forslaget kommer att innehalla en mer detaljerad behovsanalys inklusive ekonomiska
konsekvenser.

Konsekvenser for bolagen inom Framtidenkoncernen

Idag arbetar cirka 35 personer totalt inom Framtidenkoncernens uthyrningsverksamhet, med olika
typer av arbetsuppgifter. Bolagen har valt att organisera sin uthyrning pa olika satt, antingen
centraliserat eller decentraliserat lokalt ute pa distrikten. Aven om bolagen har nagot skilda rutiner
och de anstallda lite olika arbetsuppgifter och titlar, sa ar processerna i huvudsak lika inom de tre
stora bostadsbolagen. | uthyrningsfunktionen ingar en mangd olika arbetsuppgifter som
exempelvis; uthyrning av lagenheter, lokaler och P-platser, andrahandsuthyrning, utredningsarbete,
uppfoljning, olika typer av kontakter med hyresgaster sa som visning av lagenhet, event mm. Antal
personer som hanterar uthyrningen skiljer sig mellan de tre stora bostadsbolagen.

For att kunna beddma hur manga personer som berérs av att arbetsuppgifter forsvinner har
respektive bolag gjort en uppskattning av hur mycket tid som ldggs pa uthyrning av lagenheter som
lamnas externt och hur mycket som laggs pa intern omflyttning. Uppskattningen visar att det
handlar om motsvarande arbetsuppgifter for cirka fem tjanster totalt for hela koncernen, for saval
extern som intern uthyrning.

e Utifran bedémningen av ett minskat personalbehov motsvarande cirka fem tjanster pa
koncernniva bor Poseidons “andel” vara cirka tva tjanster. Poseidon har idag atta
uthyrartjanster i en centraliserad uthyrningsorganisation. Tre av dessa tjanster uppratthalls
idag av inhyrd personal. Bolaget ser darfor inte att forandringen innebar risk for
Overtalighet.

e Utifran bedémningen av ett minskat personalbehov motsvarande cirka fem tjanster pa
koncernniva bor Bostadsbolagets “andel” vara cirka tva tjinster. Bostadsbolaget har idag
fjorton personer som arbetar med uthyrning varav tva av dessa tjanster ar vikariat. Bolaget
ser att det finns en risk att tre tjanster blir 6vertaliga.

‘ HALLBAR STAD - OPPEN FOR VARLDEN

Goteborgs Stadshus AB - 556537-0888



Goteborgs
Stad

Styrelsehandling
2019-02-07
Bilaga 13
e Utifran bedémningen av ett minskat personalbehov motsvarande cirka fem tjanster pa
koncernniva bor Familjebostéders “andel” vara cirka en (1) tjanst. Familjebostéder har
idag tio personer som arbetar med uthyrning varav en av dessa tjanster ar ett vikariat.
Bolaget ser inte att forandringen innebar risk for dvertalighet.
e Gardstensbostader gor beddmningen att forandringen inte innebar risk for 6vertalighet.

Overgéngen av arbetsuppgifter i enlighet med forslaget torde sannolikt inte utgora
verksamhetsévergang i enlighet med 6 b § lagen om anstéllningsskydd, bland annat mot bakgrund
av kriteriet géllande “bestdende ekonomisk enhet” (se t ex AD 1998 nr 121). Om Sverforingen av
arbetsuppgifter skulle betraktas som verksamhetsovergang i arbetsrattslig mening skulle
konsekvensen vara att anstallningsavtalen, for de arbetstagare som identifieras berérda, 6vergar till
Boplats med bibehallna anstallningsvillkor. Den enskilde arbetstagaren har i sadant fall mgjlighet
att motséatta sig en 6vergang. Om det som en foljd av att en arbetstagare véljer att stanna kvar
uppstar overtalighet i det dverlatande bolaget, hanteras det enligt sedvanliga regler for arbetsbrist.

Om det skulle visa sig att ingen av bostadsbolagens uthyrare/kundvardar véljer att soka nytt arbete
hos Boplats eller om det skulle uppsta obalans mellan bolagen, exempelvis genom att flertalet
uthyrare som soker till Boplats kommer fran ett av bolagen, behdver konsekvensanalyser goras per
respektive bolag men aven utifran ett koncerngemensamt perspektiv for Framtidenkoncernen.

Den slutliga arbetsrattsliga beddmningen bér dock goras per respektive enskild juridisk person, det
vill sdga hos respektive bostadsbolag.

Rekommendation géllande personal

Forslaget innebér att vissa arbetsuppgifter verfors fran Framtidenkoncernens bostadsbolag till
Boplats. Dessa arbetsuppgifter ingar idag som en del av uthyrarnas/kundvardarnas tjanst.
Overforingen av uppgifterna till Boplats bedéms motsvara sammanlagt cirka fem tjanster.

Rekommendationen ar att 6verforingen av arbetsuppgifter fran Framtidenkoncernen till Boplats ska
ske i tva steg och etappvist under 2019. Boplats bedomer att nyrekrytering kommer att behova ske,
men att omfattningen &r svar att uppskatta samt att kommande behov avser bade
formedlingsuppdraget, utdkad kundtjanst, IT-kompetens mm. Mot bakgrund av forslaget till
hantering bedoms ocksa rekryteringen komma behdva ske gradvis.

En sammanfattande helhetsbedémning av konsekvenser for personalomradet &r att det, som en
foljd av forslaget, kommer finnas ett framtida rekryteringsbehov hos Boplats och ingen eller
mycket liten dvertalighet hos bostadsbolagen i Framtidenkoncernen.

Rekommendationen ar att Boplats vid erforderlig nyrekrytering ser erfarenhet fran
uthyrningsverksamhet inom Framtidenkoncernen som meriterade hos de sokande. Detta i syfte att
sakerstalla ratt kompetens och kvalitet till bolagets nya uppdrag och tjanster. Det ar ocksa av vikt
att i en genomforandefas ta tillvara kunskaper och erfarenheter hos berdrd personal i samtliga
organisationer.
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IT-verktyg

Framtidenkoncernen har analyserat behov av 1T-st6d for hantering av extern uthyrning och intern
omflyttning bland annat utifran kraven att bolagens uthyrningspolicy ska kunna efterlevas och att
l6sningen ska vara saker och effektiv. Dialog och samverkan har skett med Boplats. Nedan
beskrivs konsekvenser av forandringen utifran ett IT-perspektiv.

Extern uthyrning

Idag hanteras all uthyrning av Framtidenkoncernens lagenheter som annonseras pa Boplats i
Boplats IT-verktyg. Bolagen gor beddmningen att inga storre systemforandringar kommer att
kravas i och med att Boplats far férandrad roll som formedlare. Framtiden skickar redan idag
lagenheter for extern uthyrning till Boplats system och Framtidens uthyrare arbetar saledes redan i
systemet. Befintliga integrationer bor kunna nyttjas med vissa justeringar beroende pa hur
ansvarsfordelning och process kommer att se ut mer i detalj. Foljande foréandringar har diskuterats
inom ramen for foreliggande utredning och behdver hanteras av parterna i det fortsatta
genomforandearbetet:

e Visningsinformation
e Utokad information om byggnad, fastighet och omrade
e Overforing av information om foreslagen hyresgast.

Intern omflyttning

Idag skots Framtidens internomflyttning pa respektive bolags webb. Det ar en hogt digitaliserad
och automatiserad process vilket innebér att det endast ar ett fatal moment som utfors manuellt.

En 6verflyttning till Boplats kraver enligt Framtiden storre forandringar eftersom det paverkar
befintliga system hos bade Boplats och Framtiden. For Framtiden innebar forandringen tva saker,
dels att bolagens separata koer slas samman till en gemensam ko, dels att Boplats system kommer
att ansvara for regelefterlevnad samt vara det huvudsakliga stédet i uthyrningsprocessen. En flytt
av internomflyttningen till Boplats system kommer dven att paverka Framtidens egna system, till
exempel ska all hantering fér omflyttning tas bort fran befintliga webbplatser och integrationer
forandras.

Bolagen har redan genomfort ett arbete for att utreda systemmaéssiga konsekvenser av éverforingen
av intern omflyttning fran Framtiden till Boplats, utifran ett tidigare beslut fattat av styrelsen i
Framtiden. Inom ramen for detta arbete har Framtiden tagit fram en kravspecifikation dér kraven pa
Boplats preciseras. Kraven pa funktionalitet har stallt med utgangspunkt i att Framtiden ska kunna
efterleva befintlig uthyrningspolicy och att denna ska kunna andras utifran férandrade
forutsattningar samt att 16sningen ska vara effektiv och séker. Det &r viktigt detta arbete som redan
har gjorts tas som utgangspunkt i det fortsatta genomforandearbetet och att parterna kan sakerstélla
att leverantdren (Boplats) kan matcha bestéllarens (Framtidens) krav.
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Aven om uppdraget fran Stadshus styrelse avrapporteras harmed sé aterstar det en hel del arbete
innan hela 6verforingen fran Framtidenbolagen till Boplats kan implementeras. En projektgrupp
och styrgrupp bestaende av representanter fran Framtiden och Boplats behdver darfor bildas for att
driva det fortsatta arbetet.

Det ar viktigt att parterna i ett nasta steg uppréattar avtal som hanterar de risker som finns med
denna typ av 6verforing av verksamhet. De risker som har identifierats och som kan innebéra
inkomstforluster fér bostadsbolagen ar framfoér allt:

e Att det uppstar onddiga vakanser som resultat av bristande effektivitet i processen. Detta ar
sérskilt viktigt i samband med nyproduktion.

o Attinte rétt person flyttar in i en lagenhet enligt Framtidens uthyrningspolicy, detta som ett
resultat av bristande kontroll (sékerstéllande av att uthyrningspolicyn foljs).

Det &r saledes viktigt att avtalen som tas fram mellan de forvaltande bostadsbolagen och Boplats
kan hantera fragorna ovan samt utformas sa att uthyrningen blir optimal i olika
marknadssituationer.

Forslaget ar att 6verforingen av arbetsuppgifter fran bostadsbolagen till Boplats sker i tva steg; a)
steg 1: extern uthyrning och b) steg 2: intern omflyttningsplats.

Nar det géller éverforing av extern uthyrning sa behover aven detta ske etappvis for att sakerstélla
att personal och alla rutiner finns pa plats innan Boplats tar 6ver hanteringen av hela Framtidens
bestand. Forslaget ar att Poseidon blir forst ut skarpt efter sommaren 2019 och att de dvriga
bolagen 6vergar successivt under hosten 2019.

Till foljd av att det krdvs mer omfattande systemférandringar for att Boplats ska kunna ta 6ver
hanteringen av intern omflyttningsplats ar forslaget att denna 6verforing sker vid arsskiftet
2019/20.

Ovanstaende tidplan forutsatter bland annat att beslut om agardirektiv for Boplats samt forslag pa
niva for koavgift har fattats av kommunfullmaktige i bérjan av 2019.

Beslut i Stadshus AB

Styrelsen i Stadshus rekommenderar styrelsen i Forvaltnings AB Framtiden med dotterbolag och
styrelsen i Boplats Goteborg AB att organisera formedlingen av Framtidenkoncernens externa
uthyrning enligt forslaget i foreliggande handling. Det innebar att de forvaltande bostadsbolagen
éverlamnar hanteringen av extern uthyrning (befintligt bestand och nyproduktion) till Boplats.

Styrelsen i Stadshus rekommenderar vidare styrelsen i Férvaltnings AB Framtiden med dotterbolag
och styrelsen i Boplats Géteborg AB att organisera formedlingen av Framtidenkoncernens interna
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omflyttningsplats enligt forslaget i foreliggande handling. Det innebdr att de forvaltande
bostadsbolagen éverlamnar administreringen av intern omflyttning till Boplats.

| det fortsatta arbetet med genomférande och implementering av rekommendationerna fran
Stadshus ar det viktigt att parterna i ett nésta steg hanterar de risker som finns med denna typ
av overforing av verksamhet och att avtal mellan parterna utformas sa att uthyrningen blir
optimal i olika marknadssituationer.

Avslutningsvis forklarar styrelsen uppdraget till vd fran den 27 augusti 2018 som fullgjort.

Expedieras

1. Boplats Goteborg AB
2. Forvaltnings AB Framtiden
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