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VD rapport till styrelsen i Familjebostader mote den 9 december 2019

Ett riktigt gladjande resultat fran arets kundundersékning visade att vara hyresgaster 4r mer néjda
med sitt boende i ar. Vart serviceindex (motsvarande ndjdkundindex) som visar var service och hur
val hyresgasterna trivs och kdnner sig trygga i sitt boende har 6kat med 1,6 enheter till index 77,9. En
stralande prestation av alla medarbetare.

Arets hyresférhandlingar pagar men har annu inte kommit till nagon éverenskommelse.

Framtidenkoncernens uthyrningspolicy foljs upp arligen. Slutsatser som kan dras ar bl a att den nya
policyn fatt viss effekt nar det géller att underlatta for svagare grupper att fa lagenhet hos
allmannyttan framfor allt i mindre lagenheter. Andelen personer med inkomst av tjanst har minskat,
medan nagot fler nya hyresgéaster har pension, a-kassa, aktivitetsersattning eller annan inkomst.
Antalet ansokningar per lagenhet, kotid och andel ja-tack har samtidigt 6kat och vi ser dven som en
foljd av detta att uthyrningsprocessen tar langre tid och att antalet visningar okar.

Vara hyresgaster i Bergsjon har deltagit i en studie om fororten. Under tva ars tid har statsvetaren
och professorn Peter Esaiasson tillsammans med sina kollegor gjort 2500 intervjuer i Ostra Bergsjon
och Hjallbo. Arbetet har resulterat i boken "Fororten, ett samhallsvetenskapligt reportage" som
slapptes i veckan. En del av boken handlar om hur omradena ska forbattras. Bostadsbolagen
framhalls som mycket viktiga i att skapa stabila lokalsamhallen.

Under perioden har inflyttning i pagaende nyproduktion skett pa Uggleberget i Nya Hovas och pa
Donsé.

Kommande nyproduktion som planeras av Framtiden fér Familjebostaders rakning ar Riksdalersgatan
1 & 23 140 lagenheter, Guldmyntsgatan 30 Igh, Skattegardsvagen 250 lagenheter och
Paternostergatan 90 ldgenheter.

Stadsrevisionen har genomfért en granskning av upphandling av byggentreprenader och har lamnat
en rekommendation till styrelsen for Familjebostader att vidta atgarder som sékerstaller att bolagets

entreprenadupphandlingar dokumenteras pa ett tillfredstallande satt.

Styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden har dannu inte beslutat om Affarsplan fér 2020 varfor
verksamhetsplanen fér bolaget kommer att justeras och beslutas i januari 2020.
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