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1. INLEDNING

Intern styrning och kontroll ar inget mal i sig utan en standigt pagaende process som &r en
naturlig del av det dagliga arbetet. Processen pagar pa alla nivaer i bolaget, av alla
medarbetare varje dag.

| dialog med ansvariga chefer, ledningsgrupp och styrelse varderas verksamhetens risker
och en diskussion férs om hur risker ska hanteras. Ur detta arbete sorteras bolagets mest
vasentliga risker for 2015 ut och de utgor bolagets internkontrollplan. Bolagets
internkontrollplan for 2015 utgors av sju risker med dartill hdrande kontrollaktiviteter pa plats
och planerade 6vervakande granskningar. Dessutom tas en atgardsplan fram i de fall som
risknivan bor reduceras.

Utbver detta tar sig ocksa arbetet med intern styrning och kontroll uttryck i form av
sjalvdeklarationer, interna och externa revisioner och i dvriga utvarderingar. Risker férandras
hela tiden och bolaget arbetar I6pande med atgarder som pa olika satt forandrar arbetssatt
och syftar till att reducera bolagets risker for att malen inte nas.

Inom koncernen finns ett internkontrollrdd som diskuterar aktuella fragor och utmaningar.

2. ATERRAPPORTERING AV INTERN KONTROLLPLAN

Bostadsbolaget gor Iopande kontrollaktiviteter som ska se till att alla arbetar pa ratt satt och i
enlighet med styrande dokument. Detta sker varje dag pa alla nivaer i bolaget och det ar en
naturlig del i hur bolaget styrs. Med hjalp av internkontrollplanen foljs I6pande aktiviteter upp
for att se hur val de fungerar. Det sker genom stickprovsgranskningar och l6pande
uppfoljningar.

Arbetet omfattar aven atgardsplan. Risker forandras hela tiden och det arbetas I6pande med
atgarder som pa olika satt forandrar arbetssatten och syftar till att reducera bolagets risker.

2.1. Missnojda hyresgaster pa grund av IPTV

Se till att vi har tillrécklig
Risk fér missndjda kunder med anledning av att | resurser/bemanning for att hantera
vi har forlangt évergangen till IPTV. fragan.

Bostadsbolaget har under borjan av 2015 haft en utékad bemanning betraffande
administration av Framtidens bredband. Under hdsten har detta avvecklats liksom
Bredbandssupporten. Implementeringen av IPTV har gatt éver férvantan och ar numera
omhéndertagen i den I6pande forvaltningen

2.2. Framtidens bredband

Risk for skadat fortroende om bredbandet inte
fungerar som utlovat. Driftstérningar. Risk for att
hyresgast inte forstar att de maste gora ett aktivt
val.
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Vi har tillsatt extra resurser som kontrollerat att bredbandet fungerar i samtliga lagenheter.
En forvaltningsorganisation har bemannas for Framtidens bredband. Bostadsbolaget har
forstarkt med en medarbetare som stod for distrikten och som var representant i
forvaltningsorganisationen. Implementeringen har gatt 6ver férvantan och de extra
resurserna har upphort.

2.3. Policys, riktlinjer, regler

Genomgang over vilka

uppféljningsrutiner foér

efterlevnad av policys som
Risk for bristande efterlevnad av policys. finns p& plats.

Det har satts samman en samlad handling 6ver policys och andra styrande dokument.
Denna omfattar &ven en sammanstéllning 6ver alla kontrollaktiviteter som finns for att folja
upp efterlevnaden av respektive policy. Dokumentet uppdateras lI6pande under aret da nya
policys antas av koncernens styrelse. | slutet av aret gérs en genomgang med respektive
policys ansvarige i foretagsledningen att beskrivningen av kontrollerna &r korrekt.

2.4. Radon

Risk for hoga halter av radon i lagenheter vilket | Ta fram l6sningar for sjalvdragshus.
kan paverka hyresgasterna halsa negativt. Tatare uppfoéljning.
Okade kostnader for atgarder.

Bostadsbolaget arbetar systematiskt med att mata radon i lagenheter och atgarda for hoga
varden. Det finns en tydlig strategi, bland annat i form av en radonplan. Arbetet ska vara klart
senast 2020. Det finns en tydlig information till hyresgasterna genom Mina sidor, dar varje
hyresgéast kan se vilka varden som ar uppmatta for sin fastighet. Det ar full 6ppenhet mot
hyresgéasterna om radonsituationen. Flera olika I6sningar testar och mats av. Val av atgard
ar beroende av radonhalt samt husets beskaffenhet, exempelvis utbyte av sjéalvdragssystem
till FTX system. Detta har under 2015 installerats i Kyrkbyn.

2.5. Nyproduktion

Risk for att kommunens prioriterade mal
avseende nyproduktion ej kan uppnas. Risk att
bolaget inte far kommunal marktilldelning och
inte kan kdpa privat mark
(pris/utbud/konkurrenter). Risk att kalkyl inte blir
I6nsam. (Hyra/produktionskostnad)
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Vi deltar i den koncerngemensamma processen att skapa nya bostader. Vi gér noggranna
kalkyler infor varje projekt. Vi fokuserar pa egen mark som vi sjélva lattare kan paverka och
medverkar i Framtidens markgrupp. Under aret har 5 projektidéer (454 lagenheter) lamnats
in till stadsbyggnadskontoret for ansdkan om planbesked.

2.6. Hantering av persondata

Risk for felaktig hantering av persondata.

Ordsokning i
Fast2.

Det sker anonymisering av data i Fast 2 6ver 2 ar. Vidare sker ordsokningar éver kansliga
ord i systemet for att sékerstélla att inte olampliga uppgifter registreras. Det har skett ett
koncerngemensamt arbete for att ta fram nya arbetsrutiner, bland annat i form av fasta fraser
och inhamtande av godkannande. Vidare har aven Fast 2 systemmassigt forbattrats for att
hantera persondata.

2.7. Bolagsdversynen

Risk foér oro i organisationen vilket kan leda till Bolaget ska aktivt delta i de olika
ineffektivitet samt att duktig/strategisk personal | utredningsuppdragen.
véljer att lAamna foretaget

Tydlig information till personalen under aret, sa snart det funnits nya uppgifter att tillga.
Personal har varit involverade i olika koncernévergripande samt interna utredningar och
projekt. Betraffande projektet geografisk samordning ska denna vara genomférd den 1 april
2016.

Bolaget har under aret gjort en 6versyn av de olika 6vervakande kontrollerna vilket har lett till
att évervakning av representant sker manadsvis istéllet for tva ganger om aret, samt en
utokad kontroll av kontering och momsdrag. Under slutet av 2015 har aven en utvardering av
samtliga 6vervakande kontroller genomférts vilket inneburit en effektivisering av kontrollerna i
form av sammanslagningar eller att de inte langre anses uppfylla ett behov da vissa risker
beddms som mindre.
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3. SJALVDEKLARATION

Som ett led i att starka den interna kontrollen inom foérvaltningar och bolag i Goteborgs Stad
har en sjalvdeklaration genomforts. | ar har den omfattat HR-processen Lonehantering.
Under aret har bolaget arbetat med sjalvvarderingen i form av ett fragebatteri. Under 2015
sker ingen verifiering av externa revisorer.

Bolaget har en vél fungerande lI6neprocess, som hanteras centralt av personalavdelningen.
Ingen atgardsplan har tagits fram, da rutinerna finns pa plats och anses adekvata.

4. EXTERN REVISION

Arligen sker en extern revision av &rsredovishingen samt styrelsens och vd:s férvaltning som
utfors av auktoriserade revisorer enligt aktiebolagslagen. Resultatet av arets lagstadgade
revision redovisas i en revisionsberattelse till &rsstamman och genomférs av Ohrlings
PricewaterhouseCoopers AB. Per dagens datum finns dock en lagesrapport avseende
rekommendationer till forstarkning och effektivisering av intern kontroll samt Early Warning
avseende vasentliga redovisnings- och revisionsfragor. Granskningen har omfattat bolagets
system och processer for:

e Hyresintakter

Hantering av inkop

Projektredovisning/projektuppfoljning

Loner, skatter och avgifter

Lopande bokféring inklusive uppféljning av attest- och avstamningsrutiner
Bokslut och rapportering

| revisorernas lagesrapport lAmnades féljande rekommendationer:

e Virekommenderar att bolaget ser 6ver rutinen (avvikelser mot projektbudget) sa att
det sékerstalls att det alltid inhdmtas en ny projektanméalan nér ett projekt dverskrids
med 10%.

e Virekommenderar att bolaget ser 6ver rutinen vid efterregistrering (av tillval) sa att
avtalet som skickas till hyresgasten sparas tillsammans med den av hyresgasten
ifyllda blanketten.

¢ Virekommenderar att bolaget formaliserar processen fér systemforandringar
ytterligare (gallande samtliga verksamhetskritiska system) genom att sékerstalla att
koncernens ramverk (ITIL) som beskriver rutiner for testning och godkannande av
andringar/uppdateringar implementeras i bolaget och sékerstélls att detta efterlevs for
alla typer av férandringar som gors. Vi har forstatt att detta arbete har paborjats i och
med implementeringen av ITIL pa koncernniva, dock pagar detta arbete fortfarande
och beréknas vara klar 2016.

¢ Virekommenderar att bolaget dokumenterar de rutiner som finns i
behorighetstilldelningsprocessen (i Fast2), exempelvis hur godkdnnande sker och
hur/vilka roller som tilldelas baserat pa den behorighetssokandes roll.
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5. INTERN REVISION

Under 2015 skedde en granskning av Framtidens internrevisor avseende Goéteborgs stads
representationspolicy. Det sammanfattande granskningsresultatet &ar:

e Ansvar och befogenhet ar faststallt i attestinstruktionen och Géteborgs Stads policy
och riktlinje for representation ar kand. Men kdnnedomen om att ingen ager ratt att
slutattestera kostnader vid representation dar personen sjalv deltagit bor starkas.

¢ Bolaget har ett antal kontrollaktiviteter men stickprovsgranskningen visar att dessa
kan utvecklas ytterligare for att sakerstalla att representationspolicy och riktlinje samt
attestinstruktionen efterlevs. Stickprovsgranskningen visar dock inte pa att kostnader
bokférda som representation eller konferenskostnader inte ar verksamhetsrelaterade.

e Uppfdljning och utvardering av att kontrollaktiviteterna fungerar som avsett och
sakerstaller efterlevnaden av de styrande dokumenten kan utvecklas.

Internrevisionens sammanfattande bedémning ar att den interna styrningen och kontrollen &r
relativt god men kan starkas for att sdkerstélla efterlevnaden av Goteborgs Stads
representations-policy och riktlinje.

| slutrapporten faststalldes foljande atgardsplan:

1. Utbildning kommer att hallas for foretagsledning och ekonomer for att sakerstéalla
k&nnedomen om policy, riktlinje, anvisning och bolagets attestinstruktion.

2. Lathunden kommer i fortsattningen att vara en bilaga till representationspolicyn.

3. Var egen framtagna representationsblankett kommer att implementeras i foretaget.

4. Syfte med mote ska alltid noteras. Detta kommer sakerstéllas med hjalp av blankett for
representation som skall implementeras under 2015, samt uttkade utbildningsinsatser.

5. Respektive ekonom skall informeras om vikten av att patalade rattningar/kompletteringar
skall atgardas och utbildning ska ge 6kad forstaelse och kunskap om krav i styrande
dokument.

6. Overvakande kontrollaktivitet kommer att forbattras sé att alla krav i policyn omfattas.

7. Intern representation samt sammanstallning éver hur mycket beloppsmaéssigt respektive
distrikt/stodfunktion representerat fér kommer inkluderas i VD:s dvergripande
sammanstallning.

8. Om Goteborgs Stads ramavtal med konferensanlaggningar inte ryms inom
beloppsgranserna i representationspolicyn kan detta forsvara efterlevnaden. En diskussion
kommer foras koncerngemensamt med Upphandlingsbolaget.

9. Under hosten kommer en generell 6versyn ske av riskanalys, kontrollaktiviteter pa plats
och Overvakande aktiviteter for att skerstalla effektiviteten.

10. Vi kommer fortsattningsvis informera berdrd chef om det har upptéackts ndgon avvikelse i
efterlevnaden av representationspolicyn. En formaliserad avrapportering av resultatet av de
Overvakande aktiviteterna kommer ske till policyansvarig, idag sker denna muntligen vid
behov.

6. STADSREVISIONEN
Stadsrevisionen har under 2015 granskat verksamhetsovergripande fragor med fokus pa:
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¢ Grundlaggande granskning (uppféljning och rapportering av kommunfullméktiges
prioriterade mal)

e Granskning av styrelsens ansvar och arbetssatt

e Granskning av vrakningsforebyggande atgarder

e Granskning av bolagets ekonomiska prognoser

Rapporten géllande ekonomiska prognoser ar klart och Bostadsbolaget har ingen
anmarkning i denna. Gallande 6vriga punkter har ingen rapporter erhallits &nnu avseende
arets granskningar.

7. OVRIGA UTVARDERINGAR

Det sker I6pande uppfoljning och utvardering av verksamheten. Det &r vasentligt att
kontinuerligt reflektera éver hur val den interna styr- och kontrollmiljén fungerar. Som en del
av uppfdéljningen av bolagets internkontrollplan har en mangd stickprovsgranskningar och
forbattringsatgarder genomforts under aret. Inga allvarliga avvikelser har noterats.

8. OMHANDERTAGANDE AV TIDIGARE ARS REKOMMENDATIONER OCH
INTERNKONTROLL

Betraffande rekommendationerna avseende sjalvdeklarationen for Rekryteringsprocessen
under 2014 har samtliga rekommendationer beaktats under aret. Alla rekommendationer var
inte vasentliga for bolagets rekryteringsprocess da Bostadsbolagets organisation med
centraliserad personalavdelning ar delaktiga i alla rekryteringar, till skillnad fran andra delar
av stadens verksamheter. Processen beddms fungera effektivt och andamalsenligt.

Vid Stadsrevisionens granskning foregaende ar framkom inga avvikelser eller
rekommendationer.

Betraffande det interna kontrollarbetet har inga vasentliga avvikelser patraffats 2014 som
kravt omh&ndertagande.
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