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1. SAMMANFATTNING

Det overgripande syftet med revisionen var att bedéma om Bostadsbolagets interna styrning och
kontroll avseende omraden som omfattas av Goteborgs Stads Policy och riktlinjer fér representation
var tillracklig. Utifran syftet identifierades granskningsfragorna:

e Har bolaget implementerat Goteborgs Stads Policy och riktlinjer for representation, vid behov
utarbetat bolagsspecifika anvisningar, samt faststallt ansvar och befogenheter?

e Finns det andamalsenliga kontrollaktiviteter som med rimlig grad av sdkerhet tillser att
Goteborgs Stads Policy och riktlinjer for representation efterlevs?

e Sker uppfdljning och utvardering av efterlevnaden inom ovanstdende omraden?

Internrevisionen har granskat styrande dokument, redovisningsunderlag och genomfort intervjuer.
lakttagelserna ar utvarderade mot kriterier i form av bl.a. Goteborgs Stads Policy och riktlinjer for
representation, bolagets styrande dokument avseende omraden som representationspolicyn
omfattar, attestinstruktion, skatteverkets anvisningar samt ramverket for intern styrning och kontroll
det s.k. COSO-ramverket. Bolagets kostnader for representation inklusive konferens ar inte en
vasentlig post men representation ar ett fortroendekansligt omrade.

Granskningsrapporten ar en avvikelserapport innebarande att det ar identifierade forbattrings-
omraden som inkluderats i rapporten medan alla aktiviteter och kontroller som fungerar som avsett
inte presenteras i rapporten.

Det sammanfattande granskningsresultatet ar:

e Ansvar och befogenhet ar faststallt i attestinstruktionen och Géteborgs Stads policy och riktlinje
for representation ar kand. Men kannedomen om att ingen adger ratt att slutattestera kostnader
vid representation dar personen sjalv deltagit bor starkas.

e Bolaget har ett antal kontrollaktiviteter men stickprovsgranskningen visar att dessa kan utvecklas
ytterligare for att sdkerstélla att representationspolicy och riktlinje samt attestinstruktionen
efterlevs. Stickprovsgranskningen visar dock inte pa att kostnader bokférda som representation
eller konferenskostnader inte ar verksamhetsrelaterade.

e Uppfdljning och utvardering av att kontrollaktiviteterna fungerar som avsett och sidkerstaller
efterlevnaden av de styrande dokumenten kan utvecklas.

Internrevisionens sammanfattande bedémning ar att den interna styrningen och kontrollen ar
relativt god men kan stérkas for att sakerstalla efterlevnaden av Géteborgs Stads representations-
policy och riktlinje. | arbetet med att starka den interna styrningen och kontrollen bor beaktas risk
och vasentlighet.
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2. INLEDNING

2.1. Bakgrund

Styrelsen har ansvar for att den interna styrningen och kontrollen som utévas inom bolaget ar
tillracklig. Den l6pande foérvaltningen skoter VD och ar den som ytterst i den dagliga verksamheten
har ansvaret for den interna styrningen och kontrollen. Definitionen av intern styrning och kontroll
enligt COSO ! &r féljande:

”Intern styrning och kontroll ar en process utférd av en organisations styrelse, ledning och annan
personal, utformad for att ge en rimlig férsakran om uppnaendet av mal som ror verksamheten,
rapporteringen och féljsamhet gentemot lagar och regler.” 2

Kraven pa god intern styrning och kontroll inom offentlig verksamhet har 6kat under de senaste
aren. Verksamheten ska forvaltas pa ett betryggande satt och med en tillfredsstéllande intern
styrning och kontroll. Fortroendekansliga omraden utgor en betydande risk for en verksamhets
fortroende och anseende. Det ar darfor viktigt att forebygga sadana risker med bland annat tydliga
styrdokument och kontrollaktiviteter for att styrdokumenten efterlevs. Ledningen har ansvar for att
tillse att Goteborgs Stads styrdokument implementeras och efterlevs i verksamheten pa ett
tillfredsstallande satt. | revisionsplanen for 2015 som beslutades i december 2014 av styrelsen for
Forvaltnings AB Framtiden ingar att “Granska hur bolagen efterlever Géteborgs Stads Policy och
riktlinjer for representation”.

2.2. Riskbeddmning
Risker som identifierades i planeringsfasen av revisionen var:
e Otydliga styrande dokument kan leda till brister i efterlevnad.
e Brister i implementering av styrande dokument kan leda till brister i efterlevnad.
e Brister i efterlevnad kan innebara fortroendeskada och skada bolagets varumarke.
e Brister i uppfoljning och utvardering kan medfora att avvikelser ej identifieras, korrigerande

atgarder ej genomfors och férbattringar i processen ej sker.

2.3. Syfte och granskningsfragor

Syftet med granskningen var att bedéma om bolagets interna styrning och kontroll avseende
omraden som omfattas av Goteborgs Stads Policy och riktlinjer for representation var tillracklig.

Utifran syftet identifierades féljande granskningsfragor:

e Har bolaget implementerat Goteborgs Stads Policy och riktlinjer for representation, vid behov
utarbetat bolagsspecifika anvisningar, samt faststallt ansvar och befogenheter?

e Finns det andamalsenliga kontrollaktiviteter som med rimlig grad av sakerhet tillser att
Goteborgs Stads Policy och riktlinjer for representation efterlevs?

e Sker uppfoljning och utvardering av efterlevnaden inom ovanstadende omraden?

! Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)
2 COSO internal control — executive summary 2013. Oversittning av Executive summary maj 2014 av
Internrevisorerna I1A Sweden, Torbjérn Wikland
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2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna mot vilka bedémningarna i granskningen stallts ar Goteborgs Stads Policy och
riktlinjer for representation, bolagets styrande dokument avseende omraden som representations-
policyn omfattar, attestinstruktion och skatteverkets anvisningar.

2.5. Metod

Granskningen har genomforts med utgangspunkt fran COSO’s ramverk for intern styrning och
kontroll. Infér planeringen genomférdes uppstartsmote med bolaget. Darefter granskades styrande
dokument t.ex. bolagets attestinstruktion och dokumentation av bolagets kontrollaktiviteter.
Stickprov pa kostnader har gjorts fran konton dar kostnader som representationspolicyn avser
hantera bor vara bokforda. Stickproven har granskats utifran ovanstaende revisionskriterier.
Intervjuer har genomforts med foretradare for bolaget sdsom distriktschef, distriktsekonomer,
controllers, personal-, ekonomi- respektive marknadschef samt VD.

Slutrevisionsmote har genomforts med bolaget och bolaget har sakinnehallsgranskat utkastet till
rapporten for att sdkerstalla att iakttagelserna ar korrekta.

Rapporten ar uppbyggd sa att respektive granskningsfraga utgor kapitelrubrik varunder framgar
identifierade iakttagelser, risker som identifierade brister kan leda till samt internrevisionens
slutsatser och rekommendationer for att atgarda identifierade brister. Riskerna som beskrivs ar
generella och till for att medvetandegéra vad en identifierad brist kan leda till. | rapporten ingar dven
bolagets atgardsplan for att omhanderta identifierade brister. Granskningsrapporten ar en
avvikelserapport innebarande att det ar identifierade forbattringsomraden som inkluderats i
rapporten medan alla aktiviteter och kontroller som fungerar som avsett inte presenteras i
rapporten.

Syftet med en revision &r att ge en rimlig grad av sdkerhet att granskade omraden fungerar som
avsett och mojliggor att bolagets mal nas samt att bedéma om ledningens interna styrning och
kontroll &r utformad sa att bolaget med en rimlig grad av sdkerhet:

e uppnar en andamalsenlig och effektiv verksamhet
o efterlever lagar, férordningar och andra regler, samt
e |amnar en tillforlitlig rapportering av verksamheten.

Internrevisionen kan inte ge en absolut forsakran om att det inte finns bristande efterlevnad eller
oegentligheter.

2.6. Omfattning

Granskningen har omfattat transaktioner bokférda 2014 till maj 2015 pa konto 5831 Konferens-
kostnader, konto 5960 Reklamgavor och presentreklam, konto 6071 Representation avdragsgill,
konto 6072 Representation ej avdragsgill, konto 7631 Personalrepresentation, avdragsgill, konto
7632 Personalrepresentation, ej avdragsgill samt konto 7690 Ovriga personalkostnader. Totalt
bokforda kostnader pa dessa konton under 2014 var 4 448 tkr och januari - maj 2015 2 813 tkr. Pa
representationskontona var de bokférda kostnaderna under 2014 76 tkr och t.o.m. maj 2015 7 tkr
och for personalrepresentation 2014 var kostnaderna 204 tkr och t.o.m. maj 2015 13 tkr.

Granskningen har ej omfattat att momshanteringen i samband med representation foljer
skatteverkets regler.



Styrelsehandlingar 2015-11-16 Bilaga 7

v Framtiden

Vi bygger det hallbara samhallet for Framtiden

2.7. Uppféljning

Internrevisionen kommer att utféra en uppféljande granskning for att verifiera att bolaget har
vidtagit atgarder for att komma till ratta med identifierade brister. Férst nar Internrevisionen
genomfort denna uppfoljning och verifierat att alla iakttagelser ar omhandertagna kommer
revisionen att vara slutford.
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3. Ar Goteborgs Stads Policy och riktlinjer for representation implementerad
och ansvar och befogenheter faststallda?

lakttagelser

* Bolaget har en egen framtagen lathund avseende representation och gavor betitlad "Vad far vi
gora”. Fran lathunden framgar att den endast skall ses som en végledning och att den bygger pa
Goteborgs Stads Policy och riktlinje for representation samt Skatteverkets bestdmmelser. Den
anges fran utfardarna vara ett komplement till representationspolicyn med riktlinje framforallt
avseende hur olika kostnader skall konteras. | intervjuerna framkom att det ar lathunden
bolagets medarbetare anvander sig av och inte policyn med riktlinje. Befintlig lathund omfattar
inte fullstandigt alla skallkrav i riktlinjen till representationspolicyn som att det inte &r tillatet att
beslutsattestera egna representationskostnader. Lathunden &r under uppdatering till foljd av att
Goteborgs Stad har utkommit med en reviderade policy och riktlinje. En presentation/utbildning
av vad som géller avseende representation dr under framtagande inom bolaget.

* | bolagets attestinstruktion framgar ansvar och befogenheter. | intervjuer och stickprov framkom
bristande kdnnedom om krav som stélls i attestinstruktionen avseende att ingen ager ratt att
attestera sina egna personliga kostnader och anvdandande av bl.a. blankett for representation.

Generella risker

* Lathunden ar for organisationen det styrande dokumentet avseende representation vilket
medfor en risk for bristande efterlevnad av Stadens policy och riktlinje om dari stallda krav inte
aterfinns i lathunden. Efterlevs inte Stadens policy och riktlinje finns det en risk for
fortroendeskada.

* Saknas kdannedom om kravet pa att ingen ager ratt att attestera sina egna representations-
kostnader finns det en risk att godkdnnande sker pa fel beslutsniva.

Slutsatser och rekommendationer

* Lathunden ar ett bra hjalpmedel for att skapa en samsyn i bolaget avseende fragor rérande
representationspolicyn. Men bolaget bor tillse att medarbetare har tillrdacklig kunskap och
kdannedom for att kunna efterleva policy, riktlinje, anvisning och bolagets attestinstruktion.

Bostadsbolagets atgéardsplan

Atgdrd

1. Utbildning kommer att hallas for foretagsledning och ekonomer for att sakerstélla kinnedomen
om policy, riktlinje, anvisning och bolagets attestinstruktion.
Lathunden kommer i fortsattningen att vara en bilaga till representationspolicyn.

Var egen framtagna representationsblankett kommer att implementeras i foretaget.

Ansvarig
1-3. Ekonomichef

Tidplan
1-3. Kvartal 4 2015
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4. Har bolaget dandamalsenliga kontrollaktiviteter?

lakttagelser

Bolaget har ett antal kontrollaktiviteter for att sdkerstélla efterlevnaden av Stadens policy och
riktlinje samt bolagets attestinstruktion avseende representation. Tva av kontrollerna har
dokumenterade kontrollbeskrivningar, den ena avser kontrollera ”Att representation foljer var
representationspolicy” och den andra att ”All representation skall attesteras av VD".
Kontrollbeskrivningarna beskriver hur kontrollen skall utféras, nar och hur ofta och av vem samt
hur avvikelser skall hanteras men inte hur avvikelser skall rapporteras och till vem. Det saknas i
kontrollbeskrivningarna information om pa vilket satt uppféljning skall ske av att kontrollen ar
utford och av vem.

Fran kontrollbeskrivningen avseende kontrollen ”Att representation féljer var
representationspolicy” kan utlasas ”stam av mot var policy”. Det framgar inte vad som skall
stammas av. Fran dokumentation av testningen av kontrollen kan ej verifieras att efterlevnaden
av alla skall krav i representationspolicyn f6ljs upp, d.v.s. att kontrollen fangar det den avser att
fanga.

Stickprovsgranskningen visar att kontrollen ”Att representation foljer var representationspolicy”
inte kontrollerar att representation skall godkdnnas av ndrmast behorig chef och att det inte ar
tillatet att beslutsattestera egna representationskostnader. | ett flertal fall har slutattest skett av
person som sjalv deltagit i representationen eller konferensen, i merparten av dessa fall har det
varit en avdelningsaktivitet. | granskningen har inte framkommit att det dr nagon kostnad som
inte dr en verksamhetsrelaterad kostnad och som bolaget inte bor sta for. Stickprovs-
granskningen visar vidare att kontrollen i vissa fall, dock ej i alla, fangat om deltagarférteckning,
program etc. saknats. Fran dokumentationen av testningen av kontrollen kan utldsas att
identifierade avvikelser patalas for berord ekonom.

| riktlinjen for representation framgar krav pa uppgifter som redovisningsunderlag skall innehalla.
| stickprovsgranskningen framkom att bolagets kontrollaktiviteter i manga fall fangat att det
brister i redovisningsunderlag men inte alltid. Det som oftast saknas ar deltagarforteckning eller
att den inte ar helt komplett, syfte/agenda samt vid ett fall av extern representation namnet pa
organisation som gast foretrader. Informationen som saknades fanns att tillga inom bolaget men
den var inte bilagd i redovisningen.

| anvisningen till policy och riktlinje for representation definieras Goteborgs Stads beloppsramar
for olika typer av representation och konferens etc. | granskningen framkom att kontroll ej skett
av att beloppsramar avseende planeringsdagar, interna kurser och konferenser efterlevts da det
ar ramupphandlade anldggningar med konferenspaket som anlitats. | nagra fall gar det inte att
verifiera om kostnad ar inom ram eller ej da fakturan ej ar tillrackligt specificerad.

Fran attestinstruktionen kan utldsas att “all representation éver 500 kronor skall attesteras av
VD”. Stickprov visar att detta ej sker da det endast ar kostnader bokférda pa konton avseende
extern representation som forelaggs VD for attest i en separat kontroll. Ovriga konton dar
kostnader bokfors och som omfattas av representationspolicy och riktlinje ar ej inkluderade i
listan till VD. Dock forekommer det att VD slutattesterat intern representation i de fall direkt
understalld person sakattesterat kostnaden och tillstallt VD fakturan for slutattest.
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Vid sticksprovsgranskningen framkom att bolaget identifierar och patalar “felkonteringar”. Men
det framkom ocksa fall dar "felkonterade” kostnader ej identifierats exempelvis extern
representation som var bokférd som konferenskostnad.

| bolagets attestinstruktion stalls det mer langtgaende krav dn vad som gors i representations-
policyn avseende att en speciell representationsblankett skall fyllas i vid representation.
Stickprovsgranskningen visar att denna blankett inte anvands och i intervjuer framkom att den
inte ar kdnd i organisationen.

Generella risker

Brister i kontrollaktiviteter kan medfora risk for att fel, avsiktliga eller oavsiktliga, ej uppdagas.
Vidare kan det leda till att syftet med de krav som stélls i representationspolicy och
attestinstruktion ej nas. Syfte som bl.a. ar att folja skatte- och bokféringsregler och skapa ett
Onskat beteende.

Om det existerar ett antal, dokumenterade och odokumenterade, kontrollaktiviteter som i vissa
fall kan vara overlappande finns det risk for att det gors for manga kontroller med ineffektivitet
som foéljd. Det kan ocksa medféra en risk for att helheten gar forlorad och att nagon vasentlig del
att kontrollera ej fangas upp.

Slutsatser och rekommendationer

Bolagets kontrollaktiviteter bor ses over for att sakerstalla att Goteborgs Stads
representationspolicy med riktlinje och bolagets attestinstruktion efterlevs i hogre grad. En viktig
del i detta ar att precis som bolaget planerar, genomféra utbildningar i bolaget for att 6ka
medvetenheten om vad som géller och vad konsekvenserna kan bli om styrande dokument ej
efterlevs.

Bostadsbolagets atgérdsplan

Atgird

1. Utbildning kommer att ske av foretagsledning och ekonomer for att tillse att berérda har
tillracklig kdnnedom och kunskap.

2. Syfte med motet ska alltid noteras. Detta kommer sdkerstallas med hjalp av blankett for
representation som skall implementeras under 2015, samt utékade utbildningsinsatser.

3. Respektive ekonom skall informeras om vikten av att patalade rattningar/kompletteringar skall
atgardas och utbildning ska ge 6kad forstaelse och kunskap om krav i styrande dokument.

4. Syftet med befintlig kontrollaktivitet har varit att sdkerstalla att vi foljer géllande

skattelagstiftning och bokféringsregler. Kontrollen kommer framéver dven att omfatta fler av
representationspolicyns krav sasom att 6verordnad chef har slutattesterat samt kontroll av
beloppsramar. Blankett fér representation ger ekonomerna en férbattrad kontroll, vilket
kommer innebara att dagens stickprovskontroller blir en 6évervakande aktivitet. Denna
kontrollbeskrivning kommer att forbattras sa det tydligt framgar vad som omfattas av kontrollen.
Utover de kontroller som &ar riktade mot representation har Bostadsbolaget ett flertal
kontrollaktiviteter pa plats som beror alla typer av kostnader for att sdkerstalla att inga
verksamhetsframmade poster belastar bolagets resultat. En del av dessa kontroller bestar av;
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ekonomichefens kontroll av betalningslista, alla nya leverantérer ska godkannas av
inkbpsavdelningen, alla utbetalningar maste hanteras av en ekonom.

Intern representation kommer inkluderas i VD:s kontroll av efterlevnad av attestinstruktionen.

Om Goteborgs Stads ramavtal med konferensanlaggningar inte ryms inom beloppsgranserna i
representationspolicyn kan detta forsvara efterlevnaden. En diskussion kommer foras
koncerngemensamt med Upphandlingsbolaget.

Ansvarig

1-6. Ekonomichef

Tidplan
1-6. Hosten 2015/varen 2016

10
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5. Sker uppfoljning och utvardering?

lakttagelser

Avvikelser som identifieras via kontrollaktiviteterna av controllers patalas till ekonom for att
atgardas. | granskningen har inte framkommit att ansvarig chef informeras.

| granskningen foljdes det upp att de avvikelser som bolagets kontroll ”Att representation féljer
var representationspolicy” identifierat och patalat atgardats. Alla avvikelser var vid gransknings-
tillfallet ej atgardade och det framkom att det saknas uppfoljande kontroll av att patalade
avvikelser atgardas.

Bolaget har ingen dvervakande aktivitet for att folja upp att representationspolicyn och
attestinstruktionen efterlevs avseende att beslutattest ej skall ske av egna personliga kostnader.
Ej heller finns det en 6vervakande aktivitet for att tillse att attestinstruktionens krav pa att
representationsblanketten skall anvandas foljs.

Det har ej framkommit att det sker en formaliserad rapportering till ansvarig person i
ledningsgruppen for representationspolicyn avseende resultatet av de kontroller som bolaget
utfor.

Det ar oklart hur ansvarsutkravande sker nar brister som patalats ej atgardats.

Generella risker

Vid bristande uppféljning, utvardering och rapportering av efterlevnad av styrande dokument
foreligger det en risk att en rimlig grad av intern styrning och kontroll ej sakerstélls. Vilket kan
medfora risk for fortroendeskada.

Ar det oklart om och hur rapportering sker och om ansvarsutkrivande sker finns det en risk for
ineffektivitet da identifierade avvikelser kanske inte atgardas i rimlig tid vilket kan medféra att
Okade resurser laggs pa 6vervakande aktiviteter.

Slutsatser och Rekommendationer

Overvakande aktiviteter bér utarbetas och implementeras for att sikerstalla att Géteborgs Stads
policy och riktlinje for representation och bolagets attestinstruktion efterlevs. | det arbetet bor
beaktas att den som skall utféra den dvervakande aktiviteten dr en annan person dn den som
utfor kontrollaktiviteten. Arbetet bor ske tillsammans med 6versynen av bolagets
kontrollaktiviteter sa att hela processen blir andamalsenlig kopplat till vdsentlighet och risk.

Bolaget bor besluta vilken avvikelse som skall rapporteras till vilken niva, nar det skall ske samt
vem som skall gora det. Dels for att det skall vara mojligt att vid behov utkrdva ansvar och for att
sdkerstalla att det ar ratt niva som far informationen om avvikelser for att skapa ett larande i
organisationen och férebygga risken for att en avvikelse uppstar. Ar det enbart ekonom/
controller som erhaller information om avvikelse kan det leda till att larande sker pa den nivan
men att det fortfarande kommer att bli en upptdckande kontroll mer dn en forebyggande
kontroll.

11
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Bostadsbolagets atgérdsplan

Atgérd

1. Under hosten kommer en generell 6versyn ske av riskanalys, kontrollaktiviteter pa plats och
overvakande aktiviteter for att sdkerstalla effektiviteten.

2. Vi kommer fortsattningsvis informera berord chef om det har upptéckts nagon avvikelse i
efterlevnaden av representationspolicyn. Enligt vara generella anvisningar for intern styrning och
kontroll framgar det hur avvikelserapportering ska ske. En formaliserad avrapportering av
resultatet av de 6vervakande aktiviteterna kommer ske till policyansvarig, idag sker denna
muntligen vid behov.

3. En ny 6vervakande kontroll ar att VD kvartalsvis kommer att fa en sammanstallning éver hur
mycket beloppsmassigt respektive distrikt/stédfunktion representerat for.

Ansvarig

1-3. Ekonomichefen
Tidplan
1-3. Hosten 2015
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