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Vilka vi ar

Bostadsbolaget ar en av Sveriges storsta hyresvardar. Vi ar
Goteborgs adldsta allmannyttiga bolag och haridag mer an 23 000
hyreslagenheter fordelade over stadens alla stadsdelar. Vi ager
ocksa ett stort antal lokaler som férvaltas och

hyrs ut av GoteborgsLokaler.

Bostadsbolaget har lange
arbetat med hallbarhets-
fragor och ar en aktiv part i
samhalls- och stadsutveck-

lingen. Vi arbetar inte bara
~ . for att skapa bra boenden. Vi

arbetar for att skapa goda

boendemiljoer tillsammans
med vara hyres-gaster och andra
samarbetsparter. Majoriteten av vara 270 medarbetare arbetar
nara kunden med placering i nagot av de tre distrikten. Vd-stab
och bolagets stodfunktioner ar placerade i centrala Goteborg.
Dar finns ocksa bolagets och tillika stadens forsta Bobutik dit
hyresgaster kommer for att ta del av vart tillvalssystem. Dér

sitter dven bolagets kundcenter.

Vi har en lang och god historia av saval nyproduktion som
underhall. Vi har byggt nytt dar det getts maojlighet, byggt om dar
det gatt och pa olika satt forsokt hitta nya I6sningar for att
minska bostadsbristen i Goteborg. Byggtakten i staden ska oka,
fran 400 till 1 400 fardiga lagenheter per ar. Som ett led i detta
kommer koncernens nybildade byggherrebolag fortsattningsvis
att sta for nyproduktionen. Bostadsbolaget liksom systerbolagen
kommer att ta 6ver och forvalta de fardigstallda husen.

Varje dag arbetar vi for att leverera goda hem och bra service till
de boende. Vi tar ansvar for saval miljo som samhalle och
ekonomi. Vi gor det helt enkelt annu battre att vara géteborgare.



Styrelsehandlingar 2015-10-22

Vara vagvisare

Bostadsbolagets verksamhet baseras pa agardirektivet, faststallt
av moderbolaget Forvaltnings AB Framtiden, och moderbolagets
affarsidé. Riktningen for var verksamhet styrs av den koncern-
gemensamma visionen Vi bygger det hdllbara samhdillet for
framtiden. Koncernen ska bidra till en hallbar framtid genom
goda resultat inom de atta omradena Livsmiljo, Bostadsutbud,
Miljopaverkan, Ett sammanhallet Goteborg, Arbetsforhallanden,
Ekonomi, Kunskapsutveckling samt Oppenhet och transparens.

Bostadsbolagets uppgift ar att erbjuda hyresratter och lokaler i
ett attraktivt fastighetsbestand med marknadsmassig och
konkurrenskraftig hyressattning.

Var vardegrund beskriver vart satt att
vara —mot varandra som

Glags
arbetskamrater, mot vara hyresgaster Ty adje
och i relationen till andra kontakter. ns

Utn'lana

Genom att agera utifran varderingarna
och alltid ha kunden i fokus ska vi uppna
malet ...

... att vara den ledande hyresviirden i Géteborg som utvecklar
framtidens boende och moderniserar allmédnnyttan i Sverige.
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Spelregler

| dgaren Goteborgs Stads budget aterfinns
kommunfullmaktiges prioriterade mal. Malen
ligger till grund for Framtidenkoncernens
affarsplan. Hur Bostadsbolaget arbetar med
dessa mal framgar av bilaga 1.

Baserat pa detta har Bostadsbolagets

styrelse faststallt ett inriktningsdokument

(se bilaga 2) for det kommande aret vilket

bolagets affarsplan grundas pa. For 2016 ska Bostadsbolaget
fokusera pa fyra omraden:

e Service i toppklass

e Utvecklingsomraden
e Ombyggnation

e Nyproduktion

Affarsplanen som du nu haller i din hand anger Bostadsbolagets
strategier, nyckeltal och ett urval av aktiviteter fér 2016. Som
bilaga 3 och 4 finner du bolagets budget 2016.
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Spelplan

SWOT-analysen sammanfattar vara styrkor, svagheter, mojlig-

heter och hot. Faktorerna paverkar verksamheten och har

identifierats av bolagets foretagsledning genom bland annat

omvadrldsbevakning, kundundersdkningar och erfarenhet.

/ Styrkor

God ekonomi med hoga
overvarden.

Valkant bolag.

Val underhallna och prisvarda
bostader i attraktiva omraden.
Seri6s, lyhord och langsiktig
hyresvard.

Stark dialogprocess.
Kompetent och engagerad
personal.

Decentraliserat, ndra kund.
Starkt systemstod (1SO 14001, E-
rapporten, SundaHus).

Bra anstallningsvillkor.

Goda kunskaper om fastigheter
och kommande utmaningar.

N

Stor aktér pa marknaden (inkt‘)p))

Moijligheter

<

Starkt varumarke (allménnyttan).

Tillhor Goteborg Stad, bra
natverk och samarbete.

Flexibel boendeform
(hyresratten).

Boinflytandeavtal med HGF.
Nya kunskaper och erfarenheter
ger battre 16sningar.

Att Goteborg vaxer och att
staden ar en attraktiv plats.
Ingen vakansrisk (bostader).

Lag rénteniva.

J

Svagheter

\

Svart att fa personal till
segregerade omraden.

Kan inte mota efterfragan (bade
antal och storlek).
Inomhusklimatet, upplevd varme
och temperatur.

Varierande engagemang/
forstaelse for miljo/ekonomi/
rutiner mm. hos medarbetare.
Bestand med hog energi-
forbrukning.

Svart att rekrytera kompetenta
personer, sarskilt inom vissa
yrkesgrupper (ledare och
specialister).

Personaltathet ar inte anpassade
till belastning i vara omraden.

N

Hot

/
<

Kriminalitet och otrygghet.
Arbetsloshet och utanférskap.
Langsamma byggprocesser.
Klimatférandringar
(6versvamning, blast etc.).
Okade skador (bl.a. brand,
sabotage, skadedjur).
Bostadsbrist 6kar oriktiga
hyresforhallanden.

/
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Service i toppklass

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi ge service i
toppklass. Hyresgdsterna ska fd samma servicegrad och positiva
upplevelse av sin boendemiljé oavsett bostadsomrdde. Detta
innebdr bland annat att vara mer tillgéngliga for hyresgdsterna
och ha kundnyttan i fokus.

Konkret betyder det att Bostadsbolaget ska ...

.. ha nyttan for kunden i fokus i vart utvecklingsarbete.

... tilldta lokala anpassningar i var service till hyresgasterna.
... ge personlig kontakt och hjalp till alla som ringer.

... Oka tillganglighet och aterkoppling till hyresgasterna.

.. utveckla och ut6ka arbetet gallande information och
dialog med hyresgasterna.

... utveckla hyresgasternas inflytande over sitt boende,
bland annat genom att erbjuda efterfragade

tillvalsmajligheter.

Nyckeltal

= Serviceindex ska 6ka + 1.

= Betyget for Tagen pa allvar ska 6ka med minst 2 enheter.

= Betyget for Hjdlp nar det behovs ska 6ka med minst 2 enheter.
= Framtidenskoncernens Inflytandeindex > 75.

= Tillvalsbestallningar levereras inom 3 man.
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Service i toppklass
Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

Vilkommen
till Bobutiken

= Ny avdelning med bland annat kundcenter som en ny

resurs i vart servicearbete.

= Forbattra olika kommunikationskanaler for hyresgast.

= Ny hemsida med fler funktioner for bland annat Mina

sidor.

= Utveckla tillvalsutbudet, bestallningsrutiner och

uppféljning.

= Utveckla ett Servicel6fte -prioritering och

handlaggningstider for atgard av olika felanmalningar.

* Forbattra registreringen av felanmalningar i Fast2 sa

underhallsprojekt och atgarder kan prioriteras lattare.

-

”Alla stadens verksamheter ska genomsyras
av manskliga rattigheter och framja
likabehandling.”

N

1.

Fullmaktiges prioriterade mal och uppdrag

Alla bolag ska ta fram likabehandlingsplaner i
forhallande till alla diskrimineringsgrunder.
Arbetet ska gélla ur savél personal- som
invanarperspektiv.

Den normkritiska kompetensen ska hjas i
stadens verksamheter.

~
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Utvecklingsomraden

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi gdéra sdrskilda
insatser i Bostadsbolagets utvecklingsomraden Hammarkullen
och Norra Biskopsgdrden avseende 6kad respekt, forstaelse och
gemenskap for att skapa bland annat ékad trygghet. Satsningar
ska géras pa bade fastigheter och utemiljé. Bostadsbolaget ska
arbeta for att skapa fler jobbmdjligheter for hyresgdster och
arbetssoékande. Hyresgdster ska ges mdjlighet till en meningsfull
fritid och att kunna engagera sig i sin boende- och nédrmiljé. Dér
hyresréitten dr den dominerande uppldtelseformen kan
fastigheter ombildas till kooperativ hyresrdtt eller bostadsrditt
for att 6ka mangfalden och stédrka omrddets utveckling vilket i
sin tur skapar férutsdttningar fér en ékad nyproduktion av
hyresritter. Barnperspektivet ska prégla utvecklingen av staden
och sdkerstdllas i konsekvensanalyser.

Det betyder att Bostadsbolaget ska...

... starta ett langsiktigt utvecklingsarbete.

... forstarka serviceorganisationen.

... ge 6kad och mer fokuserad hjalp fran stodfunktioner.
.. bidra till att skapa arbetsmaijligheter i olika former.

... satsa pa nyproduktion.

Nyckeltal

= Antalet sommarvéardar ska minst uppga till 20 stycken.

= Personaltatheten ska 6ka.

= Vid sociala upphandlingar ska minst 50 % av arbetstillfallena
bemannas av boende i vara utvecklingsomraden.

= Betyget for Trygghet ska 6ka med minst 2 enheter.

= Betyget for Besokstider ska 6ka med minst 2 enheter.

= Betyget for Rent & snyggt ska 6ka med minst 2 enheter.

= Betyget for Service (rep.) inom rimlig tid ska 6ka med minst 2
enheter.
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Utvecklingsomraden

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

= Utveckla sarskilda verksamhetsplaner for Hammarkullen

och Norra Biskopsgarden, se dven bilaga 5.

= Sommarvardar fran omradet ska sysselsatta barn.

=  Satsa pa och se 6ver bemanningstathet och [6nebild.

=  Forbattrade dppettider pa Boservice.

= Tatare samarbete med Marknad & Kommunikation och 6ka

kommunikationen med hyresgast.

= Skapa lokala arenor for dialog och samverkan.

= Erbjuda traineeplatser, praktik, sommarjobb, sociala

upphandlingar och andra sysselsattningsprojekt.

= |nleda mer strukturerat arbete med oriktiga

hyresforhallanden.

Fullméktiges prioriterade mal och uppdrag

"Goteborg ska vara en jamlik stad.”

Antalet hushall med egen forsorjning ska
Oka sa att langvarigt beroende av
forsorjningsstod minskar.

"Goteborgarnas moijligheter till
delaktighet och inflytande ska 6ka.”

"Sysselsattningen for grupper langt fran
arbetsmarknaden ska 6ka.”

Goteborgs Stads modell och annat arbete
for social hdnsyn i offentlig upphandling ska
fortsatta utvecklas och anvandas i 6kad
omfattning for att skapa sysselsattning for
personer langt fran arbetsmarknaden.

Antalet ferieplatser i staden ska 6ka.

"Goteborg ska 6ka andelen hallbara
upphandlingar.”

Att minst 50 procent av stadens tjdnste-
upphandlingar gérs med social hansyn.
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Ombyggnation

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi underhdlla
bolagets fastigheter for att gynna en god boendemiljé och
ombyggnationer ska ske i dialog och samverkan med de
boende. Hyresgdster ska ges mdjlighet att pdverka och utforma
den egna bostaden utifran egna énskemal och behov. Bolaget
ska strdva efter att uppfylla stadens ambition om att ingen ska
behéva flytta pa grund av renoveringskostnader.
Bostadsbolaget ska aktivt arbeta med att finna nya I6sningar
som frdmijar trivsel och kvarboende.

Bolaget ska alltid vara afférsmdssiga i sina beslut for att
stdndigt frigéra medel till underhdll av vara fastigheter.

Under ombyggnation liksom vid nyproduktion skall alla
mdjligheter beaktas for minskad klimatpdaverkan.

For Bostadsbolaget betyder det att vi ska ...

... utveckla och satsa pa konceptboende i olika former.
... beakta hyresgéasters mojlighet att paverka
standardhdjning vid storre renoveringsprojekt.

... vidta insatser for att minska energianvandningen.

... prioritera underhallet for att fa lagre

reparationskostnader.

Nyckeltal

=  Minst 50 % av projekt i befintliga fastigheter ska
utforas enligt miljédatabasen SundaHus.

= Elanvandningen ska minska med minst 1 %.

= Fjarrvairmeanvandningen ska minska med minst 1 %.

= Fastighetsresultatet fore underhall ska uppga till 950 miljoner kronor,
vilket motsvarar 617 kr/m?.
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Ombyggnation

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

= Utvardera Individuell Matning och Debitering (IMD).

= Fortsatta satsningen med konceptet Trygghetsboende.

= Konvertera vakanta lokaler till bostader.

= Badrumsrenovering i G:a Jarnbrott paborjas efter
hyresgastdialog. Badrumsprojekten fortsatter i
Kortedala och Landala.

= P3borja totalrenoveringen och energieffektiviseringen
av 50-talshusen pa Kalendervagen. Pilotprojektets mal
ar en energiforbrukning pa 65 kWh, en halvering av
dagens forbrukning av fastigheten.

= Valbara renoveringspaket vid ombyggnation i Kyrkbyn.

= Deltaiden internationella tradgardsutstallningen
Gothenburg Green World, norra Europas storsta

tradgardsevenemang.

/

Fullmaktiges prioriterade mal och uppdrag

"Goteborgarnas majligheter till delaktighet
och inflytande ska 6ka.”

1. Fler boendelésningar med exempelvis

”Aldres livsvillkor ska forbattras.” inriktning pa sprak eller HBTQ ska
utredas.

"Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for
att bli en hallbar stad med globalt och lokalt
rattvisa utslapp.”

10
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Nyproduktion

Enligt styrelsens inriktningsdokument ska vi arbeta for att 6ka
produktionstakten, genom att ta fram attraktiva férslag pd
nyproduktion.  Olika  boendealternativ  ska  utvecklas.
Bostadsbolaget ska testa nya kreativa modeller och tillfdlliga
bostadslésningar. Férslagen ska prédglas av éppenhet och
idérikedom. Goda idéer ska aldrig avslds pd tjénstemannanivd
utan ska lyftas till Bostadsbolagets styrelse for stéllningstagande
om eventuell “6verprévning”.

Bolaget ska strdva efter en blandning av uppldtelseformer,
bostadsstorlekar  och boendekostnader  inom varje
primdromrdde. Bolaget ska fdrdigstdlla minst 350 nya bostdder
per ar fr.o.m. 2018. Fér att underldtta det hdallbara resandet bér
nyproduktion ske i omrdden med god kollektivtrafikforsérjning
och helst som en del av den tita stadsvdven.

Det betyder att Bostadsbolaget ska ...

... successivt utoka sitt fastighetsbestand, till en
nyproduktion pa minst 350 ldgenheter per ar.

... identifiera byggbara ytor pa egen mark, sa som
parkeringsytor och fortatning et cetera.

... prova bostadskoncept, exempelvis SABO:s kombohus.
... utveckla samarbetet med lokala intressenter/aktorer i
tidigt planeringsskede avseende behovet av olika

boendeformer.

Nyckeltal

= Antal fardigstallda lagenheter ska uppga till 100 stycken.
= Antal projektidéer i detaljplaneskede ska omfatta 1200 ldgenheter.

11
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Nyproduktion

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

= 70 nya lagenheter pa
Egnahemsvagen klara for inflyttning.

» Fler ansokningar for planbesked pa egen mark.

= Starta upp planprocessen for nybyggnation i
utvecklingsomraden.

» Fortsatt samarbete med Lokalférvaltningen gallande
boende med sarskild service (BMSS) i all nyproduktion.

= Boendegemenskap planeras i bland annat 6stra Kalltorp
tillsammans med féreningen Boihop.

= Aktivt delta i detaljplaneprocessen.

4 N

Fullmiktiges prioriterade mal och uppdrag

"Bostadsbristen ska byggas bort och 1. Modell for att bygga lagenheter med lag
bostadsbehoven tillgodoses battre.” hyra ska tas fram och anvindas.

2. Jubileumssatsningen ska genomforas med
malet att 7000 nya bostdder utover det
vanliga bostadsbyggandet ska sta klara till
jubileumsaret 2021.

”Det hallbara resandet ska 6ka.”

\_ /

12
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Vara resurser

Som stdd till verksamheten finns ett flertal stodfunktioner
sasom Vd-stab, Affarsstod, Ekonomi, Fastighetsutveckling,
Inkép, Kundservice, Marknad och kommunikation och Personal.

Enligt Framtidens affarsplan ska Bostadsbolaget sarskilt verka
for att vara en god arbetsgivare och att ha en ekonomi i balans.
Bostadsbolaget anser att vi uppfyller dessa krav genom att ha
hoga MMI-betyg och att vi levererar en budget som ligger i
balans med dgarens krav.

Bilagor

Bilaga 1 — G6teborgs Stads prioriterade mal 2016
Bilaga 2 — Styrelsen inriktningsdokument 2016
Bilaga 3 — Budget 2016

Bilaga 4 - Investerings och underhallsbudget 2016

Bilaga 5 — Plan 2016 for utvecklingsomradena Hammarkullen
och Norra Biskopsgarden

Har du fragor angaende affarsplanen? Kontakta Magnus
Adamsson, ekonomiansvarig pa Bostadsbolaget, 031-731 50 30.

2015-10-02
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Bilaga 1

Kommunfullméktiges omraden

Kommunfullméktiges prioriterade mal

Kommunfullmaktiges uppdrag
(ska ske 2016)

Inriktning enligt Kommunfullméktiges
Budget

Bostadsbolagets kommentar Infér 2016

Jamlikhet

Manskliga rattigheter

Jamstalldhet

Demokrati

Funktionsnedsattning

Goteborg ska vara en jamlik stad.

Alla stadens verksamheter ska genomsyras av
manskliga rattigheter och framja
likabehandling.

Den strukturella konsdiskrimineringen ska
motverkas.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och

inflytande ska 6ka.

Livsvillkoren fér personer mer fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsnedsattning ska
forbattras.

Antalet hushall med egen forsorjning ska Skillnaderna i livsvillkor och hélsa ska minska.

Oka sa att langvarigt beroende av
forsérjningsstod minskar.

Alla bolag ska ta fram
likabehandlingsplaner i férhallande till
alla diskimineringsgrunder. Arbetet ska
galla ur saval personal- som
invanarperspektiv.

Alla enkelt avhjalpa hinder ska vara
undanréjda i kommunens publika
lokaler och pa allmén platsmark under
mandatperioden.

Gynnsam fysisk miljo. Alla ska ges férutsattningar for
arbete.

Rétten till social trygghet, bostad, basta majliga
halsa, utbildning, arbete och lika 16n fér lika arbete
utan diskiminering. Arbetet med ménskliga
rattigheter bor integreras inom stadens alla bolag
och férvaltningar och inte i huvudsak kopplas till
vissa befattningar och roller.

Stadens verksamheter ska konsekvent applicera en
analys av konsdiskrimineringen och implementera
stategier och konkreta atgarder. Jamstalldhetssakras
genom bla statistik, kartlaggningar och analyser samt
konsekvensbedémningar utifran kon.

Alla bolag och férvaltningar ska inplementera
stadens principer for medborgardialog.

Genom sarskilda satsningar i vara utvecklingsomraden, bade ekonomiskt och
personalmassigt, samt tillsammans med andra aktorer ska vi arbeta for att 6ka
vara hyresgasters upplevelse av trivsel, trygghet, rent och snyggt vilket vi ar
overtygande om har en positiv halsoeffekt. | vara stérre byggprojekt
upphandlar vi med social hdansyn. Detta innebar att arbetslosa erbjuds ett
arbete i projektet och far sa vis far majlighet att komma in pa
arbetsmarknaden. Vi erbjuder sommararbete, praktikplatser etc.

Den koncerngemensamma uthyrningspolicyn sékerstaller att alla personer
soker lagenhet pa samma villkor, oavsett kén, alder och harkomst.
Bostadsbolagets varderingar grundar for att hyresgéster och andra intressenter
mots med respekt och omtanke. Verksamheten ska vara jamstélldhetsanpassad
ur ett helhetsperspektiv. Bostadsbolaget har en mangfald- och
jamstélldhetsplan och arbetar I6pande pa att 6ka alla anstélldas kunskap om
mangfaldens och jamstalldhetens betydelse. Viarbetar standigt med olika
projekt for att minska segregationen ofta tillsammans med andra aktérer tex.
SDF. Vi erbjuder praktikplatser, sommarjobb, laxlasningshjalp,
gemensamhetslokaler, har samarbetsavtal med idrottsféreningar,
trygghetsboende.

Det &r var uppfattning att en jamnare koénsfordelning i alla arbetsgrupper och
yrkesroller paverkar trivsel och arbetsklimat. Vi anser ocksa att 6kad mangfald
pa samma satt bidrar. En etnisk blandad arbetsgrupp berikar och ldgger grund
for ett positivt arbetsklimat. Vi gor regelbundet |6nekartlaggning och kan
konstatera att det inte finns nagra osakliga I6neskillnader pa grund av kén. Den
koncerngemensamma uthyrningspolicyn sakerstaller att alla personer séker
ldgenhet pa samma villkor, oavsett kon, alder och hdarkomst. Bostadsbolagets
varderingar grundar for att hyresgéster och andra intressenter mots med
respekt och omtanke. Verksamheten ska vara jamstalldhetsanpassad ur ett
helhetsperspektiv. Bostadsbolaget har en mangfald- och jamstélldhetsplan och
arbetar I[6pande pa att 6ka alla anstélldas kunskap om mangfaldens och
jamstalldhetens betydelse.

Vi forsoker engagera barn for att skapa samhdorighet och for ett 6kat
ansvarstagande for sina omraden. Detta gor vi genom exv. Hagas Kaponjarer
och Kortedalas pionjarer. Bolaget har en aktiv dialog med hyresgéaster och
andra intressenter. Det finns manga kanaler for att komma i kontakt med
bolagets personal. Barns perspektiv hanteras i renoveringsprojekt i form av
dialog med vara hyresgaster (hyresgastprocessen). | nyproducerade bostader
foregas omradesplaneringen av flera analyser, varav barnkonsekvensanalyser
hanteras redan i detaljplaneskedet dar vi narvarar.

Bostader for funktionshindrade erbjuds i form av BMSS-boende i varje
nyproduktion. Vid stérre renoveringar av befintliga bostader ses
tillgangligheten 6ver i badrum, vilket i sin tur 6kar antal bostader for personer
med funktionshinder.Bolaget formedlar bostader via fastighetskontoret till
hushall utanfér den ordinarie bostadsmarknaden (F100). Bostadsbolaget
arbetar med att kartlagga hinder i lokaler och platsmark.




Bostads
bolaget

Styrelsehandlingar 2015-10-22

Bilaga 1

Kommunfullméktiges omraden

Kommunfullméktiges prioriterade mal

Kommunfullmaktiges uppdrag
(ska ske 2016)

Inriktning enligt Kommunfullméktiges
Budget

Bostadsbolagets kommentar Infér 2016

Aldre

Miljo och klimat

Stadsutveckling och bostader

Stadsutveckling och bostader

Trafik

Aldres livsvillkor ska férbattras.

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for
att bli en hallbar stad med globalt och lokalt
rattvisa utslapp.

Bostadsbristen ska byggas bort och
bostadsbehoven tillgodoses battre.

Bostadsbristen ska byggas bort och
bostadsbehoven tillgodoses battre.

Det hallbara resandet ska 6ka.

Fler boendel6sningar med exempelvis Utbyggnad av olika dldreboendeformer. En
inriktning pa sprak eller HBTQ ska

utredas. liv. De flesta &ldre vill bo kvar hemma.

Sjalvbestammande och gemenskap ar viktigt. Staden
ska bygga fler trygghetsboenden for att framja
langre sjalvstandigt boende. Fler boendeformer
sasom trygghets- och gemenskapsboende boér
inrattas i befintligt fastighetsbestand, med rimliga

hyror och i alla delar av staden.
Hur flatférbudet och utfasningen av

produketer efterféljs ska utredas.

lokaler. Det ska aven tas stor hansyn till

energianvandningen under bade produktion och
anvandning vid upphandling av produkter. Vid
nybyggnation och renovering ska energieffektivitet
alltid efterstravas. Avfallsmangderna ska minska.
Produkter som har langre livslangd ska uppmuntras
och utvecklingen av cirkuldr ekonomi framjas.

Modell for att bygga ldgenheter med lag
hyra ska tas fram och anvéndas.

Jubileumssatsningen ska genomféras
med malet att 7000 nya bostader utéver
det vanliga bostadsbyggandet ska sta
klara till jubileumsaret 2021.

Bilpooler. Goteborgs Stad ska medverka till

utbyggnas av infrasturktur for elfordon. Cykelgarage
och goda parkeringsméjligheterfor cyklar kravs.

meningsfull fritid ar en viktig del av ratten till ett gott

Milj6arbetet ska inriktas pa att na stadens tolv lokala
farliga @mnen i markningpliktiga kemiska miljémal. Hela staden ska se till att genomféra
Miljéprogrammet. Energieffektivisering ska fortsatt
vara ett aktivt arbete. Uppvarmningsbehovet ska
minska genom genom energieffektivisering av de
kommunala bolagens bostader och stadens egna

Bostadsbolaget har infort trygghetsboende pa Oster om Heden och
Rannebergen. Arbetet fortgar med att utveckla ytterligare boenden, planering
pagar for Sodra Biskopsgarden. | Majviken har beslut fattas av ansvarig
myndighet i september 2015. Vi arbetar tillsammans med
bogemenskapsféreningen Boihop i planeringen av omradet 6stra Kalltorp.
Fiberbredbandet som nu finns i alla lagenheter ger ocksa majligheter till 6kat
kvarboende for dldre i och med att det nu utvecklas en mangd tjanster pa
omradet.

Vi informerar och arbetar aktivt med vara hyresgaster for minimering av avfall
mm. Vi har flera aterbruksrum och har utékat textilatervinningsmajligheterna i
vara omraden tillsammans med bl a Human Bridge. IMD (Individuell matning
och debitering) har installerats och tagits i drift i flera omraden, vilket leder till
minskad vattenanvandning. Vid upphandlingar stills krav pa att entreprenérer
ska ta hand om och sortera avfall. Vid val av material anvands ocksa SundaHus-
databasen. Databasen tillampas vid all nyproduktion och allt mer i samband
med underhall. Vi pabaérjar renoveringen och energieffektiviserinen av 50-
talshusen pa Kalendervagen dar vi siktar pa en energiforbrukning pa 65 kWh
vilket motsvarar en halvering av dagens férbrukning pa fastigheten. Vi &r med
och stodjer leksaksbytardagar med Retoy. Genom miljovardar och
tradgardsexpert arbetas det standigt med att utveckla utemiljoerna. Vi
undersoker majligheten att erbjuda fler odlingslotter i vara bostadsomraden,
nagot som paverkar bade miljon och den sociala tillhérigheten for vara
hyresgaster.

Det pagar en utredning kring var uthyrningspolicy for att se om vi kan sanka
kraven vid uthyrning samt hur ev. delade kontrakt (kompiskontrakt) skulle
kunna utformas for att fungera. Arbete med investeringskalkyler for
differentierad hyressattning prévas i projektet Frihamnen. Modellen &r under
framtagning. Manga fragor kvarstar att 16sa. Bogemneskap planeras i 6stra
Kalltorp tillsammans med féreningen Boihop.

Framtiden tillsammans med stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret och ett
antal privata akt6rer forsoker finna en smidigare och snabbare hantering av
planprocessen i samverkan. Utdver detta arbete har Bostadsbolaget inventerat
egen mark for byggnation. Ett flertal projekt har tagits fram dar ansékan om
planbesked lamnats in och ytterligare projekt ligger i skisskede och vi kommer
att ansdka om planbesked under 2016.

| hyresgasttidningen Trivas informeras det om attraktiva cykelvagar, utflyktsmal
man nar med kollektivtrafik mm. Vid marknadsféring av nya bostadsomraden
inkluderas narheten till kollektivtrafiken. Vi undersdker mojligheten att inféra
laddstationer for el i vara fastigheter. Ett flertal av vara fortatningsprojekt
planeras bostader pa p-ytor vilket resulterar i att biltrafiken flyttas ut fran
omradet och trafiken i bostadsomradet minskar.
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Kommunfullméktiges omraden Kommunfullméktiges prioriterade mal [Kommunfullmaktiges uppdrag Inriktning enligt Kommunfullméktiges Bostadsbolagets kommentar Infér 2016
(ska ske 2016) Budget
Arbetsmarknad och vuxenutbildning Sysselsattningen for grupper langt ifran Goteborgs Stads modell och annat Bostadsbolaget tillampar krav pa social hansyn i alla méjliga upphandlingar.
arbetsmarknaden ska oka. arbete for social hdnsyn i offentlig Bostadsbolaget samverkar med Upphandlingsbolaget (UHB) som &r stadens
upphandling ska fortsatta utvecklas och processagare avseende malet.

anvandas i 6kad omfattning for att skapa
sysselsattning for personer langt ifran
arbetsmarknaden.
Arbetsmarknad och vuxenutbildning Sysselséttningen for grupper langt ifran Antalet ferieplatser i staden ska 6ka. Vid férdelning av praktikplatser och sommarjobb ska Bostadsbolaget har varje ar ett sysselsattningsprojekt, sommarjobb under 4
arbetsmarknaden ska oka. staden verka for att man far platser inom veckor, som riktar sig till uyngdomar boende i vara fastigheter. Vi finansierar
kvinnodominerade yrkesomraden och kvinnor inom  dven sommarvardar som agerar ledare fér ungdomar. Dessa finns bland annat
mansdominerade yrkesomraden. Ge studenter goda i Hammarkullen och Norra Biskopsgarden. Ut6ver detta har vi olika
mojligheter att genomféra sin praktik. sommarjobb som &r 6ppna att séka fér andra ungdomar. Bolaget tar varje ar
emot tranieer och tillhandahaller praktikplatser.

Naringsliv Samverkan for fler hallbara innovationer och  (En handlingsplan ska tas fram for hur  Stadens ska uppmuntra framvéxten av delandets Vi arbetar aktivt med att utveckla vara omraden, bade i ett boende- samt ur ett
jobbtillvaxt ska oka. staden kan utveckla innovationsprojekt.) ekonomi som bygger pa cirkuldra principer, naringslivsperspektiv. | flertalet av vara nyproduktionsprojekt férbereds
fortroende och tillit. Utbudet av billiga lokaler har bottenvaningar for en multifunktion dar bade bostdder och verksamhetslokaler
stor betydelse for nystartade verksamheter, sma kan konverteras till vad som efterfragas och passar in i strukturen. Genom att
lokala foretag och mer idiellt drivna verksamheter.  erbjuda attraktiva lagenheter och producera nya lagenheter ges mojlighet for
stadens befintliga invanare och nyinflyttade att bosatta sig i Goteborg vilket ar
en forutsattning for att kunna arbeta eller etablera nya féretag i staden.
Genom vart bestand av varierande verksamhetslokaler finns det majlighet for
foretag att hitta ratt lokal for just sin specifika verksamhet.

Kultur Tillgéngligheten till kultur ska 6ka. Sarskild fokus ska ligga pa barn, unga och aldre. Bostadsbolaget har samarbetsavtal med ett stort antal féreningar, teatrar och
Kulturplaneringen ska syfta till att skapa en attraktiv. GoteborgsOperan som gor att det kan erbjudas exv. teater- och operabesék
livsmiljo i staden. gratis eller till ett mycket férmanligt pris. | vara byggprojekt avsatts medel for

konst i vara bostadsomraden. Ett samarbete med Goteborg Konst har
upprattats.

Personal Osakliga l6neskillnader mellan mén och Andelen fédda utanfér Norden samt Det &r var uppfattning att en jamnare kénsfordelning i alla arbetsgrupper och

kvinnor ska upphora. andelen kvinnor ska 6ka pa chefsniva. En yrkesroller berikar och ger ett positivt arbetsklimat. Vi anser ocksa att 6kad
aktiv uppféljning ska ske utifran mangfald pad samma satt bidrar. En etnisk blandad arbetsgrupp berikar och
framtagen handlingsplan. lagger grund for ett positivt arbetsklimat. Det tas hdnsyn till detta vid
rekrytering men inte med avkall pd kompetenskrav. Vi gér regelbundet
lonekartldggning och kan konstatera att det inte finns nagra osakliga
l6neskillnader pa grund av kon.

Personal Osakliga l6neskillnader mellan mén och En 6versyn ska goras av Det &r var uppfattning att en jamnare kénsfordelning i alla arbetsgrupper och
kvinnor ska upphora. rekryteringsprocessen utifran stadens yrkesroller berikar och ger ett positivt arbetsklimat. Vi anser ocksa att 6kad
rekryteringsbehov. Denna ska ocksa mangfald pad samma satt bidrar. En etnisk blandad arbetsgrupp berikar och
spegla sammansattningen av stadens lagger grund for ett positivt arbetsklimat. Det tas hdnsyn till detta vid
befolkning. rekrytering men inte med avkall pd kompetenskrav. Vi gér regelbundet
lonekartldggning och kan konstatera att det inte finns nagra osakliga
l6neskillnader pa grund av kén.
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Kommunfullméktiges omraden

Kommunfullméktiges prioriterade mal

Kommunfullmaktiges uppdrag
(ska ske 2016)

Inriktning enligt Kommunfullméktiges
Budget

Bostadsbolagets kommentar Infér 2016

Personal

Personal

Upphandling

Upphandling

Osakliga l6neskillnader mellan mén och
kvinnor ska upphora.

Osakliga l6neskillnader mellan mén och
kvinnor ska upphora.

Goteborg ska 6ka andelen hallbara
upphandlingar.

Goteborg ska 6ka andelen hallbara
upphandlingar.

En handlingsplan for att férbattra
arbetsmiljon for de grupper har hogst
sjukfranvaro ska tas fram...

Mojligheten att inféra friskvardstimme
ska utredas.

Att minst 50 procent av stadens
tjansteupphandlingar gérs med social
hansyn.

(Pilotupphandlingar enligt Vita jobb-
modellen ska genomféras.)

Val av material och mgjligheten till dteranvandning

vid till exempelvis bostadsbyggande och

anldggningsarbete paverkar klimatet och ska beaktas
i planer, upphandlingar och i forfragningsunderlag.
Inriktningen ar att anvanda material som innebar
liten klimatpaverkan under sin livscykel. | madnga
omraden dar det finns renoveringsbehov finns det

ocksa stor arbetsloshet. Utbildningsinsatser i

samband med social hansyn vid upphandling kan

lampligen anvdndas som ett medel att ge
sysselsattning och arbete at invanarnai de
bostadsomraden som ska upprustas.

Bostadsbolaget arbetar aktivt med halsoframjande atgarder for medarbetare.
Friskvardsbidrag, friskvardstimme och halsoinspiratérer ar nagra exempel.
Bolaget har formanliga rabatter till anstéllda pa flertalet traningsanlaggningar.
Bade kort- och langtidsfranvaro f6ljs upp av berérda chefer och
personalavdelningen. Vara lokalvardare dr den yrkeskategori som har hogst
sjukfranvaro. For denna grupp har vi sedan i varas infort en obligatorisk
friskvardstimma utover den vanliga, en instruktorsledd tréaningstimma pa
anvisat gym.

Friskvardstimme redan infort for bolagets anstéllda sedan lang tid tillbaka.

Vid upphandling av storre byggprojekt tillampar vi upphandling med social
hansyn vilket ger en eller flera arbetslésa en mojlighet att komma in pa
arbetsmarknaden. Vi har ocksa ett stérre ansvar vad géller social integration
vid planeringen och uppférandet av projektet Frihamen (etapp 1). Vi tillampar
SundaHus-databasen och utbildar vara entreprenérer i detta arbete. All
nyproduktion faller in under Sundahus och flertalet av renoveringsprojekten
anvander sig av databasen.
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Inriktningsdokument for Goteborgs stads bostadsaktiebolag 2016

Inledning

Foljande dokument anger inriktningen for Bostadsbolaget for 2016 utifran det budgetbeslut som
Goteborgs Kommunfullmédktige antagit. Alla stadens namnder och styrelser ska ta fram ett
inriktningsdokument som tar avstamp ur den beslutade budgeten och som innehaller 6vergripande
inriktningar och prioriterade mal. | arbetet med inriktningsdokumentet har styrelsen dven tagit hansyn till
Framtidens affarsplan. | detta dokument lyfter styrelsen fram de mal som bedéms &r av stor vikt att jobba
med och uppdrag som ligger pa de allmannyttiga bostadsbolagen att genomfdra. Styrelsen lagger ocksa
till inriktning for de omraden som ar viktiga utifran verksamheten.

Inriktningsdokumentet fokuserar pa fyra omraden: Service i toppklass, Utvecklingsomraden,
Ombyggnation samt Nyproduktion. Styrelsen 6verlater at Bostadsbolaget att ta fram férslag pa strategier
och aktiviteter i affarsplanen fér 2016 inom dessa omraden.

Service i toppklass

Bostadsbolaget ska ge en service i toppklass. Hyresgasterna ska fa samma servicegrad och positiva
upplevelse av sin boendemiljo oavsett boomrade. Detta innebéar bland annat att vara mer tillgéngliga for
hyresgasterna och ha kundnyttan i fokus.

Fullmdktiges prioriterade mal Fullmaktiges uppdrag
e Alla bolag ska ta fram likabehandlingsplaner i férhallande till
Alla stadens verksamheter ska alla diskrimineringsgrunder. Arbetet ska gélla ur saval
genomsyras av manskliga rattigheter och personal- som invanarperspektiv.
fradmja likabehandling. e Den normkritiska kompetensen ska héjas i stadens
verksamheter.

Utvecklingsomraden

| Bostadsbolagets utvecklingsomraden Hammarkullen och Norra Biskopsgarden ska sarskilda insatser goras
avseende 6kad respekt, forstaelse och gemenskap for att skapa bland annat 6kad trygghet. Satsningar ska
goras pa bade fastigheter och utemilj6. Bostadsbolaget ska arbeta for att skapa fler jobbmdijligheter for
hyresgaster och arbetssokande. Hyresgaster ska ges mojlighet till en meningsfull fritid och att kunna
engagera sig i sin boende- och narmiljo. Dar hyresrdtten ar den dominerande upplatelseformen kan
fastigheter ombildas till kooperativ hyresratt eller bostadsratt for att 6ka mangfalden och starka omradets
utveckling vilket i sin tur skapar forutsattningar foér en 6kad nyproduktion av hyresratter.

Barnperspektivet ska pragla utvecklingen av staden och sdkerstallas i konsekvensanalyser.

Fullmaktiges prioriterade mal Fullmaktiges uppdrag

. o e Antalet hushall med egen forsorjning ska 6ka sa att langvarigt
GoOteborg ska vara en jamlik stad. T . .
beroende av forsorjningsstod minskar.

Goteborgarnas mojligheter till delaktighet
och inflytande ska oka.

e  GoOteborgs Stads modell och annat arbete for social hdnsyn i

offentlig upphandling ska fortsatta utvecklas och anvandasii
Sysselsattningen for grupper langt ifran

. o6kad omfattning for att skapa sysselsattning for personer
arbetsmarknaden ska oka.

langt ifran arbetsmarknaden.
e Antalet ferieplatser i staden ska 6ka.

Goteborg ska 6ka andelen héllbara e Att minst 50 procent av stadens tjansteupphandlingar gors
upphandlingar. med social hdansyn.
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Ombyggnation

Genom att underhalla bolagets fastigheter gynnas en god boendemiljé och ombyggnationer ska ske i dialog
och samverkan med de boende. Hyresgaster ska ges mojlighet att paverka och utforma den egna bostaden
utifran egna 6nskemal och behov. Bolaget ska strava efter att uppfylla stadens ambition om att ingen ska
behova flytta pa grund av renoveringskostnader.

Bostadsbolaget ska aktivt arbeta med att finna nya I6sningar som framjar trivsel och kvarboende.

Bolaget ska alltid vara affarsmassiga i sina beslut for att standigt frigora medel till underhall av vara
fastigheter.

Under ombyggnation liksom vid nyproduktion skall alla mojligheter beaktas for minskad klimatpaverkan.

Fullméaktiges prioriterade mal Fullmaktiges uppdrag

Goteborgarnas mojligheter till
delaktighet och inflytande ska oka.

e  Fler boendel6sningar med exempelvis inriktning pa sprak

Aldres livsvillkor ska forbattras.
res livsvillkor ska torbattras eller HBTQ ska utredas.

Goteborg ska minska sin klimatpaverkan
for att bli en hallbar stad med globalt och
lokalt rattvisa utslapp.

Nyproduktion

Bostadsbolaget ska arbeta for att oka produktionstakten, genom att ta fram attraktiva forslag pa
nyproduktion. Olika boendealternativ ska utvecklas. Bostadsbolaget ska testa nya kreativa modeller och
tillfalliga bostadslosningar. Forslagen ska praglas av 6ppenhet och idérikedom. Goda idéer ska aldrig avslas
pa tjanstemannaniva utan ska lyftas till Bostadsbolagets styrelse for stallningstagande om eventuell
"Overprovning”.

Bolaget ska strava efter en blandning av upplatelseformer, bostadsstorlekar och boendekostnader inom
varje primaromrade. Bolaget ska fardigstélla minst 350 nya bostdder per ar fr.o.m. 2018.

For att underlatta det hallbara resandet bor nyproduktion ske i omraden med god kollektivtrafikforsorjning
och helst som en del av den tata stadsvaven.

Fullméaktiges prioriterade mal Fullmaktiges uppdrag
Bostadsbristen ska byggas bort och e  Modell for att bygga lagenheter med lag hyra ska tas fram
bostadsbehoven tillgodoses battre. och anvindas.

e Jubileumssatsningen ska genomféras med malet att 7000
nya bostader utdver det vanliga bostadsbyggandet ska sta
klara till jubileumsaret 2021.

Det hallbara resandet ska oka.

Uppdrag till vd

Inriktningsdokumentet vander sig ytterst till vd, som ska beskriva hur bolaget avser att bryta ner, arbeta
med, folja upp och utvirdera de omraden styrelsen angett. Detta utgor bolagets grund till affarsplan. For
att leva upp till uppdragen ansvarar vd for att medarbetare och ledning har en aktuell kunskap om bolagets
omvarldsfaktorer och det aligger vd att se till att berorda ar val informerade om det som sker. For att na
maluppfyllelse ska bolaget soka dialog och samverkan med kunder och andra intressenter samt de
processdgare som ar ansvariga for de fragor dar bolaget har en aktiv roll.

| bolagets affarsplan ska Framtidenkoncernens mal och méatetal omhandertas.
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Budget 2016 Tkr
Resultatrakning, Tkr Budget Prognos 3 Avvikelse
2016 2015 BU 2016
jan — dec jan — dec - P315
Hyresintakter 1663 532 1632075 31 457
Forvaltningsintakter 22 679 24 893 -2214
Summa intakter 1686211 1 656 968 29 243
Driftkostnader -691 920 -681 074 -10 846
Planerade Underhallskostnader -163 000 -159 000 -4 000
Distriktspecifika underhallskostnader -137 000 -141 000 4 000
Utokade underhallskostnader — Utv.omr. -8 000 0 -8 000
Fastighetsskatt -32 361 -31 630 -731
Avskrivningar i forvaltningen -266 145 -255 738 -10 407
Summa kostnader
fastighetsforvaltningen 1298420 1 268 442 29954
Centrala kostnader -37 486 -35130 -2 356
Avskrivningar, centrala kostnader 0 -5 5
Jamforelsestorande kostnader 0 -2 460 2 460
Ovriga rorelseintakter 2170 2831 -661
Ovriga rorelsekostnader 0 0 0
Rorelseresultat 352 469 353 762 -1 293
Finansiella poster avseende tillgangar 1000 1019 -19
Finansiella poster avseende skulder -124 376 -140 948 16 572
Finansnetto -123 376 -139 929 16 553
Resultat efter finansnetto 229 093 213 833 15 260
Varav Koncerngemensamma kostnader -18 312 -16 738
Varav Utvecklingsomradena NB, HK -5074 0
Fastighetsresultat exkl. Underhall 950 000 928 698
Genomsnittlig total yta 1539 892 1535219
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Investeringar 2016

Totala investeringar beraknas uppgé
till 400 Mkr, fordelat pa

Fastighetsinvesteringar 304
Investeringar i nyproduktion 80
Ovriga investeringar 16
Summa 400

Fastighetsinvesteringar

P-dack 1
Utemiljo 2
Hissar 2
Energisparatgarder 3
Installationer dvrigt 5
Badrum 6
Fasad/fonster Gregorianska/Langedsgatan 7
Upprustning garage Flygvadersgatan 8
Fasadatgarder Dr. Wengbergs gata 8
Fasad/fonster/balkong Dr. Westrings gata 9
Klimatskarm 10
Radonatgarder Drakblommegatan 10
Fasad/fonster Vidkarrsallén 11
Badrum Landalagangen/Kapellgadngen 11
Badrum Relédgatan 14
Studentbostader Hogsbo 15
Fasad/fonster/tak Majviken 16
Badrum Gregorianska/Skottarsgatan 18
Fasad/fonster/balkong Landalabergen 21
Badrum N Dragspelsgatan 37
Ombyggnation Kalendervagen 38
Renovering Kyrkbyn 52

Summa 304



Bostads
i bolaget

Nyproduktion
Frihamnen
Spréangkullsgatan
Radiotorget
Diverse planarbete
Egnahemsvégen

Summa

Ovriga investeringar
Immateriella tillgangar
Inventarier

Summa

Styrelsehandlingar 2015-10-22

25
38
80

13
16

Bilaga 4
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Underhall 2016

Totalt underhall berédknas uppga
till 308 Mkr, fordelat pa

Planerat underhall 163
Distriktsspecifika underhallsmedel 137
Utv.omr. N. Biskopsgarden/Hammarkullen 8
Summa 308

Planerat underhall

Badrum Relagatan

Badrum Gregorianska/Skottarsgatan
P-déack

Badrum N Dragspelsgatan
Fasad/fonster/balkong Dr. Westrings gata
Badrum

Vitvaror

Allm&nna utrymmen

OVK-atgarder

Ombyggnad lokaler

Upprustning utemiljo N Biskopsgarden
Belysning N Biskopsgarden
Fasad/fonster/tak Kv. Kaptenen

Flakt/ventilation Topasgatan

© o o o o0 o0 o0 o0~ DWW DN P PRk

Upprustning mark garage Flygvadersgatan

[EEN
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Installationer dvrigt

=
N

Utemiljo

=
N

Radonatgarder

=
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Energisparatgarder
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Vattenskador

w
w

Klimatskarm
Summa 163
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Plan 2016 for
utvecklingsomraden

Norra Biskopsgarden
Hammarkullen
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Bakgrund och uppdrag

Norra Biskopsgarden och Hammarkullen ar Bostadsbolagets tva utvecklingsomraden. Har vill
vi skapa okad valfard for de boende genom sarskilda insatser. Genom att arbeta med 6kad
respekt, forstaelse och gemenskap hoppas vi skapa en 6kad trygghet hos vara hyresgaster. |
dessa omraden har majoriteten av invanarna en lag inkomst och manga lever pa
forsorjningsstod. Andelen in/utflyttningar samt andel boende per lagenhet ar hog, vilket ger
ett Okat slitage i saval lagenheter som allmédnna utrymmen och gardar. Blandningen av olika
kulturer och ett rikt foreningsliv skapar mervarde i vara omraden. Manga boende ar
engagerade i skola och foreningsliv och ar stolta 6ver sitt omrade, men man kdnner sig ocksa
missgynnade av mediabilden och rykten. Detta méarker vi ocksa av vid rekrytering av
personal. Fa interna ansokningar pa lediga tjanster och en stor omsattning pa personal som
valjer att soka sig vidare till andra omraden. Detta kan paverka den nara och personliga
relationen med hyresgadsterna som bidrar till att skapa trygghet och stabilitet i omradet.

| styrelsens inriktningsdokument som tar sin grund i kommunfullmaktiges prioriterade mal
och uppdrag samt Framtidenkoncernens affarsplan framgar att vara utvecklingsomraden ar
ett av de prioriterade fokusomradena framdver. Stora satsningar ska goras pa fastigheter
och utemiljo, med fokus pa de boendes inflytande och engagemang. Detta fortydligas dven i
Bostadsbolagets specifika verksamhetsmal fran Férvaltnings AB Framtiden, dar det framgar
att vart arbete for att skapa valfard i vara utvecklingsomraden ska intensifieras.

Var vilja ar att 0ka Serviceindex, Rent & Snyggt och Trygghetsindex med 8-10 enheter under
en femarsperiod. For att na dit ska framst fyra omraden prioriteras; Forstarkt
serviceorganisation, Prioritera projektmedel, Stodfunktioner samt Nyproduktion. Inom dessa
omraden planeras en mangd atgarder. | denna plan féljer de mer 6vergripande atgarder som
planeras under 2016, som kommer ligga till grund for det langsiktiga arbetet som
framkommer i dialogen med vara samarbetspartners och andra intressenter.
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Aktiviteter 2016

Nu intensifieras ett langsiktigt utvecklingsarbete i Norra Biskopsgarden och Hammarkullen
som bygger pa boendedialog. Den inledande delen kommer fokusera pa ett visionsarbete,
dar vi samverkar med stadsdelsforvaltningar, Park- & Naturforvaltningen, Forvaltnings AB
GoteborgsLokaler och andra lokala aktorer. Arbetet kommer krava extra resurser. Det ar
vasentligt att det laggs kraft pa att halla samman dialogen och samarbetet med alla aktorer
och dven framtagandet av den kommande projektplanen och den langsiktiga budgeten.

Under 2016 kommer Bostadsbolaget gora aktuella atgérder inom de omraden som
hyresgéasterna tydligt visat i kundenkéaten att de dnskar en forandring. Exempel pa
trygghetsskapande och relationsbyggande atgarder ar satsningar pa belysning,
kallare/tvattstugor och andra allménna ytor, trivselaktiviteter och aktivitetsytor sa som
stadsnara odling, idrottsplats etc.

Vi bedémer att detta inledande arbete sammantaget kommer kosta 8 mkr.

Organisation 2016

For att kunna arbeta andamalsenligt och intensivt med dessa mal och aktiviteter kravs det
en utokad organisation och andra satsningar pa personalresurserna. Idag ar det ett tungt
omrade att arbeta i och det &r en hog intern personalomsattning till andra omraden. Detta
innebar att det trygghetsskapande och relationsbyggande arbetet stannas upp och mycket
tid och resurser laggs pa upplarning och introduktioner. Genom 6kad personaltithet och
satsning pa lonetillagg for de som arbetar pa utvecklingsomradet okar det attraktiviteten for
fler att soka sig till vara utvecklingsomraden.

Det innebar att personalstyrkan utékas med:

Norra Biskopsgarden Hammarkullen
1 Kundvard 1 Kundvard
1 Lokalvardare 1 Kvartersvard
1 Miljovard 1 Miljovard

Kundvdrdarna kommer arbeta for att ge en 6kad tillganglighet i Boservice med langre
Oppettider och avlastning for kvartersvarden som kan avsatta mer tid for besék och
reparationer hos hyresgast.

Tillsammans med 6versynen av l6nebilden ar budgeten fér organisationsforandringen
uppskattad till 5 mkr inklusive sociala avgifter, uttagsskatt etc. Tillkommande kostnader
avser en utbildningssatsning for personal i utvecklingsomraden. Utbildning avser
samhallsfragor, socialt engagemang, serviceleverans och mangkulturella likheter och
skillnader. Vi kommer dven att verka for mojligheten till mer lokal narvaro av stodfunktioner,
bland annat uthyrare och fastighetsingenjor.



	Affärsplan slutlig
	Bilaga 1 – Göteborgs Stads prioriterade mål 2016
	Bilaga 2 – Styrelsen inriktningsdokument 2016
	Bilaga 3 BU16
	Bilaga 4 ‐ Investerings och underhållsbudget 2016
	Bilaga 5 – Plan 2016 för utvecklingsområdena Hammarkullen

och Norra Biskopsgården



