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Sammanfattning och slutsatser
Sammanfattning och slutsatser

Kommunstyrelsen beslutade under hosten 2014 att ge stadens nd&mnder och styrelser i uppdrag att genomféra en 6versyn av utbildningsbehov hos stadens
anstallda vad galler internkontrollfragor. Oversynen har gjorts pa bolagsnivéa och omfattat sex amnesomraden: Offentlighet och sekretess, Handlaggning
och beslut, Att vara medarbetare, Att motverka fortroendeskadligt beteende, Inkop och upphandling samt Intern styrning och kontroll. Oversynen har
gjorts utifran att olika medarbetargrupper i staden har olika behov av kunskap och darmed ocksa olika utbildningsbehov.

Syftet med Gversynen ar att styrelsen ska fa en samlad bild av hur kompetenskrav och utbildningsbehov ser ut inom de ovan namnda omradena for olika
grupper i bolaget. Oversynen ska ocksa ge styrelsen en bild av pa vilket satt bolaget svarar upp mot de uthildningsbehov som finns och om det finns
eventuella kvarstaende behov for att na énskvard kunskapsniva. Identifierade kvarstaende behov mynnar ut i en handlingsplan i slutet av denna rapport.

Med utgangspunkt fran gallande styrande dokument har malgrupper och malgruppernas énskade kunskapsniva identifierats. En bedémning har gjorts om
kunskapsnivan anses vara tillgodosedd idag och i sadana fall hur den é&r tillgodosedd. I det fall kunskapsnivan inte anses vara tillgodosedd har de
kvarstaende behoven for att na dit identifierats och dokumenterats.

Oversynen i bolaget visar att uthildningsbehovet tillgodoses idag. Dock kommer bolaget genomféra ytterligare utbildning/information inom nagra
omraden pa grund av nyheter och dnskan om fornyad och fordjupad kunskap. Detta framgar av handlingsplanen i detta dokument.



Offentlighet och sekretess

e Offentlighetsprincipen

e Lagen om offentlighet och sekretess
e Informationspolicy och riktlinje for informations- och kommunikationsarbetet inom Goteborgs Stad
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Malgrupp

Onskad kunskapsniva

Tillgodoses idag:
ja/lnej/delvis

Om ja eller delvis: Hur?

Kvarstédende behov

Registrator och arkivansvarig

Expert (Offentlighet och
sekretess)

Ja

inriktade kurser, koncerngemensamt
arbete, policy, gemensam
foretagsinformation,
dokumenthanteringsplan, handbok for
registrering och hantering av allmanna
handlingar samt lathund fér
sekretessprovning och diareforing pa
intranat

Marknad- och kommunikationschef

Expert (Information och
kommunikation)

Ja

Specifik utbildning for foretagsledningen,
policy, gemensam foretagsinformation,
dokumenthanteringsplan, handbok for
registrering och hantering av allménna
handlingar samt lathund for
sekretessprovning och diareféring pa
intranat, policyansvarig i foretagsledningen
som ansvarar for att informera och halla
policyn aktuell (bl a arlig genomgang pa
FL-mdte). Utbildning inom kommunikation.
Lépande uppdateringar och
omvarldsbevakning via koncernens
informationsrad.

Foretagsledning

Fordjupad

Ja

Specifik utbildning fér féretagsledningen,
policy, gemensam foretagsinformation,
dokumenthanteringsplan, handbok for
registrering och hantering av allmanna
handlingar samt lathund for
sekretessprovning och diareforing pa
intranat, policyansvarig i foretagsledningen
som ansvarar for att informera och halla
policyn aktuell (bl a arlig genomgang pa
FL-mote)

VD-assistent

Fordjupad

Ja

Specifik utbildning for féretagsledningen,
policy, gemensam foretagsinformation,
dokumenthanteringsplan, handbok for
registrering och hantering av allménna
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Malgrupp

Onskad kunskapsniva

Tillgodoses idag:
ja/nej/delvis

Om ja eller delvis: Hur?

Kvarstdende behov

handlingar samt lathund for
sekretessprovning och diareféring pa
intranat, policyansvarig i foretagsledningen
som ansvarar for att informera och halla
policyn aktuell (bl a arlig genomgang pa
FL-méte)

Ovriga medarbetare

Bas

Ja

Policy, gemensam foretagsinformation,
dokumenthanteringsplan, handbok for
registrering och hantering av allménna
handlingar samt lathund fér
sekretessprovning och diareféring pa
intranat.

Nytt diarum ska implementeras under aret
vilket kommer innebéara riktade
utbildningsinsatser. Infér sommarens
ledigheter informeras alla anstéllda om
hur post och mail ska hanteras i de fall
medarbetare inte dppnar detta dagligen.




Handlaggning och beslut
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e Objektivitetsprincipen
e Likabehandlingsprincipen
e Legalitetsprincipen
e Kommunallagen och férvaltningslagen
e Risk for jav
a 2 " Tillgodoses idag: . . - 8
Malgrupp Onskad kunskapsniva ja/nej/delvis Om ja eller delvis: Hur? Kvarstaende behov
Foretagsledning Fordjupad Ja Policy, varderingar, bolagsgemensamt
vardegrundsarbete 2002 och 2015,
policyansvarig i foretagsledningen som
ansvarar for att informera och hélla policyn
aktuell (bl a arlig genomgéng pa FL-mote)
Kvartersvardar Fordjupad Ja Policy pa intranat, varderingar,
bolagsgemensamt vardegrundsarbete
2002 och 2015, specifika utbildningar i
bemotande etc.
Debiterare Fordjupad Ja Policy pa intranat, varderingar,
bolagsgemensamt vardegrundsarbete
2002 och 2015, specifika kurser i
hyreslagstiftning och liknande.
Uthyrare Fordjupad Ja Policy pa intranat, varderingar,
bolagsgemensamt vardegrundsarbete
2002 och 2015, specifika kurser i
hyreslagstiftning och liknande. Transparent
och strikt uthyrningsprocess i enlighet med
Stadens policy.
Ovriga medarbetare Bas Ja Policy pa intranat, varderingar,
bolagsgemensamt vardegrundsarbete
2002 och 2015




Att vara medarbetare

e Medarbetar- och arbetsmiljopolicy samt riktlinjer
e Stadens gemensamma forhallningssatt

e Anvisningar for bisyssla
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Malgrupp

Onskad kunskapsniva

Tillgodoses idag:

ja/lnej/delvis

Om ja eller delvis: Hur?

Kvarstédende behov

Foretagsledning

Fordjupad

ja

Delegerat arbetsmiljdansvar till
foretagsledningen, genomgang av MMI-
undersokning och atgardsplaner,
personalhandboken, policy, varderingar,
bolagsgemensamt vardegrundsarbete
2002 och 2015, policyansvarig i
foretagsledningen som ansvarar for att
informera och halla policyn aktuell (bl a
arlig genomgang pa FL-méte)

Personalavdelningen

Expert

ja

Lépande uppdatering och
omvarldsbevakning via natverk i Stadshus
AB och koncernens personalchefsrad.
Inriktade kurser, personalhandboken och
policy p& intranét, varderingar,
bolagsgemensamt vardegrundsarbete
2002 och 2015, anmélan om bisyssla.

Ovriga medarbetare

Bas

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy,
inklusive Stadens forhallningssatt delas ut
till samtliga medarbetare (broschyr) och
finns ocksa publicerat pa intranatet
tilsammans med riktlinjer.
Personalhandboken pa intranat,
varderingar, bolagsgemensamt
vardegrundsarbete 2002 och 2015,
specifika utbildningar i bemétande etc.,
anmalan om bisyssla.




Att motverka fortroendeskada
e Policy och riktlinjer mot mutor
e Policy och riktlinjer for representation
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Malgrupp

Onskad kunskapsniva

Tillgodoses idag:

Om ja eller delvis: Hur?

Kvarstédende behov

lathund "vad far vi gora", ldpande
aterkoppling frAn ekonomiavdelningen

ja/nej/delvis
Foretagsledning Fordjupad ja Policy, lathund "vad far vi gora”,
varderingar, bolagsgemensamt
vardegrundsarbete 2002 och 2015,
policyansvarig i foretagsledningen som
ansvarar for att informera och hélla policyn
aktuell (bl a arlig genomgéng pa FL-mote)
Ekonomiavdelningen Expert ja policy, gemensam foretagsinformation, Lathund ska uppdateras baserat pa
lathund "vad far vi géra", inriktade kurser. stadens nya policyer for representation
och minnesgava(gratifikation). Denna ska
sedan implementeras och informeras om.
Ovriga medarbetare Bas ja policy, gemensam foretagsinformation, Lathund ska uppdateras baserat pa

stadens nya policyer fér representation
och minnesgava(gratifikation). Denna ska
sedan implementeras och informeras om.




Ink6p och upphandling

e Lagen om offentlig upphandling
e Policy och riktlinjer for inkdp och upphandling
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Malgrupp

Onskad kunskapsniva

Tillgodoses idag:

ja/lnej/delvis

Om ja eller delvis: Hur?

Kvarstédende behov

Foretagsledning

Fordjupad

ja

Policy och riktlinjer, ramavtalssystem,
policyansvarig i foretagsledningen som
ansvarar for att informera och halla policyn
aktuell (bl a &rlig genomgang pa FL-mote),
information fran inkdp lépande, genomgaétt
LOU-utbildning.

Inképsavdelningen

Expert

Stddjer hela organisationen i alla
inkdpsfragor och hanterar alla
upphandlingar. Samverkar med externa
parter och utvecklar inkdps- och
upphandlingsfrédgor. Uthildning och
erfarenhet inom LOU. Lépande
omvarldsbevakning via koncernens
inkdpsrad och UHB. Inriktade kurser, policy
och riktlinjer, ramavtalssystem

Ovriga medarbetare

Bas

Policy och riktlinjer, ramavtalssystem,
genomgatt grundlaggande LOU-utbildning
och ink6p haller arligen information och
utbildning.

Utdkad anvandning av Winst for
bestallningar planeras under aret vilket
kommer innebéara ytterligare riktade
utbildningsinsatser




Intern styrning och kontroll

e Ansvaret i kommunallag och aktiebolagslag for varje ndmnd och styrelse att ha en tillracklig intern kontroll

e Riktlinjer for intern kontroll

e Komponenter som kénnetecknar en organisation som har god intern styrning och kontroll
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Malgrupp

Onskad kunskapsniva

Tillgodoses idag:
ja/lnej/delvis

Om ja eller delvis: Hur?

Kvarstédende behov

Foretagsledning

Fordjupad

ja

Anvisningar for Intern styrning och kontroll
samt styrande dokument finns.
Ledningsgrupp och chefer delaktiga i
arbetet med riskanalys och IK-plan.

Fortbildning om hur riskanalysarbetet och
affarsplaneprocessen hanger ihop.

Controller och ekonomichef

Expert

Anvisningar for Intern styrning och kontroll
samt styrande dokument finns. Leder
arbetet med riskanalys och IK-plan.
Bolagets varderingar, inriktade kurser,
koncerngemensamt arbete, ingar i
koncernens Internkontroll-rdd och delaktig i
framtagande av koncernens anvisningar for
Intern styrning och kontroll.

Ovriga medarbetare

Bas

Anvisningar och styrande dokument finns,
bolagets varderingar




Handlingsplan
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Amnesomrade Malgrupp Kvarstaende behov Atgéard Startdatum Slutdatum | Ansvarig
Offentlighet och Ovriga medarbetare Nytt diarum ska implementeras Utbildningspaket gallande nytt 150601 151231 Registrator
sekretess under aret vilket kommer innebara diarium ska tas fram nér

riktade utbildningsinsatser. Infor implementationen &r Klar.

sommarens ledigheter informeras Framtaget utbildningspaket

alla anstéllda om hur post och mail gallande posthantering ska gas

ska hanteras i de fall medarbetare igenom pa stor-APT under juni

inte 6ppnar detta dagligen. 2015.
Att motverka Ekonomiavdelning Lathund ska uppdateras baserat pa | Lathud ska uppdateras och 150601 150930 Controller
fértroendeskada och 6vriga stadens nya policyer fér informeras om pa bolagets

medarbetare representation och intranat

minnesgava(gratifikation). Denna

ska sedan implementeras och

informeras om.
Inkép och upphandling Ovriga medarbetare Utdkad anvéandning av Winst for Utbildningsinsatser ska 150101 151231 Inképsavdelningen

bestallningar planeras under aret genomfodras i samband med

vilket kommer innebéara ytterligare utdkad anvandning av Winst.

riktade utbildningsinsatser
Intern styrning och Foretagsledningen Fortbildning om hur Utbildning och workshops for 150601 151031 Ekonomiavdelningen
kontroll riskanalysarbetet och féretagsledningen ar planerade

affarsplaneprocessen hanger ihop. till juni och september.






