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Kommunikationsplan gallande utvardering
av kameradvervakningen i Norra
Biskopsgarden.

Bakgrund: Med Lansstyrelsens tillstand installerades 2010 kameradvervakning i Norra
Biskopsgarden. Kamerorna overvakar garage, parkeringsytor samt fasader runt miljohus i
bostadsomradet. Det var efter en tids oroligheter (brander, sabotage, stenkastning mot
raddningstjanst och trakasserad bevakningspersonal) som Bostadsbolaget ansdkte om
tillstand fran Lansstyrelsen. Vidtagna atgarder sasom exempelvis nattvandring, anonym
tipstelefon och trygghetsvandringar hade inte gett dnskat resultat.

Bostadsbolaget har kameror pa ndgra andra platser i sitt bestand och da i “slutna
utrymmen” exempelvis garage och férradsutrymmen.

Mal: Malgrupperna ska forsta att Bostadsbolaget tar ansvar. Vi ska genom bra
kommunikationsarbete visa hur Bostadsbolaget arbetar med just denna del for att skapa bra
boendemiljoer. Kameradvervakningen ar en del av Bostadsbolagets trygghetsarbete. Vi vill
visa den positiva effekt kamerorna har och att vi varnar om vara kunder, deras trygghet
samtidigt som vi har respekt for deras integritet.

Malgrupper & budskap:
= Hyresgasterna — vi lyssnar pa era dnskemal och arbetar for en trivsam och trygg
boendemiljo och respekterar er integritet.
= Allmadnheten via media — Bostadsbolaget arbetar pa manga satt och med andra
aktorer for att skapa trivsamma och trygga boendemiljoer.

Aktiviteter:
1. Rapporten fran Svenska Ledargruppen anvands som bakgrundsmaterial och
sammanfattas i ett pressmeddelande fran Bostadsbolaget.
2. Goteborgs Fria Tidning (GFT) som bevakar fragan far slutrapporten den 10/6.
3. Den 10/6 publiceras informationen pa vart intranat.
4. Den 11/6 publiceras och distribueras ett pressmeddelande baserat pa rapporten pa
var hemsida och externa pressrum.
5. Medier som ar intresserade av rapporten far den pa begaran.
Fragestallningar:

1. Vihar gjort en forsta utvardering och kommer att fortsatta utvardera och utveckla
effekterna av vart totala trygghetsarbete. Vi kommer fortsatta att i dialog med de
boende ta fram atgarder for 6kad trygghet. Trygghet ar ett av Bostadsbolagets stora
fokusomraden.

2. Det finns inga planer pa att utdka antalet kameror i vart bestand. Vi ar fortsatt
restriktiva och behaller redan befintliga kameror.
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3. Styrelsen godkanner utvarderingen och kommunikationsplan tisdag 9 juni.
4. Talesperson: Eva Jonasson, kommunikationsansvarig.
5. Vad har utvarderingen kostat? Vad kostar driften av kamerorna? Aterkommer.

Se nedan den artikel om kamerabevakningen som kommer i Trivas (utkommer 10 juni)

Ar kamerabevakning en 16sning?

Ibland hander saker i var
omgivning som minskar trvgz-
hetskanslan. Det kan vara mbrott,
skadegirelse aller stald. I s3dana
situationer vill bade hyresgist

och hyresvard komma tll ritta
med problemen snarast majligt.
Som boende 3r det inte sillan man
efterfrigar bevakningskameror.

Pa Bostadsbolaget ar v
ganska resmktiva med kameror.
Vi forséker 1 forsta hand gora
andra trygghetsskapande atgarder,
allt frén att se dver belysningen,
personella resurser och hilla det
helt och rent, till att forstarka las,
samarbeta med andra och s3tta in
bevakning, Om dtgirdema inte

m svarat
anser aft
kamerorna
skapar 6kad
trygghet
och ser
garna att
antalet

utdkas.

ger énskat resultat kan kamera-
bevakming vara ett alternatv.
Da fragar vi om det ir vad de
boende dnskar. Beslut om ka-
meror tas av bolagets styrelse
och om den avsedda platzen
ar publik krivs dven godkin-
nande fran Linsstyrelsen.
Ibland ombeds vi sitta upp
attrapper 1 avskrickande syfte
men eftersom vi tror att s3dana
kan skapa en falsk trygghet har
v1 huttills mte gjort det.

Onskad effekt i Norra
Biskopsgarden

Efter en tids oroligheter,
trygghetsskapande atgirder
som infe gett Snskad effekt

och énskemil frin boende
sokte vi 2010 kameratillstind
bos Linsstyrelsen. Ansdkan
beviljades och kameror sattes
upp vid utsatta parkenngar

och miljéhus 1 Nowa Biskops-
garden. Utvirdering av
satsmingen pagar, men redan
ou kan vi marka en positiv bild
med mmskad skadegdrelze och
avstyrda brott. I utvardenngen
har bland annat hyresgister,
medarbetare, riddmngstjinst
och polis medverkat Det stora
flertalet av hyresgister som
svarat anser att kameroma
skapar dkad trygghet och ser
gama att antalet utdkas. ¥





