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VERKSAMHETSRAPPORT 2014-12-31

P& ett extra styrelsemote den 18 juni beslutade styrelsen att utse ny VD for bolaget,
Kicki Bjorklund som kommer att tilltrada sin tjanst vid arsskiftet 2014/2015.

Projekt Framtidens bredband 6vergar i en forvaltningsfas

Nu har den sista stora delen av projekt Framtidens bredband avslutats. Det analoga kabel-TV
natet har slackts och det har gatt Gver forvantan. Det ar ett stort steg vi tagit da vi nu digita-
liserat mer an 71.000 hushall i Goteborg. Forvaltningsorganisationen for drift och underhall
haller pa att etableras genom bemanning och genom &versyn av forvaltningsprocessens olika
delar. De subventionerade TV-paket som vara hyresgaster far mojlighet att valja har hyres-
gasterna ansett som sa formanliga att vi tror att 35-45% av dem tillsvidare nojer sig med det
alternativet. Nu kommer ocksa fokus att sakta men sakert att forflytta sig mot utveckling av
andra tjanster via fibernatet.

Hyresgaster och kunder
Bostadsbolagets mal och fokus under 2014:

Aterstarta kundenkiten med ny utformning.

Den aterstartade kundenkaten genomfordes med ny leverantor i slutet av 2013. Den nya en-
katen &r ett bra stod for att kunna gora ratt atgarder i vara omraden. Dessutom ger den storre
mojligheter att jamfora vart resultat med andra offentligt och privatagda fastighetsdgare i
Goteborg och 6vriga Sverige. Aterkoppling till véra hyresgaster gors kontinuerligt via var
kundtidning Trivas samt lokalt i vara omraden. Under oktober manad fick andra halvan av
vara hyresgaster mojlighet att svara pa kundenkaten. Vi hade en ndgot lagre svarsfrekvens pa
52,5% (56,2%). Vi har dock ett fortsatt hogt serviceindex pa 79, om an ett litet tapp (80,1). Nu
paborjas arbetet med att analysera 2014 ars kundenkat.

Utveckla och starka Bostadsbolagets varumarke.

Vart varumarke ar allt det vi alla gor varje dag i Bostadsbolaget. Den nya Bobutiken &r ett
exempel pa hur vi vill starka bilden av Bostadsbolaget som det personliga och nytankande
fastighetsbolaget som hela tiden strévar efter att utveckla allmannyttan och hyresratten.

Foretagsledning samt personal pa marknad och kommunikation genomgick i februari en bud-
skapstraning. Detta for att alla ska kanna sig sékrare pa vilka budskap som vi vill lyfta fram i
alla de olika sammanhang vi deltar i. D& aven vara forvaltare genomgatt liknande utbildning
tidigare hade vi en uppféljning pa var forvaltarkonferens i mars manad.

Under kulturkalaset deltog vi tillsammans med vara systerbolag under den gemensamma
rubriken Vi bygger Goteborg”. Vi hade bemannade montrar med aktiviteter bade pa barnens
kulturkalas i Tradgardsforeningen samt i Baltesspannarparken. Dér hade vi dven dagliga
lunchdebatter om aktuella bostadsfragor. Intresset och besoksantalet var langt 6ver forvantan.
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Under vecka 39 genomférde vi arets stora knacka-dorr-aktivitet, da samtlig personal till-
sammans besoker alla vara hyresgaster. Arets tema var matavfall och véra hyresgéster fick en
inspirationsbroschyr om miljésmart och ekonomisk mathantering, en matavfallsskrapa samt
en kasse som kan anvandas att samla kartonger, burkar etcetera, som man sedan tar med till
atervinningen.

Vi jobbar kontinuerligt med vara samarbetsavtal. Under varen och sommaren har vi haft tva
handbollsskolor tillsammans med Redbergslid IK. Vara hyresgaster har fatt formanliga er-
bjudanden till olika sport- och kulturevenemang i staden. Vi har &ven bidragit till att ung-
domar i vara ytteromraden fatt mojlighet till laxhjalp. Genom ett nytt samarbete med Retoy
gavs vara unga hyresgaster i Biskopsgarden mojlighet att under en eftermiddag byta leksaker
och fa kunskap om hallbarhet.

| december hade vi ett “forsta springningen”-event for att uppmarksamma var byggstart pa
Egnahemsvagen. | samband med detta skapade vi en méjlighet for bostadssokande att halla sig
uppdaterade om vara nyproduktionsplaner genom ett digitalt nyhetsbrev. Vi deltog aven i den
BoNytt-méassa i Alvrummet som Boplats anordnade for att méte framtida potentiella kunder.

For att inhdmta och delge kunskap och idéer med andra bostadsforetag verksamma i olika
europeiska lander &r Bostadsbolaget medlem i nétverket Eurhonet. 2015 kommer Bostads-
bolaget att vara vérdar for ett méte i Goteborg med tema Aldres boende. De svenska foretagen
inom Eurhonet bildar ett eget natverk som heter SKY. Har finns mojlighet att snabbt sdka
stod i aktuella fragor, sprida kunskap med mera.

Tillval & inre underhall

Vart tillvalssystem &ar uppskattat och ger hyresgasterna en majlighet att paverka standarden i
sin bostad. Diskmaskiner och koksluckor hor till ”storsédljarna”. Arbete med att utdka tillvals-
mojligheterna pagar nu, allt for att kunna erbjuda efterfragade produkter som bidrar till hyres-
gasternas Okade trivsel, valfrihet och ngjdhet.

Det inre underhallet av vaggar och tak ar sedan arsskiftet mer kundvanligt och tydligt da det
ar tidsstyrt. Malning och tapetsering erbjuds kostnadsfritt tidigast efter 12 ar. Hyresgasterna
kan ocksa pa eget initiativ tidigarelagga underhallet genom att betala for de ar som aterstar.
Tidigare hade vi ett behovsprovat system, dér var personal avgjorde nar hyresgasten var be-
rattigad till reparationsinsatser. Otydligheten i detta system skapade onddiga konflikter mellan
personalen och hyresgasten. Golvatgarder hanteras delvis som tillval.

Denna satsning har initialt inneburit en 6kad kostnad kring tapeter och malning, men i gen-

géld, férhoppningsvis, nojdare kunder. Kostnadsékningen blir cirka 22 Mkr. Delvis kommer
de Okade kostnaderna for lagenhetsunderhallet att kompenseras av 6kade intakter for tillval.
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Intresset for var Bobutik ska stadigt oka.

Bobutiken fungerar som bade métesplats for att skriva nya hyreskontrakt men dven som en
viktig del i att marknadsfora och ge vara kunder mgjlighet att se vara olika tillvals-
erbjudanden. Under 2014 har ca 1.600 hyresgaster valt nagot av vara tillvalserbjudanden. |
takt med att kunderna far kunskap om att vi nu erbjuder olika typer av tillval 6kar besoken i
butiken. For att sakerstalla kontinuiteten i var service kring tillval har Bobutiken sedan mitten
av mars utokats med en resurs pa heltid.

Intresset for var Bobutik och vart nya tillvalskoncept har varit langt éver forvantan. Vi har
aven haft manga externa besok av bade lokala bostadsforetag och andra grupper inom fastig-
hetsbranschen.

Medarbetare

Bostadsbolagets mal och fokus under 2014:

¢ Vi skall vara den mest attraktiva arbetsgivaren i branschen. MMI — Motiverad Medarbetar
Index

Med 18 manaders intervall genomfor koncernen en medarbetarenkat bland alla medarbetare i
koncernen. Arets matning genomfordes under hosten 2014. Bland Bostadsholagets personal
svarade 92 % pa enkaten, vilket ar en mycket hog svarsfrekvens.

Resultatet av arets matning visar pa ett nagot lagre utfall. MMI uppgick till 72 vilket &r en
minskning med en enhet jamfort med foregdende matning. Betyget for ledarskap uppgick till
76 vilket innebar en minskning med tva enheter jamfort med foregaende matning. Det kan
dock konstateras att bolaget fortfarande har ett valdigt hogt betyg jamfért med andra bolag
som ingar i denna undersokning.

Nu pagar arbetet med att analysera och informera om resultatet och varje enhet (till exempel
stodfunktion, forvaltaromrade) som har blivit métt ska ta fram en handlingsplan som syftar till
att sakerstalla att vi behaller eller dkar vara betyg.

Halsa o Friskvard

Bolaget har under aret som gatt fortsatt arbetet med forebyggande halso- och
friskvardsarbete. Arets gemensamma halsosatsningar har varit GoteborgsVarvet och Gote-
borgsklassikern. Goteborgsklassikern som har tre deltavlingar spridda over aret, har mojlig-
gjort for var och en att valja inriktning och niva pa sin traning.

Under hosten har vi pa vara datorskdrmar fétt en “liten gubbe”- Pausit - som dyker upp med
jamna mellanrum for att paminna oss om att gora lite pausovningar framfor datorn.
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Marknadsforing Fastighetsbranschen

Sedan tva ar tillbaka bedriver bolaget tillsammans med vara systerbolag ett aktivt arbete med
att marknadsfora fastighetsbranschen.

Andra arskullen har under hésten pabdrjat sin utbildning till fastighetsvérd i den av branschen
framtagna Fastighetsvardsutbildningen. Precis som forsta aret var soktrycket mycket stort.

| samarbete med utbildningsarrangdren har vi arbetat med stdndiga forbattringar. Bland annat
har kurserna lagts om for att skapa en jamnare utbildningstakt. Praktiken har, efter Gnskemal
fran elever och handledare ocksa forlagts mer kontinuerligt under utbildningsaret.

Fran forsta arskullen elever har tre personer erbjudits varaktiga anstallningar hos oss.

Under aret har vi ocksa deltagit vid massor och informerat om yrken inom fastighetsbranschen
pa skolor, bland annat infor elevernas gymnasieval.

Att vara den mest attraktiva arbetsgivaren i branschen ar ett mal som forpliktigar, hur vi ska
kunna mata det ar en fraga som aterstar att losa. Ett forsta steg kan vara att bli den mest
attraktiva arbetsgivaren i vart nya kluster.

Kompetensutveckling

Under hosten har de som 6nskat genomgatt en elutbildning pa den niva de sjalva valt. Ett
tiotal personer har uppgraderat sin kompetens till BB1-niva.

Kopplat till att vi erbjuder alltfler praktikplatser har kvartersvardarna fatt mojlighet att ga
handledarutbildning i tva delar som har slutforts under hosten.

Vara lokalvardare erbjuds och gar kontinuerligt ny-certifiering och uppdateringsutbildning for
yrkesbevis inom lokalvard.

Specialutbildning for miljovardar har pagatt under hosten.

Forutom ovanstaende erbjuds samtliga medarbetare regelbundet kompetensutveckling utifran
sin formaga och foretagets behov. Férutom de internt genomférda utbildningarna uppgar
bolagets kostnader for utbildning till knappt 7.000 kronor per fast anstalld.

Bostadsbolaget &r aktiv medlem i det svenska natverket SKY som bestar av ett tiotal allman-

nyttiga bostadsforetag. | oktober holl vi vardskapet for hostens dialogméte. Fokus for nét-
verket ar benchmarking och kunskapséverforing i aktuella fragor.
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Sysselsattningsprojekt

Under aret har fem personer fatt mojlighet att préva pa yrken inom Fastighetsanstalldas
avtalsomrade i ett projekt i Norra Biskopsgarden.

Vi har ocksa paborijat ett stérre projekt med att rekrytera personer med forsorjningsstod som
ska informera om avfall och sortering. Detta ar ett samarbete med SDF Vastra Hisingen,
jobbcenter Applet. Tanken &r att efter en méanads introduktionsutbildning kunna erbjuda 15
personer ett ars anstéallning som avfallsinformatdrer som skall besoka alla vara hyresgaster.

Under varen och sommaren har vi tagit emot totalt 165 personer som har sommarjobbat och
gjort praktik hos oss. Vi har ocksa, for femte aret i rad, erbjudit sommarjobb i ett eget syssel-
séattningsprojekt som vander sig till hyresgéasters barn.

Praktik och sommarjobb ar fordelat enligt féljande:
38 sdsongsanstallda
30 sommarvikariat
50 sysselsattningsprojekt, barn till hyresgéster i Bostadsbolaget
24 kommunungdomar
19 sommarvardar i Norra Biskopsgarden och Hammarkullen
4 GRvux

Verksamhet

Bostadsbolagets mal och fokus under 2014:

Fardigstalla byggnation av 92 lagenheter i Kvillebacken lott B1.
Kvarteret Grasloken som avser var andra nybyggnationsetapp i Kvillebacken har fardigstallts
och flyttats in. Etappen innehaller 92 lagenheter och 2 lokaler.

Konvertera dldreboendet Landalahus till 77 studentldgenheter.
Tidigare lokaler for aldreomsorgen har byggs om till 77 nya studentbostader. Lagenheterna
hyrs ut av Chalmers studentbostader som i sin tur blockhyr dem av oss via GoéteborgsLokaler.

Nyproduktion av 58 studentlagenheter i Brunnsbo.

Efterfragan pa studentbostader i Goteborg ar stor. For att kunna erbjuda studenter lagenheter
har vi erhallit tillfalligt bygglov pa egen tomtmark i Brunnsbo. Bostéderna ar fardigstallda och
uthyrda sedan i hostas. For att marknadsfora l&dgenheterna har vi producerat en Kort
informationsfilm som finns pa var hemsida, samt pa Boplats Géteborg.
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Ombyggnation av lokaler till lagenheter sker successivt.

Tva lagenheter har fardigstallts i Norra Biskopsgarden och lokalombyggnader i sddra centrum
I Kortedala r i stort sett klar med 8 nya lagenheter. Dessa kommer eventuellt att erbjudas som
erséattningslagenheter infor ombyggnationen av Kalendervégen 20.

Vi jobbar for ytterligare nybyggnation

Byggnation av 70 lagenheter pa Egnahemsvagen i Landala har startat och beréknas bli klar for
inflyttning forsta halvaret 2016. | Gvrigt vantar vi péa att planerna for Tuve, Askim, Ostra
Kalltorp, Syster Estrids gata och Selma Lagerlofs torg skall antas. Vi har under flera ar
medverkat i planprocessen for dessa projekt for att fa bygga cirka 500 av totalt cirka 1200
bostader. Nar vi kommer igang beror pa nar detaljplanerna kan faststallas, om 6verklaganden
fordrojer projekten och den praktiska utbyggnadsordningen.

Vi raknar med att under 2015 dessutom fa medverka till att starta upp detaljplanerna for
Vastra Tuvevagen, Radiotorget, Frinamnen, Fyrbo i Guldheden och kanske ocksa Ostra Torpa
och utmed Marconigatan. Detta kan for var del omfatta cirka 500 bostader. Utdver detta har vi
sedan tidigare ansokt om markanvisningar hos Fastighetskontoret for ett 25-tal andra projekt.

Medverka till att bygga tillfalliga studentbostdder om ekonomin sa tillater.

Vi har fardigstéllt 135 nya studentbostédder under 2014, varav 58 inom ramen for tillfalliga
studentbostader. Med kunskapen fran vara fardigstallda bostader i Brunnsbo har vi ocksa
undersokt mojligheten att bygga pa en parkeringstomt i Masthugget. Ungefar 340 tillfalliga
bostader i cirka 8 vaningar. Efter att vi prévat alla mojligheter har vi konstaterat att med det
stora antalet bostader som projektet omfattar och den storskaliga bebyggelse som projektet
forutsatt innebar stora kostnader och risker. Vi har konstaterat att projektet inte ar ekonomiskt
genomforbart och att det finns sa manga riskfaktorer att de ekonomiska konsekvenserna av
byggnationen kan bli an véarre pa grund av andrad efterfragan, nya byggregler, ranteutveckling
med mera. Vi kommer att se 6ver de markomraden vi identifierat for byggnation pa egen
mark och mojligheten att bidra till fler studentbostéder dér.

Upprusta minst 400 badrum per ar.

Badrumsupprustning har under aret pagatt i Guldheden, Kortedala och Vastra Jarnbrott,
sammanlagt cirka 400 badrum. Under 2015 raknar vi med att upprusta badrum i Kortedala,
Vastra Jarnbrott, Jarnbrott och i Landala. Vi kommer ocksa att starta badrumsupprustning i
Kyrkbyn och pa Kalendervagen i samband med st6rre upprustningar.

Ha strategier for att rusta upp alla vara 50-talsomraden.

Vi har inom ramen for ett forskningsprojekt med Chalmers som huvudman utvecklat en
strategimatris som vi anvander som stod for att ta fram strategier for vara 50-talsomraden. |
saval Torpa som Kyrkbyn pagar detta arbete.
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Minska fjarrvarmeforbrukningen, fastighetselen och vattenforbrukningen med 1 procent
per ar.

Den med energiindex justerade fjarrvarmeforbrukningen 2014 var cirka 5 % lagre an 2013.
Detta har mojliggjorts genom att dra nytta av vara tekniska installationer for styr- och regler-
teknik, energistatistik, klimatskalsombyggnader med tillaggsisolering och lagenergifonster
med mera. Vi tror dock att en del av den minskade foérbrukningen beror pa att de justerade
varmevardena genom dess konstruktion paverkats positivt av det extremt varma vadret 2014.
Vattenforbrukningen har paverkats av ett par storre lackor men har med dessa bortraknade
legat kvar pa foregaende ars niva. Fastighetselen har minskat med cirka 2 %. Detta kan till en
viss del forklaras genom var satsning pa energieffektivare belysning.

Gora det enklare och roligare for hyresgasterna att sortera och minska sitt avfall.

Ett speciellt aterbruksrum i Haga har utformats av en designer for att gora aterbruk lattillgang-
ligare och trevligare. Sedan tidigare finns tre stycken aterbruksrum i andra omraden, och
ytterligare ett ar pa gang.

En ny avfallsgrupp har ocksa skapats i syfte att infora och sakerstélla en mer effektiv och
likartad avfallshantering. Miljoradet har ocksa under varen tagit fram ett avfallsprogram dar
det ingar olika aktiviteter for att 6ka fokus pa avfall. Planering har startat for att under 2015
anstalla och utbilda avfallsinformatdrer som ska informera och uppmuntra vara hyresgaster att
sortera sitt avfall. Avfall kommer att bli ett fokusomrade 2015.

Ekonomi
Bostadsbolagets mal och fokus under 2014:

Alla vi som jobbar pa Bostadsbolaget ska strava efter att i vart dagliga arbete alltid vara
affarsmdssiga. Pa sa satt sakrar vi fastigheternas langsiktiga varde.

Vi har under kvartal ett infort ett system sa att vi kan ta emot elektroniska leverantorsfakturor.
| dagslaget kan vi ta emot E-faktura fran ett 50-tal leverantorer.

Vidare pagar ett arbete med att infora ett inkdpssystem dar vi kan hantera samtliga vara inkop.
Genom detta kommer vi att kunna effektivisera inkdpsprocessen.

Vi har skapat ett automatiserat flode betraffande inkOpta reparationstjanster dar leverantors-
fakturan matchas mot arbetsorder. Detta innebar att vi far ett effektivt och mer kvalitetssakrat
arbetssatt for att hantera den stora mangd leverantdrsfakturor som bolaget har.

Som ett koncerngemensamt projekt pagar ett arbete att ta fram en ny investeringspolicy.
Arbetet med att anpassa var redovisning enligt K3-metoden ar mycket val genomford i

bolaget och vi har genom en gedigen arbetsinsats lyckats fa alla siffrorna pa plats. Med an-
ledning av de nya redovisningsreglerna kommer bolagets resultat vasentligt att forbéattras.
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Vi ska sakerstilla att foretagets langsiktiga IT-verksamhet bedrivs pa ett optimalt sitt och
stodjer foretagets verksamhet.

Under aret har ett koncerngemensamt IT-strategiskt rad bildats for att praktiskt bereda
koncernens IT-fragor, dels ur driftsynpunkt men dven ur forvaltnings- och utvecklings-
synpunkt. Det IT-strategiska radet &ar ett beredningsorgan for IT-radet dar koncern-
gemensamma beslut fattas betréffande utveckling och forvaltning.

Pagaende koncerngemensamma projekt ar nytt intranat, Mina-sidor i Fast2”, Office 365 och
diarium.

Under 2014 har vi gjort ett versionsbyte av vart fastighetssystem Fast2 samt att vi har upp-
graderat tva av vara analysverktyg.

Vi ska sdkerstdlla att foretagets rutiner ar effektiva och kvalitetssakrade.

Vi har paborjat ett internt arbete att forbattra vara rutiner kring diarieforing. Vi ingar i
koncernens projekt att upphandla och implementera ett nytt diariehanteringssystem samt ta
fram en ny dokumenthanteringsplan.

Under april méanad hade vi en bolagstraff dar vi informerade och utbildade all personal i PUL,
diariehantering och lagen om offentlighet och sekretess.

Inom koncernen &r arbetet i stort sett avslutat att ta fram gemensamma rutiner for hur vi ska
hantera kénsliga personuppgifter enligt PUL (personuppgiftslagen) sa att det Gverensstammer
med lagstiftning och SABOs branschoverenskommelse. Slutrapportering kommer att ske i
februari 2015.

Ink6p

Bostadsbolaget har under 2014 starkt den sociala hansyn i upphandlingar, dels genom 6kade
krav for arbetsvillkor dels genom sarskilt kontraktsvillkor att erbjuda projektanstallning for
personer som star langt ifran arbetsmarknaden och ingar i Goteborgs Stads prioriterade

grupper.

FOr tjanste- och entreprenadupphandlingar som kréver mer &n en person for utférandet och
har en avtalstid som Gverskrider fyra manader har det sarskilda kontraktsvillkoret om projekt-
anstallning foreskrivits i 6ver 80 % vilket d& uppfyller stadens krav p& 50 % med rage. Atta
personer fran de prioriterade grupperna har fatt anstallning i dessa projekt och i samarbete
med Upphandlingsbolaget pagar rekryteringen av ytterligare sexton personer fran de
prioriterade grupperna da for egenregi-arbeten avseende avfallsinformatorer.

75 entreprenad- och tjansteupphandlingar genomfordes under aret. En 6verprévning inkom
vilken avslogs av forvaltningsratten.
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Bostadsbolaget har genom Inkdp och Ekonomi pabdrjat ett projekt avseende webbaserat
inkopsstod for materialavrop genom Winst, stadens ramavtalsdatabas.

Inkdpsavdelningen har utfort informations- och utbildningsinsatser for bolagets alla avropare
framst med inriktning pa stadens inkdpspolicy, bolagsspecifika rutiner, avtalsdatabas och nya
ramavtal. Vidare deltar inkdpsavdelningen kontinuerligt vid forvaltartraffar, avstimnings-
moten med fastighetsutveckling och ekonomiavdelningens controllergrupp.

Resurser har aven avsatts fran inkopsavdelningen for bolagets tillvalssystem, revisioner, for-
sakringsfragor dar Gota Lejon gatt in som forsakringsgivare from 1 april 2014, bolagets
fordonshantering och miljorevisioner.

Inkdp representerar i referensgrupper hos AB Framtiden, Upphandlingsbolaget och Hus-
byggnadsvaror (HBV).
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DISTRIKTSVERKSAMHET

Centrum

Hyresgdstperspektivet

En ny kundmatning ar gjord hosten 2014 och resultatet av vart serviceindex gick ner med 1,1
enheter, fran 80,9 till 79,8, men fortfarande hogt. Mest utmarkande &r Tynnered som tidigare
hade lagst serviceindex pa distriktet, men nu har gatt fran 73,3 till 79,2. Tynnered var ett
omrade Forvaltnings AB Framtiden bad oss att titta extra pa i affarsplan 2015.

Aktiviteter under aret har varit julbelysningstandning i Haga/ Vasastan, oppet hus med kaffe
och gldgg pa samtliga Boservice och utdelning av julblommor till hyresgésterna. Vi har ocksa
arbetet aktivt med Hagas kaponjéarer.

| Trygghetsboendet pa Oster om Heden deltar sammantaget 70 personer over 70, ett
samarbete mellan Bostadsbolaget och Goteborgs Stad. Aven i Next Step-boendet pa Majviken
undersoker vi om intresset for ett Trygghetsboende 2015.

Medarbetarperspektivet
Vi hojde vart MMI fran 66 till 67. Det som okade mest var ledarskapet, fran 71 till 80.

Vi hade en gemensam konferens i september dar vi planerade verksamheten for 2015. |
november flyttade distriktskontoret till Landala och hade arets sista stor-APT i egna lokaler.

Verksamhetsperspektivet

60 badrum pa Norra Dragspelsgatan har fardigstallts. Nytt badrum samt all invandig el har
bytts ut. I “Tomtehuset” pa Viktoriagatan har samtliga fonster renoverats och fatt ett nytt
isolerande glas invéandigt for att forbattra termisk/ ljudisolering. Fasadarbetet i Majviken 1 och
2 &r klart med nojda hyresgéster.

Ekonomiperspektivet

Tyvarr var vakansgraden och sjukfranvaron hog bland distriktets medarbetare det forsta halv-
aret vilket inneburit mer kopta tjanster an berdknat. Mer administrativa arbetsuppgifter for
kvartersvarden har ocksa inneburit mer kopta tjanster.

Skadorna har varit hoga i ar med en stor brand i Majviken, denna gang i kallaren, 170 lagen-

hetsforrad brann. Vattenskador har ocksa 6kat, i Landala och Vastra Jarnbrott hade vi lackor
pa vattenledningar i marken.
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Hisingen

Hyresgastperspektivet

Serviceindex for Hisingen blev 79. Overlag bra betyg for utemiljoer och lagre betyg for varme
i lagenheten vintertid.

De flesta omraden har haft sommaraktivitet och hyresgastdagar, ibland ihop med lokala HGF.
Traditionsenligt har vi haft juloppet med kaffe och dopp och utdelning av julblomma pa vara
omraden. | Norra Biskopsgarden har vi haft fem sommarvardar, som jobbat dagtid hela
sommaren. | Kyrkbyn har vi haft ett mycket lyckat gris-projekt dar tva grisar, hjalpt oss att
markbereda ytor for framtida odlingsytor. Manga hyresgaster och barn har hjalpt till att mata
och halla koll pa vara tva kelgrisar.

En lyckad satsning pa att 6ka matavfall har gjorts i Norra Biskopsgarden. Tyvarr ser vi en
okning pa skadedjur, framfor allt vaggloss okar kraftigt.

Medarbetarperspektivet

MMI-index blev 71, dar ledarskapsindex blev hela 80. Vi kor vidare med APT- foreldsningar
inom individ- och lagcoaching. Manga medarbetare deltar i vara friskvardssatsningar, bade
Hisingens egna och bolagets.

Verksamhetsperspektivet

Kvillebéackens hus och studentldgenheterna i Brunnsbo ar klart och alla lagenheter &r uthyrda.
Ombyggnaden av Backadalens hus pa Lisa Sass gata pagar, liksom renoveringen i Kyrkbyn
med nya fasader, fonster och badrum.

Fem stycken langtidsarbetslosa har, i samarbete med SDF, ett ars praktik pa vara arbets-
platser. Ett tiotal arbetslosa har jobbat pA Ramberget inom ramen for EU-projektet PDS ihop
med SDF Lundby.

Ekonomiperspektivet

Kostnader for bland annat vitvaror, vattenskador, skadedjursanering och vandalisering har
Okat under 2014.
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Oster

Hyresgastperspektivet
Vart serviceindex har gatt ner nagot och hamnar i ar pa 78,4 (79,2).

Manga hyresgastaktiviteter har genomforts i Hammarkullen och i juni firade vi Rannebergen
som fyllde 40 ar. | Kortedala har fardigstéllts ett antal odlingslotter som nu ocksa har
kompletterats med en bikupa. Aven Torpa har fétt sin bikupa som nu &r pa plats och i drift. |
Kortedala har vi dven byggt en hundrastgard som é&r flitigt anvand och hyresgéasterna vill nu
starta kurser i hunddressyr. Rosengarden i Rannebergen ar nu klar. Konstgrasplanen/
multisportarenan i Hammarkullen ar klar men invigningen flyttas till varen 2015. | Kortedala
har vi haft kick-off fér Kortedalas pionjarer, ett liknande projekt som Hagas kaponjérer och
12 ungdomar deltog pa forsta motet. Vi har inlett ett samarbete med Poseidon, Géteborgs-
Lokaler och Familjebostader vilket innebar att en gemensam véktarresurs utgar fran vart
Boservice-kontor i Hammarkullen alla dagar mellan klockan 20:00-03:00. 1:a Adventsfirande
med 6ppet hus har hallits pa samtliga omraden da Bostadsbolaget bjéd pa glégg och peppar-
kaka samt delade ut en julblomma.

Vi har varit aktiva med information om matavfall/sophantering pa hela distriktet och i Kortedala
har vi rustat upp ett miljohus som ett pilotprojekt infor hostens kundaktivitet.

| Hammarkullen har en omradesvard anstallts som skall arbeta for okad trivsel och trygghet i
omradet, ett projekt pa ett ar som sedan skall utvarderas. Trapphusmoten har hallits i 21 upp-
gangar och samtliga hyresgaster har fatt ett aterkopplingsbrev.

Medarbetarperspektivet

Vart MMI har gatt ner till 69 (75) och stora variationer forekommer mellan vara omraden.
Gladjande ar att Hammarkullens MMI har Okat fran 54 till 59. Resultatet kommer att
analyseras och en aktivitetsplan kommer att tas fram for att héja betyget totalt pa distriktet.

Verksamhetsperspektivet

| Kortedala har 126 badrum renoverats i ar. Fasadrenovering i Torpa avseende fonster, fasader
och entréer pagar och en fastighet ar klar och resterande tva blir klara till varen.

Fastighetsndmnden har beviljat var ansdkan om Trygghetshoende i Rannebergen fran den 1
december 2015 och planering for uppstart ar i full gang.

Ekonomiperspektivet

Kostnader for skadegorelse och vandalisering har 6kat i Hammarkullen och Rannebergen.
Utover detta har flera storre brander i Hammarkullen och vattenskador pa distriktet paverkat
vart I6pande underhall negativt.
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