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Vilka vi ar

Bostadsbolaget ar en av Sveriges storsta hyresvardar. Vi har éver

23 000 lagenheter fordelade 6ver Goteborgs alla stadsdelar. Vi
ager ocksa ett stort antal lokaler som forvaltas av Goteborgs-
Lokaler. Bostadsbolaget har lange arbetat

med hallbarhetsfragor, vi ar en

0 stor och viktig aktér som
I _ = s tar en aktiv rolli Géteborgs
: utveckling. Majoriteten av
vara 260 medarbetare
arbetar nara kunden med
~ placering i nagot av de tre
distrikten. Vd-stab och
bolagets stodfunktioner ar

placerade i centrala Goéteborg.
Dar finns ocksa bolagets och tillika stadens forsta Bobutik dit
hyresgaster kommer for att skriva hyreskontrakt och ta del av
vart tillvalssystem.

Vi har en lang och god historia av saval nyproduktion som
underhall. Men efterfragan pa bostader ar hog och vi behover
liksom andra bolag fa mojlighet att 6ka produktionshastigheten.
Vi bygger nytt dar det ges mojlighet, bygger om dar det gar och
forsoker pa olika satt att hitta nya losningar for att minska
bostadsbristen i Géteborg.

Varje dag arbetar vi for att leverera goda hem och bra service till
vara hyresgaster. Vi tar ansvar for saval miljé som samhalle och
ekonomi. Vi gor det helt enkelt annu battre att vara goteborgare.
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Vara vagvisare

Bostadsbolagets verksamhet baseras pa dgardirektivet faststalld
av Forvaltningsbolaget Framtiden samt moderbolagets affarsidé.
Riktningen for var verksamhet styrs av den koncerngemensamma
visionen Vi bygger det hdllbara samhdllet fér Framtiden.
Koncernen ska bidra till en hallbar framtid genom goda resultat
inom de atta omradena Livsmiljé, Bostadsutbud, Miljépaverkan,
Ett sammanhadllet Goteborg, Arbetsférhallanden, Ekonomi,
Kunskapsutveckling samt Oppenhet och transparens.

Bostadsbolagets uppgift ar att erbjuda hyresratter och lokaler i
ett attraktivt fastighetsbestand med marknadsmassig och
konkurrenskraftig hyressattning.

Vara varderingar beskriver vart satt att
vara — mot varandra som arbetskamrater,

mot vara hyresgdster och i relationen till G'adje
e o omtanke
andra kontakter. Genom att agera utifran U
tmana

varderingarna och alltid ha kunden i
fokus ska vi uppna malet ...

... att vara den ledande hyresviirden i Géteborg som utvecklar
framtidens boende och moderniserar allmédnnyttan i Sverige.
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Spelregler

Bostadsbolaget har under en langre tid
arbetat utifran femariga maldokument som
angett verksamhetens fokusomraden.
2013-2017 ska vi fokusera pa att oOka
affairsmassigheten, bli branschens mest
attraktiva arbetsgivare, modernisera
allmannyttan och att verka for en

langsiktigt hallbar fastighetsutveckling.

| 4garen Goteborgs Stads budget aterfinns kommunfullmaktiges
prioriterade mal. Hur Bostadsbolaget arbetar med dessa mal
framgar av bilaga 1. Malen ligger till grund till
Framtidenkoncernens affarsplan. Infér 2015 har moderbolaget
gett samtliga dotterbolag en strategisk inriktning genom att via
sin affarsplan ange sex 6vergripande mal inom omradena:

= Bostadsutbud

* Inflytande

= |ntegration

=  Miljdmedvetenhet

= Attraktiv arbetsgivare
= God ekonomi

Baserat pa detta har Bostadsbolagets styrelse faststallt ett
inriktningsdokument (se bilaga 2) for det kommande aret vilket
ligger till grund for bolagets affarsplan. Malen mats varje ar for
att sakerstalla att vara strategier fungerar.

Affarsplanen som du nu haller i din hand anger Bostadsbolagets
strategier, nyckeltal och exempel pa aktiviteter for 2015. Som
bilaga 3 finner du arets budget.



Spelplan

Styrkor

Stort fastighetsbestand

Hog kundnojdhet

Stolta medarbetare

Tydlig organisation

Hogt tempo pa underhall
Fokus pa nyproduktion
Valkant bolag

Tekniskt system for att arbeta
med energi-sparande
atgérder

God ekonomi

Stort fortroende fran
hyresgaster

Utvecklar nya boendekoncept

Mojligheter

Tillvaxtregion

Stor efterfragan pa
hyresratter

Lag ranta frigor medel till
underhall

Gott samarbete med andra
aktorer

Framtidens Bredband
Okad stadsdelsutveckling
Utveckling av tillvalssystemet
Integration och mangfald
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SWOT-analysen sammanfattar vara styrkor, svagheter, mojlig-
heter och hot. Faktorerna paverkar verksamheten och har
identifierats av bolagets foretagsledning genom bland annat
omvarldsbevakning, kundundersékningar och erfarenhet.

Svagheter

Inte helt tydlig profil

Manga aldre fastigheter med
moderniseringsbehov

Svart att attrahera viss
nyckelkompetens

Lagt betyg betraffande
upplevd varme i kundenkaten
Hoga halter av radon i manga
fastigheter

Lite egen byggbar mark

Hot

Otrygghet, kriminalitet och
skadegorelse 6kar i vissa
omraden

Skotseln av angransade mark
till vara omraden haller inte
jamn kvalitet

Fa markanvisningar och hoga
markkostnader

Bostadsbrist 6kar olovlig
andrahandsuthyrning

Risk for 6kade vakanser

i lokaler

Nya képcenter konkurrerar ut
handel pa lokala torg

Troga myndighetsprocesser
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Bostadsutbud

Enligt Framtidenkoncernens affarsplan ska vi 6ka bostads-
utbudet, underhalla och skapa miljéer dér mdnniskor utvecklas,
far vara unika och vill och kan bo kvar.

Konkret betyder det att Bostadsbolaget ska arbeta for att 6ka
produktionstakten, genom att ta fram attraktiva forslag pa
nybyggnation. | detta ska dven studentbostader omfattas, garna
genom att testa nya modeller och tillfalliga bostadsldsningar.
Bostadsbolaget ska aktivt arbeta med att finna nya l6sningar
som framjar trivsel och kvarboende.
Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...

.. utveckla och satsa pa konceptboende i olika former.

... successivt utoka sitt fastighetsbestand, till en byggtakt pa

350 lagenheter per ar.
... samverka inom Framtidenkoncernens markgrupp.
.. beakta tillganglighet sarskilt vid ombyggnad.

... forbattra boendemiljon och minska antal fastigheter

med radonvirde > 200 Bg/m?3.

Nyckeltal

= Under 2015 kommer cirka 25 ldgenheter att fardigstallas.

= Minst ett boendekoncept ska utvecklas.

= Minst 100 bostader ska férmedlas via fastighetskontoret till hushall
utanfor ordinarie bostadsmarknad.

= 1,5 miljoner kronor ska satsas pa forskning och utveckling.

= Antal fastigheter med radonvirde > 200 Bg/m?3 ska minska till <85.



Bilaga 7 vid styrelseméte 2014-11-19

Bostadsutbud

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

= 20 nya lagenheter i Hogsbo genom till- och
ombyggnation av Boservice.

* Nya lagenheter genom ombyggnation av lokaler.

= Paborja byggnation av 70 lagenheter pa
Egnahemsvagen.

= Fortsatta planarbetet for pagaende projekt (400-500
lagenheter).

= Utreda byggnation av fler studentbostader.

= Starta upp konceptet Trygghetsboende i Rannebergen,
Sodra Biskopsgarden och Majviken.

= Totalrenovering av det foérsta av sju hoghus pa
Kalendervagen i Kortedala.

=  Genomfora 400 badrumsrenoveringar.
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Inflytande

Enligt koncernens affarsplan ska vdra hyresgdsters och kunders
inflytande och upplevelse av livsmiljén och bostaden utvecklas.

Det betyder att hyresgaster ska ges mojlighet att paverka och
utforma den egna bostaden utifran egna dnskemal och behov.
Hyresgdsterna ska ha samma servicegrad och positiva upplevelse
av sin boendemiljo oavsett boomrade. Vidare ska Bostads-
bolaget beakta barnens perspektiv i alla delar av verksamheten.
Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...
... utveckla hyresgasternas tillvalsmajligheter.
... jobba med olika former av kundundersdkningar.
.. bedriva upprustning genom inarbetad hyresgastprocess.
.. utveckla dialogen med hyresgasterna.
... 0ka kundnoéjdhet och upplevd trygghet.
... ta hansyn till barnen vid nybyggnation och underhalls-
insatser, planering av utemiljo och I6pande forvaltning.
.. under dret genomfora sarskilda insatser avseende 6kad
respekt, forstaelse och gemenskap i Hammarkullen och

Norra Biskopsgarden.

Nyckeltal

= Serviceindex > 79, +/- 5 pa samtliga boomraden.

= Betyget pa Trygghet ska 6ka med 1 enhet pa samtliga boomraden.

= Betyget pa Rent och Snyggt ska 6ka med 1 enhet pa samtliga
boomraden.

» Produktindex ska 6ka med 1 enhet pa samtliga boomraden.

= Betyget Ligenheten ska 6ka med 1 enhet pa samtliga boomraden.

= Kostnaden for vandalisering ska minska med 10 %, jamfort med
foregaende ar.
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Inflytande

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

= Vidareutveckla systemen for lagenhetsunderhall och
tillval.

= Utbilda berord personal kring arbetet med boinflytande
for att 6ka och forbattra kunddialogen.

= Ny plattform och utveckling av hemsidan.

= Gora garageplatser sdokbara via webben.

= Implementera digitala hyreskontrakt.

= Kundaktiviteten “Knacka dorr” da samtliga anstallda
besoker alla hyresgaster.

= Kortedalas pionjarer — lokal version av Hagas kaponjarer
dar barnen gar samman och varnar om sitt kvarter.

= Arbeta med utvecklingsomradena Norra Biskopsgarden
och Hammarkullen (se bilaga 4).

= (Oka serviceindex i Tynnered och Sédra Biskopsgarden.

Valkommen
till Bobutiken
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Integration

Enligt Framtidenkoncernens affarsplan ska integrationen i véra
bostadsomraden 6ka och sysselsdttningsaktiviteter prioriteras.

For Bostadsbolaget betyder det att skapa fler jobbmojligheter
for vara hyresgaster och arbetssdkande. Vi ska ge vara hyres-
gaster majlighet till en meningsfull fritid och att kunna engagera
sig i sin boende- och narmiljo.

Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...
... Oka antalet upphandlingar med social hansyn.
.. ha en god férdelning av samverkansavtal med féreningar
inom idrott, kultur och samhalle.
.. bidra till att skaffa traineeplatser, praktik och
sommarjobb.

... skapa arbetsmojligheter for unga och langtidsarbetslosa.

Nyckeltal

* Minst 50 % av vara tjansteupphandlingar ska vara med social hansyn.

» Det ska finnas minst en larling per fem byggnadsarbetare vid
entreprenadupphandlingar.

= Antal feriearbetare/praktikanter/trainees/larlingar ska vara minst en pa
fem anstallda.

= Antalet praktik- och traineeplatser ska uppga till 30.

» Antal sommarjobb ska uppga till 150.

= Viska erbjuda cirka 20 personer utanfoér den ordinarie
arbetsmarknaden meningsfull sysselsattning.
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Integration

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

= Jobbsatsning i Norra Biskopsgarden dar langtidsarbets-
|6sa far arbetserfarenhet och kunskap om branschen.

» Vid upphandling ska vi dar det ar maojligt stalla krav pa
att leverantoren framjar sysselsattning for personer som
star utanfor arbetsmarknaden.

= Sommarvardar, ungdomar fran omradet, ska sysselsatta
barnen pa sommarlovet.

= Samverkan med Stiftelsen Laxhjalpen dar elever i dk 8
och 9 far extra studiestod.

» Vidareutveckla samarbetsavtal for att skapa meningsfull
sysselsattning for vara hyresgaster och géteborgarna.

» Anstédlla 12 langtidsarbetsl6sa som avfallsinformatorer.

10
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Miljomedvetenhet

Enligt Framtidenkoncernens affarsplan ska vi ha ett miljo-
tdnkande i alla delar av vdr verksamhet.

Det betyder att Bostadsbolaget ska ©6ka var egen och
hyresgasternas miljomedvetenhet och minska miljopaverkan.
Bolaget ska skapa goda forutsattningar for hyresgdsterna att
gora miljosmarta val.
Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...
... som grund i sitt miljdarbete ha ett ISO 14001 certifierat
miljéledningssystem
... vidta insatser for att minska anvandningen av el och
fjarrvarme.
.. motivera och inspirera hyresgasterna till att minska avfall
och vattenanvandning samt kallsortera mera.
... vid nybyggnation och planerat underhall framja material
med lag miljopaverkan.

.. mota stadens krav pa miljdanpassat byggande.

Nyckeltal

= All nyproduktion och 50 % av projekt i befintliga fastigheter ska
utforas enligt miljodatabasen SundaHus.

= Elanvandningen ska minska med 1 %.

=  Fjarrvarmeanvandningen ska minska med 1 %.

= Vattenanvandningen ska minska med 1 %.

= Avfallet (kg/lagenhet) ska minska med 5 %.

11
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Miljomedvetenhet

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

= Genom ett avfallsprogram ska hyresgaster fa ratt forut-
sattningar for och informeras om avfallshantering. Vi
ska dven satsa pa miljohusen.

* Implementera Individuell Matning och Debitering (IMD)
i nagra omraden pa Hisingen, Landala och i
Rannebergen.

= Byta ut ineffektiva belysningsarmaturer och styrdon
utifran tidigare genomférd inventering och analys.

= Testa nya maskiner och/eller metoder i tvattstugor.

= Undersdka mojligheter att erbjuda fler odlingslotter i
vara bostadsomraden.

= Byta ut utomhusbelysning med kvicksilver till
kvicksilverfria lagenergilampor.

» Modjlighet till "eget” vindkraftverk pa Hisingen

tillsammans med andra aktorer.

12
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Attraktiv arbetsgivare

Enligt Framtidenkoncernens affarsplan ska Bostadsbolaget vara
en attraktiv arbetsgivare.

Det innebdr for Bostadsbolaget att attrahera, anstilla och
behalla kompetent personal. Bostadsbolaget ska erbjuda
mojligheter att utvecklas i takt med sin egen formaga och
foretagets mal.
Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...

... arbeta med kompetensutveckling.

... framja och underlatta god halsa bland personalen.

... 0ka kunskapen om branschen och bolaget hos ungdomar.

... vara en jamstalld arbetsplats dar mangfald beaktas.

... delta i svenska och internationella natverk.

Nyckeltal

=  MMI (Motiverad Medarbetarindex) ska uppga till minst 74.

= Betyget Min arbetssituation och utveckling ska 6ka med minst 1 enhet.
= Sjukfranvaron ska vara mindre an 4 %.

= Antal uttagna friskvardsbidrag ska uppga till minst 40 % av de anstallda.

13
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Attraktiv arbetsgivare

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:

* Ta fram ett gemensamt introduktionspaket for ny-
anstallda for en gemensam grundkunskap om bolaget,
allmannyttan och branschen.

= Samarbete med yrkesutbildningssaten, ex. GRvux.

= Qlika satsningar for att framja halsa och friskvard.

= Samordna gemensam friskvardstimme for grupper i
riskzon for arbetsskador.

= Kontinuerliga halsoundersékningar.

= Prova pa-aktiviteter.

= Aktiv medlem i Sky och Eurhonet.

14
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God ekonomi

Enligt Framtidenkoncernens affarsplan ska fastigheternas
vdrdeutveckling 6ver tid félja utvecklingen av fastighets-
marknaden i Géteborg och vi ska bibehdlla en god ekonomi.

Det betyder att alla som arbetar pa Bostadsbolaget alltid ska
strdva efter att i vart dagliga arbete vara affarsmassiga. Pa sa satt
sakrar vi fastigheternas langsiktiga varde.
Strategier 2015
Bostadsbolaget ska ...
... delta aktivt i koncerngemensamma projekt for att uppna
optimala lI6sningar genom samordning.
... sakerstalla en effektiv och kvalitetssakrad inkdpsprocess.
... 0ka planerat underhall for att fa lagre reparationskostnader.
.. i storsta mojliga man, dar det &r ekonomiskt forsvarbart,

utfora reparationer i egen regi.

Nyckeltal

= Fastighetsresultatet fore underhall ska uppga till 938 miljoner kronor,
vilket motsvarar 610 kr/kvm.

» Krav pa totalavkastning rensat for férandringar i avkastningskrav ska
overtid uppga till 5,2 %.

= Soliditeten (réknat utifran marknadsvarde) ska inte understiga 40 %.

= Kostnaden for reparationer, inkopta tjanster (konto 4300) i % av totala
kostnaden for reparationer (exkl. skador) ska uppga till max 75 %.

= Driftnettokravet ska hallas.

15
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God ekonomi

Aktiviteter

Exempel pa aktiviteter:
= Stdrka och fortydliga system for verksamhetsstyrning.
= Vidareutveckla befintligt system for inkop, framst
bestallningsfunktionen.
= Utvardera utfallet av projektet rorande kvartersvards-
rollen.

= Bolagsovergripande forbattringsprojekt for att framja

affarsmassigheten.

16
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Bilagor

Bilaga 1 — Goteborgs Stads prioriterade mal 2014 infor 2015

Bilaga 2 — Inriktningsdokument
Bilaga 3 — Budget 2015

Bilaga 4 — Bostadsbolagets utvecklingsomraden

Har du fragor angaende affarsplanen? Kontakta Magnus
Adamsson, ekonomiansvarig pa Bostadsbolaget, 031-731 50 30.

2014-10-01

17



Bilaga 7 vid styrelseméte 2014-11-19

Bostads
d bolaget
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Bilaga /

Goteborgs Stads prioriterade mal 2014 infor 2015

Strategiska omraden

Prioriterat mal

P&verkan ur hela

Planerade aktiviteter 2015 for att uppnd kommunens

staden prioriterade mal satta 2014
perspektiv
En stad for alla
Att forebygga och Oka forutsattningarna till Genom att uthilda alla medarbetare i jamstalldhetsfragor och géra
motverka sociala goda livschanser for alla dem tryggare i sin vardag att moéta arbetskamrater och hyresgéster
problem g6teborgare och darmed ar vi évertygade om att detta bidrar till en 6kad integration. Vi arbetar
utjamna dagens skillnader standigt med olika projekt for att minska segregationen ofta
(Fg ar: Géteborgarnas tillsammans med andra aktorer tex SDF. Vi erbjuder praktikplatser,
livschanser ska utjamnas) Stor sommarjobb, 1&xlasningshjalp, gemensamhetslokaler, sponsrar
idrottsféreningar, trygghetsboende. | véra utvecklingsomraden har vi
tillsatt extra resurser, bade ekonomiskt och personalmassigt.
Att forebygga och Tidigt forebyggande och Genom att stddja féreningar med meningsfull verksamhet i
motverka sociala rehabiliterande insatser ska bostadsomrédena erbjuds barn och unga bra aktiviteter som
problem oka nar det galler barn och forhindrar och forebygger en destruktiv livsstil med droger och
unga samt vuxna med kriminalitet. Bostadsbolaget erbjuder ett stort antal ungdomar
missbruksproblem sommarjobb, inklusive sommarvardar som agerar ledare for yngre
barn som &r hemma i sitt bostadsomrade under lovet. Bolaget
Liten samarbetar med ett stort antal féreningar dar det alltid stélls krav pa
att de ska erbjuda unga i bostadsomradena meningsfull
sysselséttning. Bolaget ger ocks& genom mentorskap unga
manniskor inblick i arbetsliv vilket kan skapa hopp infor framtiden.
Att forebygga och Antalet hushall i langvarigt Vi skall stréva efter att ta social hansyn vid upphandlingar. Vi skall
motverka sociala beroende av erbjuda ungdomar och vuxna arbete med bla utomhusskétsel i vara
problem forsorjningsstéd ska minska omraden, hyresgasters och anstilldas barn, Park och Naturbarn,
SDF barn och sommarvardar. Bostadsbolaget har ett gemensamt
projekt med SDF Vastra Hisingen. Detta projekt syftar till att ge 10
arbetslosa personer boende i omradet en tidsbegransad anstalining
pa ett &r i Bostadsbolaget. Att de ska f& en bra introduktion till
Liten arbetslivet, fa arbetserfarenhet, fa praktisk kunskap inom
yrkesomradet och méjlighet till aktuella referenser. Malet &r att
minst 6 personer har fatt arbete eller bérja studera efter projekttidens
utgéng. Under 2015 kommer vi att erbjuda 12 stycken
l&ngtidsarbetslosa, boende i Bostadsbolaget, arbete som
avfallsinformatdrer.
Mangfald, integration Integrationen métt utifran Bostadsbolaget ar ett bolag med 6ppet och tillatande klimat dar
och nationella integrationsstyrkortets diskriminering inte forekommer. Arbetsférhallandena ska vara
minoriteter strategiska omraden ska lampade for bade man och kvinnor och fér méanniskor med annan
oka Stor etnisk bakgrund an svensk. En etnisk blandad arbetsgrupp berikar
och lagger grund for ett positivt arbetsklimat.
Jamstalldhet Jamstalldheten i stadens Den koncerngemensamma uthyrningspolicyn sakerstéller att alla
verksamheter ska 6ka personer soker lagenhet pd samma villkor, oavsett kon, alder och
harkomst. Bostadsbolagets varderingar grundar for att hyresgéster
och andra intressenter mots med respekt och omtanke. Bolaget
Stor arbetar standigt med utbildning i jamstalldhetsfragor och befintliga
jamstalldhetsplaner revideras &rligen. Verksamheten ska vara
jamstalldhetsanpassad ur ett helhetsperspektiv.
Folkhalsa Skillnaderna i halsa mellan Genom sérskilda satsningar i vara utvecklingsomraden tillsammans
socioekonomiska grupper med andra aktérer ska vi arbeta for att 6ka vara hyresgéasters
och delar av Goteborg ska Stor upplevelse av trivsel, trygghet, rent, snyggt vilket vi &r évertygande
minska om har en positiv halsoeffekt.
Folkhalsa Barns fysiska miljo ska bli Bolaget stravar efter att barn och unga ska kunna framféra sina
béttre st asikter. Bostadsbolaget ska beakta barnens perspektiv i alla delar av
or

verksamheten.
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Bilaga /

Goteborgs Stads prioriterade mal 2014 infor 2015

Strategiska omraden

Prioriterat mal

P&verkan ur hela
staden

Planerade aktiviteter 2015 for att uppnd kommunens
prioriterade mal satta 2014

varden.

perspektiv
Barn och unga
Utbildning och kunskap |Skolan ska 6ka barns och Genom Laxhjalpen bidrar Bostadsbolaget till att ungdomar i utsatta
elevers mojligheter att omraden far hjalp med laxlasning och darmed forbattrade betyg och
inhamta och utveckla okade framtidsutsikter. Laxhjélparna &r studenter fran Goteborgs
kunskaper, férmagor och Liten universitet. Bostadsbolaget erbjuder ocksa lokaler dar lokala

féreningar erbjuder laxhjalp.

Utbildning och kunskap

Skolan ska i 6kad
omfattning kompensera for
elevers olika forutsattningar
pa sa val elevnivd som
mellan olika skolor.

Liten

Bostadsholaget erbjuder mer an 150 sommarjobb till ungdomar i
Goteborg, bland annat kommunens sommararbetande ungdomar.
Bostadsbolaget erbjuder sommarjobb till ungdomar boende i
bolagets fastigheter. Fér den som bor trangt kan laxlasning bli ett
problem. Bolaget erbjuder darfor i samverkan med andra flera olika
l6sningar som laxlasningslokaler, laxhjalp med mera vilket gor att
unga ges storre chans att lyckas med sin skolgang.

Rik fritid for unga

Unga goteborgares
mdojligheter till en rik och
meningsfull fritid ska dka

Medel

Bostadsbolaget arbetar sedan méanga ar med utemiljon, som &r
viktig for bade unga och gamla. Det arbetas for att erbjuda miljoer
som &r attraktiva fér bade sma och stora barn, for att skapa
férutsattningar for en aktiv fritid genom att i samverkan skapa
naridrottsplatser med mera. Dessutom har bolaget nara samarbete
med manga lokala idrottsforeningar som erbjuder meningsfulla
fritidsaktiviteter for unga goteborgare. Genom vara
"medmeraerbjudanden” erbjuder vi unga géteborgare att ta del av
olika aktiviteter och upplevelser.

Unga ska paverka

Unga goteborgare ska ges
okade mdjligheter att
paverka frdgor som rér dem

Liten

Bostadsbolaget har under manga ar haft barnperspektivet som ett
stort fokusomrade. Detta kommer att intensifieras under 2015 dar
barn och ungdomars énskemal kommer att tillvaratas.
Ungdomssatsningen "Kaponjérer" kommer att inféras i distrikt Oster
under 2015.

Aldre gbteborgare

Aldre goteborgare

Aldres inflytande éver sin
vardag ska oka

Medel

Bostadsbolaget har infort trygghetsboende och arbetet fortgar med
att utveckla ytterligare boenden. Fiberbredbandet som nu finns i alla
lagenheter ger ocksa mojligheter till 6kat kvarboende for aldre i och
med att det nu utvecklas en mangd tjanster p& omréadet.

Miljé och
stadsutveckling

Goteborg tar ansvar for
klimatet

Goteborg ska minska sin
klimatpaverkan for att bli en
klimatneutral stad.

Stor

Bostadsbolaget arbetar standigt med att minska var klimatpaverkan,
tex genom tillaggsisolering av fasader, fonsterbyten, uppféljning av
energiforbrukning. Bostadsbolaget arbetar systematiskt med
energibehovet. All nybyggnation ar lagenergihus och i all
nybyggnation samt vissa underhallsprojekt tillampas SundaHus-
databasen.

Bostad for alla

Staden ska battre moéta
gOteborgarnas
bostadsbehov

Stor

Bostadsbolagets ambition &r att bygga s mycket som mgjligt under
forutsattning att det ar [onsamt. Vi ingar i Framtidens markgrupp dar
markanvisningar soks. 2015 kommer att vara ett mellanar for
nyproduktion och vi kommer endast att fardigstélla ett 20-tal
lagenheter. Under 2014 kommer det att bli produktionsstart for ca
70 lagenheter pad Egnahemsvégen. Andra projekt ar Tuve, norra
Askim, Selma Lagerléfs Torg etc. Vi ska fortsatta planarbetet med
att en stor projektportfélj med ca 400 - 500 lagenheter. Vi ska
fortsatta arbetet med att producera studentbostéder. Vara
hyresgéaster kan sjélva paverka sitt boende genom att kunna vélja
tillvalsprodukter, tex nya koksluckor, tvattmaskin.
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Goteborgs Stads prioriterade mal 2014 infor 2015

Strategiska omraden (Prioriterat mal Paverkan ur hela |Planerade aktiviteter 2015 for att uppnd kommunens

staden prioriterade mal satta 2014

perspektiv
Resurshushalliningen Resurshushéllningen ska Bostadsbolaget arbetar standigt med att minska véar klimatpaverkan.
ska oka oka Vi uppfyller Framtidens krav p& energieffektivisering. Vi har under

2014 infért IMD (individuell méatning och debitering) av vatten i vissa
bostader och kommer att fortsétta i vart 6vriga bestand. Under 2015
kommer vi sarskilt att satsa pa att 6ka andelen matavfallssortering.
Detta gor vi med sk avfallsinformatérer som ska besoka alla vara
Stor hyresgaster. Vi kommer att byta ut ineffektiv belysningsarmatur och
testa nya miljévanligare tvattmaskiner i vara tvattstugor. Vi vill
tillsammans med andra aktérer uppfora ett "eget" vindkraftverk pa
Hisingen som kan forse vara fastigheter i omradet med fastighetsel.

God stadsmiljo och trafik|Det hallbara resandet ska Bolagets kunderbjudanden "Mera Bostadsbolaget” erbjuder rabatt
for tillganglighet oka vid inkdp av elcykel. Under 2014 har bolaget kopt in ett antal
miljovanliga poolbilar for att minska anvéandandet av privat bil i
tjansten. Ett antal elcyklar har kopts in och i vara bostadsomraden
Medel anvands ofta elbilar som transportmedel fér vara medarbetare. Vid
marknadsforing av nya bostader trycks det alltid p& fordelen med att
de kan nas med sparvagn och liknande.

Bevara biologiska Den biologiska mangfalden Genom miljévardar och tradgardsexpert arbetas det standigt med att
mangfalden ska framjas utveckla utemiljderna. Bostadsbolaget arbetar mycket med produkter
frin SundaHus-databasen dar dven bolagets lista 6ver tillatna
kemikalieprodukter finns. Vi kommer att undersoka méjligheten att
erbjuda fler odlingslotter i vara bostadsomraden, nagot som
paverkar bade miljon och den sociala tillhérigheten for vara
hyresgaster.

Stor

Arbete och naringsliv
Naringsliv och turism Goteborgs naringslivsklimat Genom att erbjuda attraktiva lagenheter och producera nya

ska forbattras. lagenheter ges mojlighet for stadens befintliga invanare och
nyinflyttade att bosétta sig i Géteborg vilket ar en forutséttning for att
kunna arbeta eller etablera nya foretag i staden. Genom vart
bestand av varierande verksamhetslokaler finns det majlighet for
foretag att hitta ratt lokal for just sin specifika verksamhet.

Medel

Arbetsmarknad Arbetsmarknadsinsatser for Bostadsbolaget erbjuder arligen ett stort antal ungdomar

grupper langt ifrdn sommarjobb. Det erbjuds praktikplatser till ungdomar som har
arbetsmarknaden ska 6ka paborjat sin utbildning inom fastighetsbranschen. | vissa
utvecklingsomréaden ges arbetslésa boende méjlighet till

Liten tidsbegransad anstallning for att fa arbetserfarenhet och eventuell
anstallning. Under 2015 kommer Bostadsbolaget att visstidsanstalla
12 avfallsinformatérer som ska besoka alla véra hyresgéaster.

Kultur
Kultur Tillgangligheten till kultur Bostadsbolaget har samarbetsavtal med ett stort antal féreningar,
ska oka. teatrar och Operan som gor att det kan erbjudas exempelvis teater-
och operabesok gratis eller till ett mycket férmanligt pris. Sedan flera
Liten ar ger bolaget ocksa hyresgaster gratis arskort till stadens museer.
Erbjudandena riktar sig till bade stora och sma.

Personal
Personal Osakliga I6neskillnader For att forhindra uppkomsten av osakliga l6neskillnader som gar att
mellan man och kvinnor ska hérleda till kon eller etnisk tillhérighet gors regelbundet en

minska Ionekartlaggning. Skillnader i 16n och I6nespridning mellan man och
kvinnor som utfér arbete som ar att betrakta som lika analyseras. |
Stor det arliga utvecklingssamtalet tas en plan fram for
kompetensutveckling. Vid analys finns det inga osakliga
Ioneskillnader i Bostadsbolaget pga. kon.

Ekonomi
Ekonomi Upphandling av tjanster Bostadsbolaget samverkar med Upphandlingsbolaget (UHB) som &r
med sociala hansyn ska stadens procességare avseende malet att upphandling med
oka. socialhdnsyn skall 6ka. Vid entreprenadupphandlingar stélls aven
Medel 2 -
krav pa en larling per fem byggnadsarbetare.
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Inriktningsdokument for Bostadsbolaget 2015

"Vi bygger det hallbara samhéllet for Framtiden” — sa lyder Framtidenkoncernens
gemensamma vision. Tillsammans med Goteborgs Stads agarkrav och mal samt
moderbolagets affarsidé ligger visionen till grund for Bostadsbolagets verksamhet.
Bostadsbolaget ska erbjuda hyresratter och lokaler i ett attraktivt fastighetsbestand med
marknadsmassig och konkurrenskraftig hyressattning. Malet ar att vara Goteborgs ledande
hyresvard, den som utvecklar framtidens boende och moderniserar allmannyttan i Sverige.
Detta uppnas genom professionell forvaltning och hog kundndgjdhet.

| Framtidens afféarsplan lyfts 6 dvergripande mal fram som ligger i linje med stadens mal.

Infér 2015 har Bostadsbolagets styrelse beslutat att bolaget ska arbeta djupare med foéljande
mal:

Vi skall 6ka bostadsutbudet, underhalla och skapa miljoéer dar manniskor utvecklas, far
vara unika och vill och kan bo kvar

KF’s mal: Staden ska battre mota goteborgarnas bostadsbehov

’For att klara en socialt hallbar bostadspolitik och bostadsférsorjningen ska de
allmannyttiga bostadsbolagen ta ett stérre ansvar. Allménnyttan ska succesivt 6ka sin
produktionstakt av hyresratter till 1 000 lagenheter per ar. Aven byggandet av
studentbostader maste dka.”

Uppdrag: Bostadsbolaget ska arbeta for att 6ka produktionstakten, genom att ta fram
attraktiva forslag pa nybyggnation. | detta ska dven studentbostader omfattas, garna genom att
testa nya modeller och tillfélliga bostadsldsningar.

KF’s mal: Barns fysiska miljo ska bli battre.
’Alla ska ha en god boendemiljé. Namnder och bolag ska aktivt arbeta for en giftfri miljo
med inriktning pa barnen.”

Uppdrag: Barnens perspektiv ska beaktas i alla delar av Bostadsbolagets verksamhet.
Exempelvis vid nybyggnation och underhallsinsatser, planering av utemiljo och I6pande
forvaltningen.

Vara hyresgasters och kunders inflytande och upplevelse av livsmiljon och bostaden ska
utvecklas

KF’s mal: Aldres inflytande Gver sin vardag ska oka.

’Staden ska arbeta aktivt med de kommunala bostadsbolagen och privata fastighetsagare
for att tillgangen pa bostader med god tillganglighet och anpassning till aldres behov,
teknikstod och gemensamhetslokaler ska dka.”

Uppdrag: Bostadsbolaget ska arbeta aktivt med att finna nya lésningar som framjar
kvarboende, exempelvis genom Trygghetsboenden, BolT och hjalpmedel i ldgenheterna.
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Integrationen ska 6ka i vara bostadsomraden och sysselsattningsaktiviteter ska
prioriteras

KF’s mal: Integrationen métt utifran integrationsstyrkortets strategiska omraden ska 6ka.
’Namnder och bolag ska bli mer aktiva i integrationsarbetet, och de bor sarskilt utarbeta
lokala mal... Integrationsarbetet ska ocksa starka samhallsgemenskapen och var oppet
for nya idéer och kreativa arbetssatt.”

Uppdrag: | Bostadsholagets alla omraden ska insatser goras avseende 6kad respekt, forstaelse
och gemenskap. Sarskilda satsningar ska goras i Hammarkullen och Norra Biskopsgarden.

Vi ska ha ett miljotankande i alla delar av var verksamhet

KF’s mal: Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att bli en klimatneutral stad.

”’(...) Samtidigt ska el-effektiviseringen arligen forbattras i motsvarande grad.
Investeringar i styrning av bland annat ljus, flaktar, apparater och varme ger ofta mycket
god avkastning. Vi ska minska vart uppvarmningsbehov genom energieffektivisering av de
kommunala bolagens bostéder och stadens egna lokaler.

Val av material och mojligheten till ateranvandning vid till exempel bostadsbyggande och
anlaggningsarbete paverkar klimatet och maste beaktas i planer, upphandlingar och i
forfragningsunderlag. Inriktningen ar att anvanda material som innebar liten
klimatpaverkan under sin livscykel.”

Uppdrag: Insatser for att minska anvandningen av el och fjarrvarme ska prioriteras. Vid
nybyggnation och planerat underhall ska Bostadsholaget framja material med lag
klimatpaverkan.

KF’s mal: Resurshushallningen ska oka.

’Avfallsméngderna ska minska. (...) Mer matavfall ska samlas in genom att 6ka
motivationen hos fler grupper. Samtidigt ska matsvinnet minska. Ny teknik ska anvandas
for att battre ateranvanda organiskt material. Sloseriet med dricksvatten ska minska.”

Uppdrag: Bostadsbolaget ska motivera och inspirera hyresgasterna till att minska sitt avfall
och sin vattenforbrukning, samt kallsortera mera. Stadsndra odlingslotter skall prioriteras.

Vart femte ar formulerar Bostadsbolagets styrelse tillsammans med féretagsledning ett
dokument innehdllande fyra 6vergripande verksamhetsstrategier. Strategierna bygger pa vart
agardirektiv och utgar fran omraden vilka har identifierats som framgangsfaktorer. | januari
2013 tradde de kommande arens strategier i kraft:

e Vi ska standigt 6ka var affarsmassighet

e Vi ska vara den mest attraktiva arbetsgivaren inom var bransch
e Vi ska modernisera allménnyttan
e Vi ska verka for en langsiktigt hallbar fastighetsutveckling

Tillsammans utgér ovan beskrivna prioriterade mal och strategier inriktning for hur
verksamheten ska bedrivas 2015. | budgeten och affarsplanen beskrivs vad Bostadsbolaget
ska astadkomma under nastkommande ar, baserat pa detta inriktningsdokument. Relevanta
mal formuleras inom fyra perspektiv: hyresgaster, medarbetare, verksamhet och ekonomi.
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Budget 2015 Tkr
Resultatrakning, Tkr Budget Prognos 3, Avvikelse
2015 2014 BU 2015
jan — dec jan — dec -P314
Hyresintéakter 1 649 266 1 601 385 47 881
Forvaltningsintakter 22 382 22 361 21
Summa intakter 1674 648 1623 746 47 902
Driftkostnader -684 925 -676 153 -8 772
Planerade Underhallskostnader -164 000 -142 000 -22 000
Distriktspecifika underhallskostnader -127 000 -117 500 -9 500
Utokade planerade underhallskostnader 0 -47 500 47 500
Fastighetsskatt -31 630 -31 036 -594
Avskrivningar i forvaltningen -255 283 -247 655 -7 628
Summa kostnader
fastighetsforvaltningen 1202838 1201 844 994
Centrala kostnader -34 659 -29 333 -5 326
Avskrivningar, centrala kostnader -13 -14 1
Ovriga rorelseintakter 1471 2183 -712
Ovriga rorelsekostnader 0 -42 42
Rorelseresultat 375 609 334 696 40 913
Finansiella poster avseende tillgangar 1200 1209 -9
Finansiella poster avseende skulder -146 513 -167 777 21 264
Finansnetto -145 313 -166 568 21 255
Resultat efter finansnetto 230 296 168 128 62 168
Genomsnittlig total yta 1537 735 1537 673



Investeringar 2015

Totala investeringar beréknas uppga
till 385 Mkr, fordelat pa

Fastighetsinvesteringar
Investeringar i nybyggnation
Ovriga investeringar

Summa
Fastighetsinvesteringar

Utemiljo

Energisparatgarder

Fasader Dr Westings gata

P-dack

Installationer 6vrigt

Badrum

Ombyggnation Kalendervagen 20
Ny- och tillbyggnad 18 lagenheter i Hoégsbo
Fasader badrum med mera Kyrkbyn
Fasader Majviken 3

Badrum Landala

Hissar

Fasader Torpa

Ombyggnation P-dack Sandeslatt
Badrum Jarnbrott
Fasadupprustning Landalabergen
Ombyggnad badrum Landalahus+BMSS
Tak och fasader hus Q Kortedala
Badrum Kortedala Julianska gatan
Badrum Vastra Jarnbrott
Klimatskarm

Lisa Sass gata upprustning

Summa

Bilaga 7 vid styrelseméte 2014-11-19

Bilaga 3

294

75
16

385

o o b~ B WODN

10
10
10
10
11
12
14
14
15
15
16
16
24
25
26
40

294



Bostads
bolaget

Nybyggnation

Tuve
Selma
Egnahemsvéagen

Summa

Ovriga investeringar
Immateriella tillgangar
Inventarier

Summa

Planerat underhall 2015 bestar av:
Hissar

Badrum

P-dack

Ombyggnation P-dack Sandeslatt
OVK-atgarder

Ombyggnad lokaler

Fasader Dr Westings gata

Vitvaror

Ombyggnad badrum Landalahus+BMSS
Allmanna utrymmen

Radonatgarder

Utemiljo

Installationer 6vrigt

Vattenskador

Energisparatgarder

Klimatskarm

Summa

Till detta tillkommer distrikts-

specifika underhallskostnader
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Bostadsbolagets utvecklingsomraden

Atgardsprogram, Norra Biskopsgarden

- Boendeutvecklare som jobbar i omradet.

- Ge arbetsltsa chans till jobb eller praktik hos oss.
- Mer resurser och forstarkt bemanning.

- Trygghetsskapande atgarder. Belysning och skalskydd.
- Tatt samarbete med nérpolisen.

- Kameradvervakning

- Samarbete med foreningar i omradet.

- HGF-samarbete med Vackra Biskopsgarden 2.0.
- Aterbrukslokal.

- Resor till Skara, Boras och Ullared.

- Konstsatsning med Mosaik-konstnar.

- Speciell satsning pa Miljohus och sortering.

- Satsa pa trygghetsboende.

Atgardsprogram, Hammarkullen

- Trygghetsvandringar och -mdoten

- Samarbeta med andra aktorer for att lyfta Hammarkullen.

- Anlita sommarvardar for att skapa gemenskap och aktiviteter for unga.

- Utoka besokstiden pa Boservice och om méjligt personal pa plats.

- Omradesvarden kommer att arbeta forebyggande med stérnings- och ordningsfragor,

- Bjuda in till trapphusmdoten och dialogmaten for 6kad trivsel och trygghet.

- | samarbete med Poseidon, Hjéllbo, Goteborgslokaler och Familjebostéder ha en
gemensam vaktarresurs kommer utga fran vart Boservice alla dagar mellan kl. 22-06.
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