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VERKSAMHETSRAPPORT 2014-08-31

Pa ett extra styrelsemote den 18 juni beslutade styrelsen att utse ny VD for bolaget,
Kicki Bjorklund som senast kommer att tilltrada sin tjanst vid kommande arsskifte.

Nedslackning TV

Nu har nedslackningen startat. Forst ut var Hammarkullen och Rannebergen for
Bostadsbolagets del. Oron att manga skulle fa svart i rutan fanns, men efter nedslackningen
har det visat sig bara handla om ett fatal. Trots en anslutningsgrad om ca 60 % sa har antalet
hyresgaster som hort av sig till oss bara varit ringa. Hanteringen av subventioner, anger och
frysningar har fungerat da vi bemannat upp tillfalligt for att ta om hand detta.

Hyresgaster och kunder

Bostadsbolagets mal och fokus under 2014:

Aterstarta kundenkiten med ny utformning.

Den aterstartade kundenkéaten genomfordes med ny leverantor i slutet av 2013. Den nya en-
katen &r ett bra stod for att kunna gora ratt atgarder i vara omraden. Dessutom ger den storre
mojligheter att jamfora vart resultat med andra fastighetsagare i Géteborg och 6vriga Sverige.
Under kvartal ett har vi gatt igenom materialet och nu planeras for atgarder i verksamheten.
Aterkoppling till véra hyresgaster gérs kontinuerligt via var kundtidning Trivas.

Utveckla och starka Bostadsbolagets varumarke.

Vart varumarke ar allt det vi alla gor varje dag i Bostadsbolaget. Den nya Bobutiken &r ett
exempel pa hur vi vill starka bilden av Bostadsbolaget som det personliga och nytankande
fastighetsbolaget som hela tiden stravar efter att utveckla allmannyttan och hyresratten.

Foretagsledning samt personal pa marknad och kommunikation genomgick i februari en bud-
skapstraning. Detta for att alla ska kanna sig sékrare pa vilka budskap som vi vill lyfta fram i
alla de olika sammanhang vi deltar i. Da dven vara forvaltare genomgatt liknande utbildning
tidigare hade vi en uppféljning pa var forvaltarkonferens i mars manad.

Under kulturkalaset deltog vi tillsammans med vara systerbolag under den gemensamma
rubriken Vi bygger Goteborg”. Vi hade bemannade montrar med aktiviteter bade pa barnens
kulturkalas i Tradgardsforeningen samt i Béltesspannarparken. Dar hade vi aven dagliga
lunchdebatter om aktuella bostadsfragor. Intresset och besoksantalet var langt 6ver forvéantan.

Vi jobbar kontinuerligt med vara samarbetsavtal. Under varen och sommaren har vi haft tva
handbollsskolor tillsammans med Redbergslid IK. Vara hyresgaster har fatt formanliga er-
bjudanden till olika sport- och kulturevenemang i staden. Vi har &ven bidragit till att ungdomar i
vara ytteromraden fatt mojlighet till 1axhjalp.
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Tillval & inre underhall

Vart tillvalssystem &r uppskattat och ger hyresgasterna en majlighet att paverka standarden i
sin bostad. Diskmaskiner och koksluckor hor till “storséljarna”. Arbete med att utoka
tillvalsmojligheterna pagar nu, allt for att oka paverkansmajligheterna.

Det inre underhallet ar sedan arsskiftet mer kundvanligt. Ett intervall pa tapetsering och
malning vart 13 ar har inforts, mojlighet for hyresgasterna att tidigarelagga mot kostnad har
inforts. Tidigare hade vi ett behovsprovat system, dar var personal avgjorde nar det var dags
for underhall. Denna satsning innebar en 6kad kostnad kring tapeter och malning, men i
gengald, férhoppningsvis, nojdare kunder. Kostnadsokningen blir ca 22 Mkr. Delvis kommer
de okade kostnaderna for lagenhetsunderhallet kompenseras av ¢kade intakter for tillval.

Intresset for var Bobutik ska stadigt oka.

Bobutiken fungerar som bade motesplats for att skriva nya hyreskontrakt men dven som en
viktig del i att marknadsfora och ge vara kunder mojlighet att se vara olika tillval. | takt med
att kunderna far kunskap om att vi nu erbjuder olika typer av tillval 6kar besoken i butiken.
For att sakerstélla kontinuiteten i var service kring tillval har Bobutiken sedan mitten av mars
utokats med en resurs pa heltid. Intresset for var Bobutik och vart nya tillvalskoncept har varit
langt over forvantan. Vi har haft manga besok av bade lokala bostadsforetag och andra
grupper inom fastighetsbranschen.

Medarbetare

Bostadsbolagets mal och fokus under 2014:

e Vi skall vara den mest attraktiva arbetsgivaren i branschen.
e Okad effektivitet i 16ne- och personaladministrativa processer.
e Nuytt I6ne- och PA system ska vara implementerat i foretaget.

Halsa o Friskvard

Bolaget har under éaret som gatt fortsatt arbetet med fdérebyggande halso- och
friskvardsarbete. Arets gemensamma hélsosatsningar har varit Goteborgsvarvet och Gote-
borgsklassikern. Goteborgsklassikern som har tre deltavlingar spridda under aret, har majlig-
gjort for var och en att valja inriktning och niva pa sin traning. En arbetsgrupp har under aret
arbetat med information och inspiration infor varje deltavling med syftet att fa sa manga som
mojligt att delta.

Marknadsforing Fastighetsbranschen

Sedan tva ar tillbaka bedriver bolaget tillsammans med vara systerbolag ett aktivt arbete med
att marknadsféra fastighetsbranschen.

Arbetet har sa har langt bland annat resulterat i en ny utbildning i Komvux regi som ar fram-
tagen tillsammans med branschen. Utbildningens innehall ar avstamt mot gymnasieskolans
kurser for yrket fastighetsvard och utifran de kompetenskrav som stélls pa morgondagens
kvartersvard. | utbildningen ingar mycket praktiska moment som ger goda mojligheter for
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eleverna att lara sig yrket fran grunden. Av forra arets praktikanter kommer nu tre att erbjudas
varaktiga anstallningar hos oss.

Under aret har vi ocksa deltagit vid méassor och informerat om yrken inom fastighets-
branschen pa skolor, bland annat infor elevernas gymnasieval.

Kompetensutveckling
Vara kvartersvardar har erbjudits en kvalificerad el-utbildning i olika steg.

Kopplat till att vi erbjuder alltfler praktikplatser har denna yrkesgrupp ocksa fatt maéjlighet att
ga handledarutbildning i tva delar som kommer att slutféras under hosten.

Vara lokalvardare erbjuds kontinuerligt ny-certifiering och uppdateringsutbildning for yrkes-
bevis inom lokalvard.

Specialutbildning for miljovardar har pagatt under varen och fortsatter under hosten.

Forutom ovanstaende erbjuds samtliga medarbetare regelbundet kompetensutveckling utifran
sin formaga och foretagets behov.

Sysselsattningsprojekt
Under varen och sommaren har vi tagit emot totalt 160 personer som har sommarjobbat och

gjort praktik hos oss. Vi har ocksa, for fjarde aret i rad, erbjudit sommarjobb i ett eget syssel-
séattningsprojekt som vander sig till hyresgasters barn.

Praktik och sommarjobb &r fordelat enligt foljande:
38  sdsongsanstallda
34  sommarvikariat
50 sysselsattningsprojekt, barn till hyresgaster i Bostadsbolaget
24 kommunungdomar
10  sommarvardar i Norra Biskopsgarden o Hammarkullen
4  GRvux

Verksamhet

Bostadsbolagets mal och fokus under 2014:

Fardigstalla byggnation av 92 lagenheter i Kvillebacken lott B1.
Kvarteret Grasloken som avser var andra nybyggnationsetapp i Kvillebacken har fardigstallts
och flyttats in. Etappen innehaller 92 lagenheter och 2 lokaler.

Konvertera dldreboende Landala Hus till 77 nya studentlagenheter.

Tidigare lokaler for aldreomsorgen har byggs om till 77 nya studentbostader. L&genheterna
hyrs ut av Chalmers studentbostader som i sin tur blockhyr dem fran oss.
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Nyproduktion av 58 studentlagenheter i Brunnsbo.

Efterfragan pa studentbostader i Goteborg ar stor. For att kunna erbjuda studenter lagenheter
har vi erhallit tillfalligt bygglov pa egen tomtmark i Brunnsho. Dér har fardigstallts 54 lagen-
heter och de har hyrts ut infor hostterminen 2014. Fyra tvarumslagenheter modell Bikupan
aterstar att fardigstalla och hyra ut. Fér att marknadsfora lagenheterna har vi producerat en
kort informationsfilm som finns pa var hemsida, samt pa Boplats Goteborg.

Ombyggnation av lokaler till lagenheter vilket ger 26 nya lagenheter.

Tva lagenheter har fardigstallts i Norra Biskopsgarden och lokalombyggnader i sédra centrum
i Kortedala ar i stort sett klar med 8 nya lagenheter. Dessa kommer eventuellt att erbjudas som
erséattningslagenheter infor ombyggnationen av Kalendervégen 20.

Starta upp byggnation av cirka 160 nya bostdder pa Egnahemsviagen och i Tuve.

De formella styrelsebesluten for projekt Egnahemsvégen &r tagna och upphandling genom-
ford. Projektering och ansokan om bygglov pagar. Planen for Tuve ar annu inte faststalld.
Med héansyn till detta och att en forskola skall omlokaliseras innan vi kan pabdrja byg-
gnationen blir igdngsattning med all sékerhet inte forran tidigast 2015.

Medverka till att bygga tillfalliga studentbostdader om ekonomin sa tillater.

Ut6ver studentbostaderna i Brunnsbo och i Landala pagar ocksa framtagning av forfragnings-
underlag for att i en forsta etapp bygga cirka 340 studentbostader pa tillfalligt bygglov i Mast-
hugget. Anbudsforfragan gar ut i september och eventuella beslut och upphandling sker som
tidigast i oktober i ar. Beslut kan komma att tas i tva etapper, fore detaljprojektering och
bygglov respektive fore byggnationen sétts igang.

Skapa beredskap for start av ytterligare cirka 250 bostader 2015.

Om de 340 studentbostaderna som nu forbereds gar att genomfora ar det maéjligt att bygga
mer an 400 likvardiga bostader till pa intilliggande mark. Vi har beredskapen for detta genom
de kunskaper och rutiner vi bygger upp genom &évrig modulbyggnation i Brunnsbo och Mast-
hugget.

Upprusta minst 400 badrum per ar.
Badrumsupprustning pagar i Guldheden och Kortedala och forbereds i Kyrkbyn och Vastra
Jarnbrott. Vi narmar oss 400 badrum i ar och kommer nésta ar att upprusta narmare 500 badrum.

Ha strategier for att rusta upp alla vara 50-talsomraden.

Vi har inom ramen for ett forskningsprojekt med Chalmers som huvudman utvecklat en
strategimatris som vi anvander som stod for att ta fram strategier for vara 50-talsomraden. |
saval Torpa som Kyrkbyn pagar detta arbete.
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Minska fjarrvarmeforbrukningen, fastighetselen och vattenforbrukningen med 1 procent
per ar.

Vi ligger i paritet med malen for fjarrvarmen och fastighetselen genom att dra nytta av vara
tekniska installationer for styr- och reglerteknik, energistatistik, klimatskalsombyggnader med
tillaggsisolering och lagenergifonster, framtaget belysningsprogram med mera. “Vatten-
tanken”, ett program for att motivera hyresgésterna att spara vatten, har medverkat till att
bryta en uppatgaende trend for vattenforbrukningen och minskat forbrukningen med 1 procent
pa ett halvar.

Gora det enklare och roligare for hyresgasterna att sortera och minska sitt avfall.

Ett speciellt aterbruksrum i Haga har utformats av en designer for att gora aterbruk lattillgang-
ligare och trevligare. Flera forsok till aterbruk har inforts i vara distrikt. En ny avfallsgrupp
har ocksa skapats i syfte att infora och sékerstalla en mer effektiv och likartad avfalls-
hantering. Miljoradet har ocksa under varen tagit fram ett avfallsprogram dar det ingar olika
aktiviteter for att 6ka fokus pa avfall.

Ekonomi

Bostadsbolagets mal och fokus under 2014:

Alla vi som jobbar pa Bostadsbolaget ska strdava efter att i vart dagliga arbete alltid vara
affarsmassiga. Pa sa satt sdkrar vi fastigheternas langsiktiga varde.

Vi har under kvartal ett infort ett system sa att vi kan ta emot elektroniska leverantorsfakturor.
| dagslaget kan vi ta emot E-faktura fran ett 40-tal leverantorer.

Vidare pagar ett arbete med att infora ett inkdpssystem dar vi kan hantera samtliga vara inkop.
Genom detta kommer vi att kunna effektivisera och sakerstélla att vara inkdp sker pa ett
korrekt satt och till ratt pris.

Att implementera nya nyckeltal for att pa ett enkelt satt medvetenhetsgdra var ekonomi for
alla medarbetare ar ett projekt som pagatt i flera ar. Nu har vi tagit ett nytt grepp om denna
fraga och forsokt att koppla olika nyckeltal till vara mal. Nagot som kommer att 6ka var
affarsméssighet ytterligare.

Som ett koncerngemensamt projekt pagar ett arbete att ta fram en ny investeringspolicy.

Arbetet med att anpassa var redovisning enligt K3-metoden ar mycket val genomford i
bolaget och vi har genom en gedigen arbetsinsats lyckats fa alla siffrorna pa plats. Med
anledning av de nya redovisningsreglerna kommer bolagets resultat vasentligt att forbattras
vilket kommer att krava en val uttankt kommunikationsplan till vara hyresgaster och andra
intressenter.

Vi ska sdkerstdlla att foretagets langsiktiga IT-verksamhet bedrivs pa ett optimalt sdtt och
stodjer foretagets verksamhet.

Under aret har ett koncerngemensamt IT-strategiskt rad bildats for att praktiskt bereda koncernens
IT-fragor, dels ur driftsynpunkt men &ven ur forvaltnings och utvecklingssynpunkt. Det IT-
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strategiska radet ar ett beredningsorgan for IT-radet dar koncerngemensamma beslut fattas
betraffande utveckling och forvaltning.

Pagaende koncerngemensamma projekt dr nytt intrandt “mina-sidor i Fast2”, Office 365 och
diarium

Vi ska sdkerstdlla att foretagets rutiner ar effektiva och kvalitetssdkrade.

Vi har paborjat ett internt arbete att forbattra vara rutiner kring diarieféring. Vi ingar i
koncernens projekt att implementera- och upphandla ett nytt diariehanteringssystem samt ta
fram en ny dokumenthanteringsplan.

Under april manad hade vi en bolagstraff dar vi informerade och utbildade all personal i PUL,
diariehantering och lagen om offentlighet och sekretess.

Inom koncernen pagar ett arbete som &r i slutfasen att ta fram gemensamma rutiner for hur vi
ska hantera kansliga personuppgifter enligt PUL (personuppgiftslagen) sa att det Gverens-
staimmer med lagstiftning och SABOs branschéverenskommelse.

DISTRIKTSVERKSAMHET

Centrum

Hyresgastperspektivet

Vi har lagt stort fokus pa att analysera kundenkaten och arbetar med att ta fram en plan for att
forbattra det vi kan och bevara det som &r bra. Genomforda aktiviteter i var verksamhetsplan; sill-
fest i Haga, loppis pa Dr. Fries torg, fest pa Radiotorget, aktivt arbetat med Hagas kaponjarer.

Ett antal méten har hallits med GoteborgsLokaler for samtliga arbetsledare pa distriktet for att
forbattra samarbetet. Trygghetsboendet pa Oster om Heden och Next Step-boendet pa
Majviken fungerar mycket bra.

Medarbetarperspektivet

Vi utokar med en forvaltare, vilket har inneburit nya arbetsledare for samtlig personal ute i
omradena.

Fibernatets inforande pagar och det innebér en hel del arbete ute for omradespersonalen.
Massage har erbjudits. Omrades-APT har vi varje manad och i mitten av september aker vi
ivég for att planera verksamheten 2015.

Distriktskontoret flyttar till Landala den 15 november sa vart sista stora APT 2014 har vi i
egna lokaler.
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Verksamhetsperspektivet

Injusteringar i Vastra Jarnbrott ar klart och dgandet har gatt dver till Goteborg Energi. Vi har
startat genomfdrandet av badrumsrenovering i V:a Jarnbrott, 60 lagenheter i héghus, dar god-
kannande fran hyresgast ar 100 %. 6 evakueringslagenheter finns till forfogande for dessa 60
hyresgaster + ett dagrum och duschar i modul utanfor huset. Likasa har badrumsrenoveringar
I Guldheden Westrings gata 4 startat.

Fasadarbetet i Majviken borjar ga mot sitt slut pa Majviken 2. De 77 studentlagenheterna i
Landala ar inflyttningsklara i mitten av september.

Ekonomiperspektivet

Kostnaderna for reparationer har dkat pa grund av att vakansgraden och sjukfranvaron var hog
det forsta halvaret, liksom att mer administrativa arbetsuppgifter har lagts pa kvartersvarden,
vilket har inneburit mer kopta tjanster an beréknat. Vi arbetar nu med att minska kopta
tjanster och fa mer arbete utfort av egen personal.

Skadekostnaderna har varit hoga i ar. Bland annat en brand i Majviken dar 170 lagenhets-
forrad brann, vattenskador i vara fastigheter och aven utanfor. | Landala hade vi en liacka pa
en stor stam i marken som sénker var vattenbesparing mycket.

Hisingen

Hyresgastperspektivet
Lagenhetsunderhall HLU och Tillval har varit nyheter som uppskattats av vara kunder. De

flesta omraden har haft sommaraktiviteter och hyresgastdagar. | Norra Biskopsgarden har vi
haft fem sommarvardar som jobbat dagtid hela sommaren.

Mycket tid har gatt at att informera om den nya Kabel-TV, som kommer i host. En lyckad
satsning pa att 6ka matavfall har gjorts i Norra Biskopsgarden. Tyvérr ser vi en 6kning pa
skadedjur, framforallt vaggloss okar kraftigt.

Medarbetarperspektivet

Alla medarbetare har APT varje manad och fyra ganger per ar samlas hela Hisingen for stor-
APT. Vi kor vidare med APT-foreldsningar inom individ och lagcoaching.

Manga medarbetare deltar i vara friskvardssatsningar, bade Hisingens egna och bolagets.

Verksamhetsperspektivet

Kvillebackens hus ar klara och alla lagenheter har fatt kunder. Uppforandet av 54 stycken
studentlagenheter i Brunnsbo &r klart och alla ar uthyrda. Ombyggnaden av Backadalens hus
pa Lisa Sass gata, gar enligt tidplan. Renoveringen i Kyrkbyn pagar med nya fina fasader och
fonster. Det planeras ocksa for badrumsrenovering.
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Bade interna och externa miljorevisioner ar godkanda. Fem stycken langtidsarbetsldsa har, i
samarbete med SDF, ett ars praktik pa vara arbetsplatser. Ett tiotal arbetslosa har jobbat pa
Ramberget inom ramen for EU-projektet PDS ihop med SDF Lundby.

Ekonomiperspektivet

Ekonomin och projekt I6per enligt gallande plan. Vissa kostnader har tyvérr okat, bland annat
vitvaror, vattenskador, skadedjursanering och vandalisering. Fjarrvarmen har gatt at andra
hallet pa grund av varmare vader.

Oster

Hyresgastperspektivet

Vart Serviceindex visar att vara kunder &r nojda med vart bemotande och var service och
kundmaétningen ligger till grund for att forbattra oss ytterligare. Vart tillvalsprogram och vart
nya system for lagenhetsunderhall &r uppskattat bade av hyresgéaster och personal. Manga
hyresgastaktiviteter har genomforts i Hammarkullen och i juni firade vi Rannebergen som fyller
40 ar i ar. | Kortedala har fardigstallts ett antal odlingslotter som kommer att kompletteras
med en bikupa under nasta ar. | Kortedala har vi dven byggt en hundrastgard som ar flitigt
anvand och hyresgasterna vill nu starta kurser i hunddressyr. Rosengarden i Rannebergen ar
nu klar och blev fantastiskt fin. Konstgrasplanen i Hammarkullen beréknas sta fardigstalld i
slutet av oktober och sedan vantar invigning forsta veckan i november. | Kortedala forbereds
uppstart av ”Kortedalas pionjarer”, ett liknande projekt som ”Hagas kaponjéarer”. En inbjudan
gar ut i september till cirka 400 hyresgaster.

Vi har varit aktiva med information om matavfall/sophantering pa hela distriktet och i Kortedala
har vi rustat upp ett miljohus som ett pilotprojekt infor var kundaktivitet. Nedslackning av
kabel-tv-natet har skett i Rannebergen och Hammarkullen och har gatt dver forvantan, mycket
beroende pa den massiva informationskampanj som skett infor nedslackningen.

| Hammarkullen har anstallts en omradesvard som skall arbeta for 6kad trivsel och trygghet i
omradet, ett projekt pa ett ar till att borja med som sedan skall utvarderas.

Medarbetarperspektivet

Vi har fokus pa vart MMI och lite extra pa betygen i Hammarkullen. Vart kulturtema fort-
satter. Omrades-APT har genomforts varje manad och stor-APT vid tva tillfallen. Hela
distriktet har varit pa konferens tva dagar infor verksamhetsplanering 2015.

Verksamhetsperspektivet

| Kortedala har 91 badrum renoverats av planerade 126 stycken i ar. Fasadrenovering i Torpa
avseende fonster, fasader och entréer pagar och till arsskiftet skall tre fastigheter vara klara.
Ombyggnad av butik till 8 lagenheter pa Kalendervagen ar klart och kommer erbjudas till
hyresgaster pa Kalendervagen 20 som skall evakueras pa grund av ombyggnad och upprustning.

Interna och externa miljorevisioner ar genomforda med gott resultat. Vi invantar besked fran
fastighetsnamnden angaende subventioner for att driva trygghetsboende i Rannebergen innan
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ombyggnad av lokal kan ske. Distriktschefen har deltagit i tvd moten, ett i Tyskland och ett i
Helsingborg i det Europeiska nétverket Eurhonet.

Ekonomiperspektivet

I Hammarkullen och Rannebergen har vi problem med gangkriminalitet, drogforsaljning och
ungdomsproblem vilket lett till 6kad skadegdrelse och vandalisering. Utover detta har flera
storre brander i Hammarkullen och vattenskador pa distriktet paverkat vart 16pande underhall
negativt. Ekonomin foljs upp varje manad pa samtliga omraden med ekonomerna och med
samtlig personal pa APT.
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