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Till styrelsen for Goteborgs stads
bostadsaktiebolag

Granskningsredogérelse och granskningsrapport for ar 2013

Lekmannarevisorerna har granskat och bedémt om bolagets verksamhet har skotts pa
ett indamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att bolagets
interna kontroll har varit tillrdcklig for &r 2013.

Lekmannarevisorerna har upprittat och godként en granskningsredogérelse. I
granskningsredogorelsen sammanfattas den granskning som gjorts under
verksamhetséret 2013. Vi vill betona vikten av att bolagsstyrelsen med anledning
av de rekommendationer som ldmnats vidtar ldmpliga atgérder

Granskningsredogorelsen 6versidnds hdarmed till bolagsstyrelsen for yttrande.
Yttrandet ska ha inkommit till stadsrevisionen senast den 13 juni 2014. Av
yttrandet ska framgé vilka atgérder bolaget har vidtagit och/eller planerar att
vidta med anledning av de rekommendationer som ldmnats.

Granskningsrapporten skickas till bolagsstyrelsen efter det att styrelsen beslutat
att faststilla arsredovisningen.

’_./
nbrith Svensson
avikommunfullmiktig
mannarevisor utsedd lekmannarevisor
Postadress: Besotksadress: Telefon: Fax:
Box 2141 Stora Badhusgatan 6 031-368 00 00 (véxel) 031-1371 38
403 13 Goteborg 031-368 07 00 (kansli)

E-post: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se Webbplats: www.goteborg.se
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Sammanfattande bedémning

Lekmannarevisorerna har ett lagstadgat uppdrag att granska om bolagets verksamhet
skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt och
om den interna kontrollen ar tillrécklig.

Arets granskning har omfattat féljande delar:

e uppfolining av féregdende ars granskning
¢ grundldggande granskning
e granskning av verksamhetsfordon och inkép av drivmedel

¢ granskning av inkdép och upphandiing

Uppfolining av féregdende ars granskning av sponsring och varuméarkesprofilering
visar att ett férbattringsarbete pagar vilket gor att vi bedémer att bada
rekommendationerna kvarstar. Rekommendationerna som kvarstar ar:

Med utgangspunkt i de olika typerna av stéd (sponsring/bidrag/gava) som ges inom
koncernen, tillsammans med moderbolaget och évriga systerbolag, arbeta fram
tydliga definitioner och grénsdragningar fér begreppen.

Férstérka den interna kontrollen genom att skapa tydliga rutiner avseende
sponsring/bidrag/stéd.

Uppféljning av féregaende ars granskning av hantering av hyresgasters
personuppgifter i fastighetssystemet FAST2 visar att samtliga férslag till férbattringar
som lamnats i rapporten har omhandertagits.

| anslutning till den grundldggande granskningen lamnar vi féljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att anta regler och anvisningar fér
den interna kontrollen enligt 3 § i kommunfullméktiges riktlinjer fér intern kontroll.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och tf verkstallande direktér att se till
att bolaget foljer kommunfullméktiges riktlinjer fér budget och uppféljning genom att
fatta beslut om budget enligt géllande tidplan i § 12 samt besluta om et
inriktningsdokument fér budget och afférsplan enligt § 11.

| anslutning till granskningen av verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel lamnar vi
féljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och tf verkstéllande direktér att se till
att riktlinjerna fér anvdndande av verksamhetsfordon uppdateras med fortydligande
om belopps- och ink6épsgrénser for tankkorten samt att riktlinjerna &dven reglerar
tankkort fér servicefordon.
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| anslutning till granskningen av inkép och upphandling lamnar vi féljande
rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar tf verkstéllande direktér att definiera hur
indelning i olika slag, det vill sdga kategorisering av varor och fjénster, ska tillampas
vid direktupphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att om fortsatt behov av alternativ
inképscentral finns, lyfta fragan som ett principiellt drende till koncernstyrelsen fér
vidare stéllningstagande i kommunstyrelsen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och tf verkstéllande direktér att se till
att bolaget verkar fér ndrmare samarbete med Upphandlingsbolaget i syfte att
sékerstélla avtalskonstruktioner som svarar mot verksamhetens behov.

Var sammantagna bedémning utifran genomférd granskning &r att bolagets
verksamhet har skétts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande séatt samt att den interna kontrollen har varit tillracklig. Samtidigt visar
granskningen att bolagets interna styrning och kontroll i vissa avseenden kan
férbattras enligt punkterna ovan. Det ar darfor av stor vikt att styrelsen och tf
verkstéllande direktdr beaktar de rekommendationer som lamnats.
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Uppf6ljning av féregaende ars granskning

Nar lekmannarevisorernas granskning resulterar i rekommendationer eller kritik gérs
en uppfélining av granskningen. | 2012 ars granskning lamnades tva
rekommendationer samt forslag till férbattringar. Uppféljningen syftar till att bedéma
om och hur bolaget har hanterat lAmnade rekommendationer och férslag till
férbattringar.

Granskning av sponsring och varumérkesprofilering

Lekmannarevisorerna rekommenderade styrelsen och verkstallande direktér att, med
utgangspunkt i de olika typerna av stéd (sponsring/bidrag/gava) som ges inom
koncernen, tillsammans med moderbolaget och dvriga systerbolag, arbeta fram
tydliga definitioner och gréansdragningar fér begreppen.

Vidare rekommenderades den verkstéllande direktéren att férstarka den interna
kontrollen genom att skapa tydliga rutiner avseende sponsring/bidrag/stéd.

lakttagelser
Vid moderbolaget pagar ett arbete med att ta fram tydliga koncerngemensamma
definitioner och gransdragningar fér begreppen.

| bolaget har en checklista tagits fram som ska anvandas vid férfragan om sponsring.
Checklistan innefattar bland annat en kontroll av om aktiviteten tar hansyn till olika
perspektiv, exempelvis integration och utveckling av omraden. Den innehaller &ven en
kontroll av om aktiviteten rér sponsring, stdd eller bidrag.

Beddémning
Beddmningen &r att arbetet med att ta fram koncerngemensamma definitioner och
gransdragningar kommer att starka bolagets interna kontroll.

Da detta arbete ar pagaende kvarstar rekommendationen.

Vidare ar bedémningen att den checklista som tagits fram i bolaget &r bra men att den
bér kompletteras med en dokumenterad beskrivning av de rutiner som ska gélla vid
sponsring, gdrna med hanvisning till Géteborgs Stads policy och fértydligande av
beslutsgang, formkrav fér 6verenskommelser med motpart samt uppféljning av
ingdngna avtal.

Beddmningen &r att rekommendationen kvarstar.

Hantering av hyresgésters personuppgifter i fastighetssystemet FAST2
Under 2012 genomférdes en granskning av bolagets hantering av hyresgésters
personuppgifter i fastighetssystemet. Syftet med granskningen var att bedéma om
bolaget hanterar hyresgasters personuppgifter i fastighetssystemet FAST2 i enlighet
med géllande branschéverenskommelse. Bolaget vidtog direkt efter genomférd
granskning atgarder for att méta de i granskningen framlagda iakttagelserna.

STADSREVISIONEN I 2014-01-23



Bilaga 9 vid styrelsemdte 2014-02-05

GRANSKNINGSREDOGORELSE FOR GOTEBORGS STADS BOSTADSAKTIEBOLAG 2013 6

Beddémningen blev da att bolaget genom vidtagna atgéarder hade beaktat de mest
véasentliga iakttagelserna som framkom i granskningen. Nagra rekommendationer
lamnades darfor inte. Under aret har en uppféljning av de forslag till férbattringar som
lamnades i rapporten genomférts.

lakttagelser
Av de forslag till forbattringar som [amnats i rapporten har samtliga omhéndertagits.
For ett fatal pagar koncerngemensamt utvecklingsarbete.

Bedémning
Beddémningen &r att bolaget har omhéandertagit de lamnade férbattringsférslagen.
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Granskning av verksamheten

Lekmannarevisorerna har ett lagstadgat uppdrag att granska om bolagets verksamhet
skéts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt och
om den interna kontrollen &r tillrécklig. Vad som avses med tillrécklig intern kontroll
preciseras inte narmare av lagstiftaren. Kraven pa intern kontroll har dock ékat och
begreppets innebérd utvidgats under de senaste decennierna. Begreppet intern
kontroll har férandrats fran att framst ha avsett avgransade kontrollaktiviteter, i
huvudsak inom redovisnings- och det finansiella omradet, till att omfatta i princip all
verksamhet en organisation dgnar sig at. Det innebér att intern kontroll i 6kande
utstrackning har blivit en viktig del av den strategiska styrningen av organisationer.
Syftet med den interna kontrollen &r att bidra till att &@ndamalsenligheten i
verksamheten stérks och att verksamheten bedrivs effektivt och sékert. Detta betonar
vikten av ledningens engagemang fér den interna styrningen och kontrollen.

Ytterst syftar lekmannarevisorernas granskning av den interna styrningen och
kontrollen till att bedéma om den &r systematisk, &ndamalsenlig och i 6verens-
stammelse med géillande riktlinjer och etablerade normer. Lekmannarevisorernas
bedémning grundar sig i COSO-ramverket'.

Stadsrevisionen har kommunfullméktiges uppdrag att bidra till utvecklingen av en god
intern styrning och kontroll i stadens namnder och bolag. Uppdraget &r ett led i
stadens insatser for att starka den interna styrningen och kontrollen i n&mnder och
bolag, inklusive att reducera risken fér oegentligheter.

Grundldggande granskning

Den grundldggande granskningen utgér en av flera delar i lekmannarevisorernas
sammantagna beddémning av bolagets interna styrning och kontroll. Granskningen
genomférs lI6pande under aret i syfte att bedéma om bolaget uppfyller lagstiftningens
och kommunfullméktiges krav inom féljande omraden: styrning och uppféljning av
verksamhet och ekonomi; styrelsens arbetsordning och instruktion till verkstéllande
direktér; kommunfulimaktiges generella dgardirektiv; bolagets specifika dgardirektiv;
hantering av sarskilda uppdrag fran kommunstyrelsen och kommunfullméktige;
affarsplan/budget samt styrelsens beslutsunderlag. | den grundldggande gransk-
ningen av bolagets interna styrning och kontroll Iagger lekmannarevisorerna sérskild
tonvikt vid:

e riskanalys
e kontroller och uppféljning
e hantering av risken fér oegentligheter.

" COSO-ramverket &r en modell for intern styrning och kontroll av finansiell redovisning och rapportering. COSO betyder
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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lakttagelser — riskanalys

En regelbunden identifiering och analys av risker utgér en vasentlig utgangspunkt i
styrelsens och verkstillande direktérens interna styrning och kontroll. Riskerna ska
vara tydligt relaterade till verksamhetens uppdrag och mal och utmynna i tydliga
prioriteringar.

Inom koncernen finns ett internkontrollrdd vars syfte ar att diskutera aktuella fragor
samt utbyta erfarenheter kopplat till arbetet med intern kontroll. Radet bestar av
representanter fér dotterbolagen, koncernens ekonomi- och finanschef samt koncerns
internrevisor. Inom uppdraget ligger att etablera en samsyn avseende hur koncernen
arbetar och ska arbeta med intern kontroll fér att gentemot Géteborgs Stad ha en
enhetlig tolkning av efterlevnaden av kommunfullméktiges riktlinjer foér intern kontroll.
Bolagets representanter i internkontrolirddet &r ekonomichefen och den controller som
tillsammans med ekonomichefen I6pande arbetar med bolagets riskanalys.

Bolaget arbetar med en koncerngemensam modell fér riskanalys med tillhérande
atgardsplan och internkontrollplan. Utgangspunkten for arbetet med riskanalys &r
féregaende ars arbete med intern kontroll. Riskanalysen som granskats innefattar
drygt 100 olika risker. Under aret har riskanalysen fatt ett tilldgg som innebar att de
risker som bedéms som sérskilt viktiga for styrelsen att kdnna till har fatt en
markering. Av de drygt 100 riskerna har 13 stycken fatt en sadan markering.

Kommunfullméktiges riktlinjer anger att riskanalysen ska utga fran verksamhetens mal
och uppdrag. Den koncerngemensamma modellen fér riskanalys och
internkontrollplan som bolaget anvander ar uppbyggd sa att riskbeskrivningarna
kopplas till olika omraden sasom redovisning, omvarld, vasentliga processer etcetera.

lakttagelser — kontroller och uppféljning

Styrelsen och verkstillande direktéren ska planera och genomféra kontrollatgarder.
Kontrollatgérderna kan vara utformade pa olika satt, men atgardernas syfte ska vara
att kontrollera de risker som identifierats i riskanalysen. Styrelsen och verkstéllande
direktéren ska utéver kontrollatgarderna dessutom genomfora uppféljningar eller
utvarderingar av beslutade kontrollatgarder for att sékerstélla att de genomférs och
leder till avsett resultat.

Internkontrollplanen innehaller totalt 12 riskbeskrivningar, vissa med atgarder pa plats
och vissa dar atgarder planeras. Till internkontroliplanen finns ytterligare ett dokument
som redogér for hur och vilka testningar av att atgarder pa plats har resulterat i
avsedd effekt, ska genomféras.

Liksom i riskanalysen markeras dven i internkontrollplanen de risker som bedéms
vara sarskilt viktiga for styrelsen att kénna till vilket resulterar till tre stycken.

Inom bolaget finns en controllergrupp som ansvarar fér samordning av olika kontroller
medan varje chef har ett I6pande ansvar fér god intern kontroll samt att styrande
dokument foljs. Enligt uppgift halls det en regelbunden diskussion kring olika kontroller
och i arbetet infér faststallande av den arliga interna kontrollplanen har detta getts ett
sarskilt fokus. For att sdkerstalla kontrollaktiviteternas genomférande gérs
regelbundna stickprov.

STADSREVISIONEN | 2014-01-23
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| samband med att styrelsen fattade beslut om inriktningen for det interna
kontrollarbetet 2014 avrapporterades muntligt 2013 ars internkontrollarbete. Enligt
kommunfullmaktiges riktlinjer fér intern kontroll ska resultatet av den interna kontrollen
och dess uppfélining dokumenteras och rapporteras till styrelsen.

lakttagelser — hantering av risken fér oegentligheter

Lekmannarevisorerna prévar sarskilt om styrelsen och verkstéllande direktéren
hanterat risken for oegentligheter. Oegentligheter utgér en ekonomisk risk, och de
innebér dessutom en mycket allvarlig fértroenderisk, som ytterst skadar tilltron till det
demokratiska systemet.

Risken fér oegentligheter maste hanteras genom férebyggande atgarder.
Lekmannarevisorerna menar att styrelsen och verkstéllande direktéren som en férsta
grundldggande atgard i sitt forebyggande arbete bér genomféra en genomlysning av
organisationen i syfte att identifiera funktioner, omraden eller situationer i bolaget dér
det finns potentiell risk for oegentligheter. Lekmannarevisorerna granskar dven vilka
ytterligare atgéarder som vidtas mot bakgrund av genomlysningen.

Inom bolaget har en "Segregation av Duties”, det vill sdga en kartldggning av
olampliga kombinationer av systemrattigheter pa samma anvéandare, for vasentliga
processer genomforts. Bland annat inom omradena inkép, hyresadministration och
I6n.

Pa bolagets intranat finns en blankett dér medarbetare har méjlighet att rapportera
misstanke om avsteg fran bolagets géllande policydokument eller om medarbetaren
sjdlv har fér avsikt att géra avsteg.

Den koncerngemensamma affirsetiska policyn har varje medarbetare fatt skriva
under som ett intyg fér att de tagit del av densamma. Policyn har under aret dock
ersatts av stadens policydokument och riktlinjer mot muta och fér representation.
Samma rutin géller fér inképspolicyn for de som berérs av denna. Information om nya
policydokument och andra styrande dokument ges, enligt uppgift, vid
arbetsplatstréffar.

| riskanalysen aterfinns risker kopplade till oegentligheter.

Ovriga iakttagelser fran den grundldggande granskningen

Uppségning av verkstéllande direktéren

| november meddelade styrelsen uppsagning av bolagets verkstéllande direktér med
anledning av misstanke om oegentligt férfarande av ett kvitto. Allman aklagare inledde
en férunders6kning om brott och stadsjuristen vid Géteborgs Stad startade en
utredning av bolagets avtal med verkstéllande direktéren och dess ekonomiska
konsekvenser fér bolaget. Férundersékningen har lagts ner da misstanke om
bedrageri inte kunde styrkas.

Pa verkstéllande direktérens initiativ genomférde bolagets auktoriserade revisorer en
granskning av verkstéllande direktdrens utldgg och omkostnader fér perioden januari
2010 till och med juni 2013. Granskningens syfte var att genomféra en oberoende

bedémning av bolagets redovisning av utgifter hanférliga till verkstéllande direktéren.
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Férutom det ndmnda kvittot konstaterades inga ytterligare rérelseframmande
kostnader. En notering gjordes huruvida verkstéllande direktérens nyttjande av
mobiltelefon till ndgon del kunde anses utgéra en privat forman.

Féljsamhet mot kommunfullméktiges riktlinjer

Enligt bolagets affarsplan faststéllde styrelsen inriktningen fér ar 2014 med
utgangspunkt i tidigare beslutade fokusfragor fér aren 2013-2017 vid
styrelsekonferensen som hélls i augusti. Det saknas dock ett beslutat
inriktningsdokument vilket strider mot kommunfullméktiges riktlinjer fér budget och
uppféljning.

Kommunfullméaktiges riktlinjer fér budget och uppféljning anger att beslut om budget
ska fattas senast den 31 oktober varje ar. Bolagets budgetbeslut fattas forst i
november manad. Enligt uppgift paverkas bolagets process av moderbolagets budget-
och affarsplaneprocessen.

Styrelsen har inte antagit regler fér den interna kontrollen vilket strider mot
kommunfullmaktiges riktlinjer for intern kontroll samt bolagets egen arbetsordning.

Bedbémning

Utifran genomférd granskning ar det var bedémning att styrelsen och tf verkstéllande
direktor har lagt grunden for ett systematiskt riskanalysarbete. Vi ser positivt pa att
utvecklingen av bolagets arbete med intern styrning och kontroll sker inom det
koncerngemensamma internkontrollradet.

| var granskning utgar vi fran riskbegreppet som de negativa konsekvenserna och
effekterna pa verksamhetens mal/och eller uppdrag som orsakas av en sannolik
framtida handelse. Det vill sdga risk fér att verksamhetens mal eller uppdrag inte
uppfylls eller paverkas negativt. Ocksa kommunfullméaktiges riktlinjer fér intern kontroll
anger att riskanalys som grund for internkontrollplan ska utga fran verksamhetens
mal. Var bedémning &r att de riskomraden till vilkka riskbeskrivningarna kopplas ar
vasentliga omraden att uppmarksamma men att kopplingen till malen kan tydliggéras
och pa sa satt bidra till tydligare riskprioriteringar och effektivare kontrollaktiviteter.

Granskningen visar att begreppet risk kan sammanblandas med begreppet brist. Brist
ar en redan konstaterad felaktighet eller ineffektivitet i utférandet av en uppgift, det vill
sdga nagot som redan har intraffat medan en risk kan beskrivas som en
sammanvagning av sannolikheten fér att bristen ska intraffa och de negativa
konsekvenserna av att bristen intraffar. Var bedémning &r att den interna kontrollen
och arbetet med riskanalys kan utvecklas ytterligare genom en gemensam diskussion
kring riskbegreppet, garna i det koncerngemensamma internkontroliradet.

Var uppfattning &r att styrelsen ska hantera de mest vasentliga riskerna som ocksa
ska vara tydligt kopplade till bolagets uppdrag och mal och utmynna i en
internkontrollplan. Antalet risker som presenteras for styrelsen ar darfér, enligt var
bedémning ondédigt manga. Genom styrelsens begéran har, i arets riskanalys, de
risker som beddms vara sérskilt viktiga for styrelsen att kdnna till markerats. Detta gér
att vi bedémer att en prioritering av vdsentliga risker &nda har gjorts. Var bedémning
ar dock att det gar att vervdga om den riskanalys styrelsen hanterar endast bér
innehalla de markerade riskbeskrivningarna, det vill sdga de mest vasentliga. Med
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utgadngspunkt i att de risker som har markerats i riskanalysen &r de prioriterade &r det
var bedémning att samtliga av dessa bér vara de som darefter kvalificerar till
internkontrollplanen. | 6vrigt bedémer vi att det finns en koppling mellan riskanalys och
internkontroliplan.

Vidare bedémer vi att resultatet och uppféljningen av den interna kontrollen
genomfdrs men att den bér kompletteras med en dokumentation. En dokumenterad
aterrapportering bidrar till bra underlag for standiga férbattringar av maluppfyllelse,
riktlinjer, system och rutiner samt att bedéma om beslutade atgérder har varit effektiva
och lett till férvantat resultat.

| 6vrigt anser vi att internkontrollplanen bygger pa en genomarbetad riskanalys och att
styrelsen och tf verkstéllande direktér ddrmed planerar och genomfér kontrollatgérder
i syfte att kontrollera de risker som har identifierats i riskanalysen utifran ett
6vervakande perspektiv.

Slutligen bedémer vi att styrelsen och tf verkstallande direktor har vidtagit atgarder for
att hantera risken for oegentligheter. En tillfredsstéllande hantering &r av stor vikt fér
bolagets fértroende darfér ska fragor rérande dessa risker alltid hallas levande inom
hela bolaget.

Vid arsstamman 2013 antogs Goteborgs Stads dgardirektiv for direkt och indirekt
agda bolag, vilket ersatte det direktiv som antogs av arsstdmman ar 2012. Direktivet
anger att bolaget ska félja av kommunfullméktige beslutad budget, av
kommunfullméktige och kommunstyrelsen beslutade policys, riktlinjer och regler.
Styrelsen ska darutéver vid behov anta egna anvisningar fér bolaget.

Beddmningen &r att bolaget inte visar féljsamhet mot det antagna direktivet genom
noterade avvikelser mot kommunfullméktiges riktlinjer fér budget och uppféljning samt
riktlinjer fér intern kontroll. Utifran iakttagelserna lamnas féljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att anta regler och anvisningar fér
den interna kontrollen enligt 3 § i kommunfullméktiges riktlinjer for intern kontroll.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och tf verkstéllande direktor att se till
att bolaget félier kommunfullméktiges riktlinjer fér budget och uppféljning genom att
fatta beslut om budget enligt géllande tidplan i § 12 samt besluta om ett
inriktningsdokument fér budget och afférsplan enligt § 11.

Granskning av verksamhetsfordon och inkép av drivmedel

Inom stadens namnder och bolag finns ett stort antal verksamhetsfordon som
anstéllda anvander i tjansten, dartill tillkommer inkdp av drivmedel fér dessa fordon.
Det &r darfor av betydelse att det finns en god intern kontroll inom omradet. Risker
forknippade med anvandande av verksamhetsfordon eller i samband med inkép av
drivmedel ar av saval ekonomisk som fértroendemassig karaktér fér stadens
verksamheter.

Granskningen syftar till att bedéma om bolaget har lampliga rutiner och en tillrdcklig
intern kontroll avseende nyttjande av verksamhetsfordon samt inkép av drivmedel.
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Utgangspunkt for granskningen ar bolagets félisamhet mot géllande regler och rutiner,
bolagets uppféljning samt hur ansvar och befogenheter avseende hanteringen av
verksamhetsfordon har férdelats.

lakttagelser

Bolaget har 10 verksamhetsfordon som ar avsedda fér kortare tjansteresor vilket
innebar max 4 timmar. Bolaget har dven sa kallade Caddy bilar som &r servicebilar for
distrikten. | huvudsak &r det de férst beskrivna verksamhetsfordonen som ingar i
granskningen, servicefordonen berérs till viss del.

Bolagsledningen har faststéllt riktlinjer fér anvdndande av verksamhetsfordon som
géller bade for personbilar for kortare tjansteresor och for servicebilar.

Ekonomichefen har det évergripande ansvaret fér verksamhetsfordonen medan en
fordonsgrupp, med en person som huvudansvarig, bereder alla praktiska fragor
kopplade till fordonen. Dartill har nio skétselansvariga utsetts fér fordonen.

Sedan hosten 2013 har bolaget ett elektroniskt system for kérjournaler dar det latt gar
att félja anvandandet av fordonen. Bokning av fordon sker ocksa elektroniskt via
Outlook, samtidigt ska syftet med resan anges. Vid start av en resa ska féraren
registrera sig via en personlig "tag” darefter registreras resan via GPS. Om kdrning
sker utanfér ordinarie arbetstid larmar systemet.

Till varje fordon finns ett tankkort kopplat, identifierat med fordonets
registreringsnummer. | ansvaret som skétselansvarig ingar bland annat att ha hand
om tankning och tankkort samt service av fordonet. Riktlinjerna anger visst ansvar fér
tankkorten, till exempel att de ska férvaras inlasta och vara skilda fran den kod som
tillhor kortet. Beloppsgrans och vad som far kdpas via korten anges dock inte.

Nar det géller tankkort fér servicefordon férvaras det pa den bensinmack dar dessa
tankas. En specifik kod och bolagets namn ska uppges vid tankning. Riktlinjerna
reglerar inte detta tankkort.

Bransleférbrukningen féljs upp en gang per manad. For fordonsregistret ansvarar den
person som har utsetts som ansvarig i fordonsgruppen. Granskningen visar en mindre
differens mellan Gatubolagets register och bolagets egna register vilket férklaras av
sena uppdateringar.

Beddémning

Bedémningen &r att det arbete som har pabérjats inom bolaget &r en bra férutséattning
for god intern kontroll inom omradet och att bolagets riktlinjer fér anvdndande av
verksamhetsfordon &r tydliga. Fér att ytterligare starka den interna kontrollen &r var
bedémning dock att bolagets riktlinjer bér kompletteras med géllande beloppsgrans
for tankkorten samt vad som ar tillatet att inhandla. Hur hanteringen av tankkort
avseende servicefordon ska ske bér ocksa inga i bolagets riktlinjer for
verksamhetsfordon.

Bolagets inférande av det elektroniska systemet fér kérjournaler och bokning av
fordon beddms ligga till grund fér en god intern kontroll. Bolaget kan emellertid
overvaga fordelen med att, liksom sitt systerbolag Familjebostéder, inféra en rutin for
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kvittering av tankkort dar férarna samtidigt bekréaftar att de kanner till och tagit del av
gallande regelverk. Avslutningsvis bedémer vi att en systematisering av uppdatering
av fordonsregister kan minska risken for felaktigheter. Utifran dessa iakttagelser
ldmnar vi féljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och tf verkstéllande att se till att
riktlinjerna fér anvdndande av verksamhetsfordon uppdateras med fortydligande om
belopps- och inképsgrénser for tankkorten samt att riktlinjerna dven reglerar tankkort
fér servicefordon.

Granskning av inkdp och upphandling

Ink&ps- och upphandlingsarbetet ar en viktig del av Géteborg Stads férvaltningars och
bolags verksamheter. Stadsrevisionen har ett sarskilt uppdrag fran
kommunfullméktige att I6pande félja inkép och upphandling. Under 2013 har
granskning av inkép och upphandling genomférts vid totalt 10 bolag och en ndmnd.
elva.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur véal den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar. Bedémning har gjorts utifran hur inkép och
upphandlingar genomférs i férhallande till kraven i Géteborgs Stads upphandlings-
och inképspolicy. Granskningen har aven omfattat en bedémning av férekommande
risker for otillatna direktupphandlingar och risk fér bristande ramavtalstrohet.

Granskningen har genomférts av lekmannarevisorerna med hjalp av konsult.
Granskningsmetoden har omfattat registeranalys, intervjuer med ansvariga
tjansteman, stickprovsgranskning och detaljgranskning av utvalda projekt. Konsulten
har féreslagit sammanlagt sex rekommendationer i enlighet med bilagd
konsultrapport.

Lekmannarevisorerna har harefter genomfért en vardering av konsultens iakttagelser
och féreslagna rekommendationer och formulerat rekommendationer med
utgangspunkt ur ett risk- och véasentlighetsperspektiv.

lakttagelser

Genom arsstdmmans beslut att anta Géteborgs Stads dgardirektiv fér direkt och
indirekt 4gda bolag ska bolaget félja av kommunfullméktige beslutade
policydokument. Policy och riktlinje fér upphandling och inkdp inom Géteborgs Stad
anger att stadens upphandlade ramavtal ska anvandas. Granskningen visar att
bolaget, férutom Upphandlingsbolaget, avropar fran ytterligare en inképscentral,
Husbyggnadsvaror (HBV) for inkdp av framst vitvaror. HBV ar en ekonomisk férening
som &gs av sina medlemmar vilket i huvudsak &r kommunala bostadsbolag spridda
Over hela landet. Inképscentralen har 160 olika ramavtal for olika typer av
husbyggnadsvaror upphandlade enligt LOU. Som medlem ges volymbonus och
aterbaring baserat pa inkopt volym. Bolaget avropar hér fran ramavtal som till viss del
overlappar Upphandlingsbolagets ramavtal vilket ddrmed innebér att bolaget gér
avsteg frdn kommunfullméktiges policy.

Ytterligare uppgifter och svar pa fragor har begérts in av lekmannarevisorerna med
anledning av denna iakttagelse.
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Kommunfullméktiges policy fér inkép och upphandling anger ocksa att &ven annan
lagstiftning ar betydelsefull i upphandlingsprocessen, sasom verksamhetsspecifik
lagstiftning. | lag (2010:879) om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag anger 2
§ att ett allmannyttigt kommunalt bostadsaktiebolag ska bedriva verksamheten enligt
affarsméassiga principer.

Bolaget har gjort ett aktivt val att avropa fran inképscentralen HBV baserat pa en
riskanalys som genomférdes i mars 2012. Upphandlingsbolagets ramavtal och
branschféreningens inképscentrals ramavtal jamférdes utifran bland annat pris,
avtalens utformning, kvalitet och milj6, garantier och sortiment. Med utgdngspunkt fran
bland annat lagstiftningens krav om affarsméssighet blev bedémningen att den
alternativa inkdpscentralens ramavtal var att féredra.

Ytterligare iakttagelse som gjorts &r att vissa inkép av liknande tjdnster har skett inom
olika kategorier vilka var for sig understiger gransvardet fér direktupphandling. Risken
ar att dessa kategorier ar fé6r smala vilket innebér att det totala beloppet kan komma
att 6verstiga gransvardet foér direktupphandling.

Bedbémning

Var sammantagna bedémning ar att bolaget aktivt arbetar med att starka den interna
kontrollen avseende inkdp och upphandling och att den interna kontrollen i huvudsak
ar god aven om det fortsatt finns omraden som behdéver forbattras for att sdkerstélla
efterlevnad av stadens policys och riktlinjer samt LOU.

Var bedémning ar darfor att bolaget bor definiera hur kategorisering vid inkép av
liknande varor och tjanster ska tillampas da vi menar att det bidrar till en battre
hantering av risker for oftillaten direktupphandling.

Nar det galler iakttagelsen om avsteg fran kommunfullmaktiges policy gor vi féljande
bedémning. Bolaget ska i férsta hand félja den lagstiftning som géller fér bolaget. Lag
(2010:879) om allmdnnyttiga kommunala bostadsaktiebolag anger att bolaget ska
bedriva verksamheten utifran affarsmassiga principer. Genom arsstimmans beslut att
anta Géteborgs Stads dgardirektiv for direkt och indirekt &gda bolag har bolaget ocksa
att félja av kommunfullméaktige beslutad budget, av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen beslutade policys, riktlinjer och regler. Da kommunfullmaktiges
policy fér inkép och upphandling anger att stadens ramavtal ska anvéndas ar det var
bedémning att bolagets val att avropa fran ink6pscentralen HBV &r ett avsteg fran
denna policy.

Bolaget stélls infér svarigheter att folja den lagstiftning som styr bolaget och samtidigt
leva upp till den av kommunfullméaktige beslutade policy. Darfér bedémer vi att om det
fortsatt kommer finnas behov av att avropa fran HBV:s inkdpscentral &r det av
synnerligen vikt att bolaget till koncernstyrelsen lyfter fragan om avsteg fran
kommunfullméktiges gallande policydokument som ett principiellt &rende. Vidare
bedémer vi att det for bolaget ar angeldget att verka for ett ndrmare samarbete med
Upphandlingsbolaget i syfte att sdkerstélla avtal som svarar mot bolagets behov.
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Utifran gjorda iakttagelser lamnar vi féljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar tf verkstéllande direktér att definiera hur
indelning i olika slag, det vill sdga kategorisering av varor och tjanster, ska tilldmpas
vid direktupphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att om fortsatt behov av alternativ
inképscentral finns, lyfta fragan som ett principiellt &rende till koncernstyrelsen f6r
vidare stéliningstagande i kommunstyrelsen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och tf verkstéllande direktdr att se till
att bolaget verkar fér ndrmare samarbete med Upphandlingsbolaget i syfte att
sékerstélla avtalskonstruktioner som svarar mot verksamhetens behov.

seddlekmannarevisor utsedd lekmannarevisor

Lisa N6jd
certifierad kommunal yrkesrevisor,
sakkunnigt bitrade

Handling som ingar i granskningen:
¢ Granskningsrapport for Géteborgs stads bostadsaktiebolag ar 2013,
daterad 2014-02-05

e Granskningsrapport Granskning av inkép och upphandling 2013,
Ernst & Young AB (EY)
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Lekmannarevisorernas
uppdrag

Stadsrevisionen &r kommunens granskande
enhet och det &r kommunfullmaktige som
utser de fortroendevalda revisorerna.
Revisorernas uppdrag ar att granska
kommunstyrelsen och namnderna. Bland de
valda revisorerna utser kommunfullméktige
aven lekmannarevisorer, vilka har ett
sjalvstandigt uppdrag att granska de
kommunala bolag som helt eller till viss del
&gs av kommunen.

Stadsrevisionen redovisar arligen sina
iakttagelser avseende verksamhet,
rakenskaper och intern kontroll i en
revisionsredogorelse fér kommunstyrelsen
samt en revisionsberattelse och en
revisionsredogorelse fér respektive namnd.

For varje bolag upprattas en
granskningsrapport och en gransknings-
redogdrelse som behandlar bolagets
verksamhet och interna kontroll.

Stadsrevisionen genomfér ocksa fordjupade
granskningar, vilka redovisas i revisions-
rapporter lépande under aret.
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Sprakbruk och
revisionstermer

Revisorerna ldmnar i sina granskningar
rekommendationer och revisionskritik.

Rekommendationer lamnas nar utveckling och
forbattring beddéms vara méjliga och riktas inte
alltid till namnden eller styrelsen utan kan
framforas pa bolags- och férvaltningsniva.

Revisionskritiken graderas genom begreppen
papekan, erinran och anméarkning. Dar
anmarkning ar allvarligast. En anmarkning
kan, nar det galler nAmnderna, ld&mnas med
eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet. Kritik
mot styrelse eller nd&mnd framgar av
granskningsrapporten (fér bolag) och
revisionsberattelsen (fér namnder).

Styrelsens/bolagets eller ndmndens/
forvaltningens atgarder, med avseende pa
lamnade rekommendationer, féljs
regeimassigt upp under kommande ar.

Goteborgs Stad

Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Géteborg. BesOksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Véxel: 031-368 00 00, kansli: 031-368 07 00, fax: 031-13 71 38
E-post: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

www.goteborg.se
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1. Sammanfattning

Ernst & Young AB (EY) har pa uppdrag av stadsrevisionen granskat hur vél den interna
kontrollen avseende inkép och upphandling fungerar inom Géteborgs Stads Bostads AB
(Bostadsbolaget). Syftet med granskningen har varit att préva hur langt Bostadsbolaget
kommit i sitt arbete med att utvecklia och férbattra sina processer for inkép och upphandling
samt bedéma om det finns brister eller forbattringsomraden i det sétt Bostadsbolaget
hanterar inkdp och upphandling.

Var sammantagna bedémning &r att bolagets interna kontroll avseende inkép och
upphandling kan stérkas. Bolaget antog nyligen stadens policy fér inkép och upphandling
och ett arbete pagar fér anpassning. Den centraliserade inkdépsfunktionen och bolagets
internkontrollplan méjliggér god styrning och uppfoélining, dock behéver bolagsspecifika
rutiner beslutas. All upphandling skall utféras av inképsavdelningen, som beddéms besitta en
god kunskapsniva. Bolaget har genomfort olika utbildningsinsatser, men det decentraliserade
bestallningsférfarandet som omfattar ca 200 bestéllare stéller krav pa sténdiga
informationsinsatser och fokus pa denna fraga. De forslag till forbattringar vi noterat aterfinns
framst inom hanteringen av direktupphandlingar och ramavtalstrohet gentemot staden.

Vi har utifran granskningen identifierat féljande forbattringsomraden/rekommendationer:

Besluta om bolagsspecifika rutiner fér ink6p och upphandling och fortydliga
instruktionerna genom att definiera:

» Hur kategorisering skall tillampas vid direktupphandling
» Krav pa beslut och underlag vid avsteg
» Hur avtalsldsa perioder skall hanteras
» Vilka ramavtal som har foretréde vid likvardiga tjidnster
» Formkrav i bestéllningsférfarandet
Fortséatt genomféra fortbildning inom omradet kontinuerligt
Komplettera loggen 6ver direktupphandlingar med eventuella avvikelser

Besluta om férhallningssatt till Upphandlingsbolaget respektive andra inkdpscentraler
och bolagsspecifika ramavtal

Verka fér ndrmare samarbete med Upphandlingsbolaget i syfte att sékerstélla avtal som
svarar mot verksamhetens behov

Infér system som mdjliggér koppling mellan avtal/bestélining och faktura
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Stadsrevisionen har ett sérskilt uppdrag fran kommunfullmaktige att beakta inképs- och
upphandlingsfragor hos stadens enheter inom ramen for sin granskning. Inkép och
upphandling i staden har ockséa granskats av stadsrevisionen vid flera tillféllen, savél inom
ramen fér den arliga granskning som genomférs for varje enhet, som genom fordjupad
granskning som omfattat flera enheter.

Under flera ar har stadens enheter utvecklat och férbattrat sina processer for inkdp och
upphandling. Var granskning omfattar sju bolag inom Framtidenkoncernen. Koncernen ar
Géteborgs Stads allmannyttiga bostadskoncern och inkluderar &ven kommersiella lokaler,
parkeringar, egnahem och stérningsservice. Férvaltnings AB Framtiden (Framtiden) har tio
heldgda rérelsedrivande dotterbolag och ansvarar for vissa évergripande fragor liksom for
samordning av ekonomi, finansiering, IT, informations- och utvecklingsarbete.

Denna rapport avser det heldgda dotterbolaget Goteborgs Stads Bostads AB
(Bostadsbolaget).

2.2. Syfte och avgradnsning

Syftet &r att préva hur langt Bostadsbolaget har kommit i sitt arbete med att utveckla och
férbattra sina processer for inkép och upphandling och bedéma om det finns brister eller
férbattringsomraden i det satt Bostadsbolaget hanterar inkép och upphandling.

Denna rapport avser endast vad som framkommit i granskningen av Bostadsbolaget. Ovriga
bolag avrapporteras i separata rapporter for respektive bolag.

Granskningen avser inkép under perioden 1 januari 2012 till och med 31 augusti 2013 och
baseras huvudsakligen pa intervijuer med bolagets ekonomichef och inképschef samt pa
relevant dokumentation och registeranalys av inkopssystemen for urval av stickprov.

2.3. Revisionsfragor
Féljande revisionsfragor har definierats fér granskningen:

» Har den granskade enheten en god féljsamhet mot stadens regelverk avseende
inkép och upphandling?

» Har den granskade enheten en god féljsamhet mot eget regelverk avseende ink6p
och upphandling?

» Har ansvariga fér inkép, styrning och kontroll en god kdnnedom om géllande
regelverk avseende inkép och upphandling?

» Uppvisar den granskade enheten en god ramavtalstrohet mot stadens ramavtal?
Férekommer det otillatna direktupphandlingar hos den granskade enheten?

» Foérekommer det avvikelser mot géllande attest/delegationsordning vid inkép hos den

granskade enheten?
» Har den granskade enheten en god intern kontroll avseende inkép och upphandling?
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2.4. Revisionskriterier
Revisionskriterier utgérs av gallande lagstiftning avseende inkép och upphandling, stadens

regelverk fér ink6p och upphandling, Bostadsbolagets interna regelverk fér inkdp och
upphandling respektive attest och delegation samt stadens riktlinjer fér intern kontroll.

2.5. Metod

Granskningsmetoden omfattar flera moment. Inledningsvis har en grundldggande
kartlaggning av de granskade bolagens arbete med inkép och upphandling genomférts av
Stadsrevisionen. Kartlaggningen behandlar fyra omraden:

Strukturella fragor som avser regelverk, organisation, kontroll och uppféljningar
Féljsamhet mot géllande regelverk och kunskap om géllande regler i organisationen
Omfattning och férdelning av inkép

Ramavtal och ramavtalsanvindning

vVVvyYyy

Fragorna har besvarats skriftligt av respektive bolag och svaren har skickats in till
Stadsrevisionen. | vissa fall har kopior pa efterfragade styrdokument begérts. Dessa svar och
dokument har anvénts i den kommande granskningen och svaren har stdmts av vid
intervjuer med foretradare for bolaget.

Darefter har datafiler fran bolagets affarssystem bearbetas i en registeranalys for att granska
féljsamhet mot géllande lagstiftning, styrande dokument och avtalstrohet. Uppgifter i
registeranalysen har sedan matchats mot avtal i Géteborgs Stads gemensamma
avtalsdatabas Winst, i bolagens egna databaser eller mot underliggande dokument vid
direktupphandlingar. Registeranalysen har dven gett underlag till en férdjupad granskning av
tva projekt som kontrollerats pa samma satt avseende féljsamhet mot géllande externa och

interna regelverk.
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3. Rutiner fér inkép och upphandling

Bostadsbolaget férvaltar drygt 23 000 hyresldgenheter i Goteborg. Bolaget har cirka 260
anstéllda och omsatte 1 500 mnkr under 2012. Den arliga inképsvolymen é&r cirka 1 300 mnkr
med viss variation beroende pa investeringsnivan. Storre delen av inképsvolymen avser
byggentreprenader.

3.1. Regelverk for inkép och upphandling

Moderbolaget Férvaltnings AB Framtiden antog stadens regelverk avseende inkép och
upphandling i februari 2013, vartefter Bostadsbolaget i sin tur antog policyn i augusti 2013.
Stadens policy har i bada fallen antagits rakt av utan andringar.

Bolaget har inga beslutade bolagsspecifika évergripande rutiner relaterat till inkép och
upphandling utéver stadens policy. Det finns dock ett antal rutindokument, exempelvis
Hantering av projekt och Hantverkstjanster, samt checklistan Rutin vid direktupphandling.
Vidare har bolaget en 6évergripande processkarta for inkdpsprocessen. Enligt bolaget har
dessa dokument beslutats i foretagsledningen efter granskningstillfallet.

Bolagets arbetssétt innebér att all direktupphandling éver 10 000 kr skall hanteras av den
centrala inkdpsavdelningen och folja checklistan Rutin vid direktupphandling. Enligt rutinen
skall kontroll av befintliga ramavtal i Winst utforas, i det fall relevant ramavtal inte finns skall,
om méjligt, flera leverantorer tillfragas. Vidare skall kontroll av vald leverantér géras och ett
protokoll uppréttas dar motiv fér direktupphandlingen anges. Bestéllning skall ske skriftligt
och arkiveras tillsammans med 6vriga handlingar.

Bolaget har en beslutad attestinstruktion, Aftestinstruktion for Géteborgs Stads
Bostadsaktiebolag. | attestinstruktionen framgar att respektive budgetansvarig chef har ratt
att attestera kostnader inom faststilld budget fér respektive ansvarsomrade. Attest sker i tva
steg, sakattest och slutattest. Infor varje utbetalning av leverantérsfakturor skall dven
ekonomichefen attestera utbetalningsférslaget. Vidare har respektive distriktschef ratt att
delegera slutattest till férvaltare upp till en beloppsgréns pa tva basbelopp.

3.2. Ovriga styrande dokument

Utéver ovanstaende finns féljande dokument som ocksa omfattar rutiner fér inkép och
upphandling inom bolaget:

» Affarsetisk policy
» Etiska riktlinjer for Bostadsbolagets leverantrer

3.3. Inkdpsorganisation och uppfdljning

Bostadsbolaget har en centraliserad inkopsfunktion bestaende av fyra personer, en
inképschef, tva ansvariga fér entreprenad samt en ansvarig for ramavtal. Ink&psfunktionen
ansvarar framst for att genomféra upphandling, utbilda bestéllare samt halla kontakt med
inképscentraler. Totalt inom verksamheten finns ca 200 bestéllare.

Inkép hanteras via systemet Fast2 fér bestaliningar som ar relaterade till specifika
fastigheter. Stadens inkdpssystem, Winst, anvands for att bestélla kontorsmaterial. Ovriga
bestallningar som ej &r relaterade till fastigheter eller som avropas genom Winst skall
hanteras manuellt via en bestiliningsblankett. Nagon automatiskt koppling mellan bestélining
och faktura férekommer inte i nagot av systemen, men utreds fér kommande versioner.



Bilaga 9 vid styrelsemdte 2014-02-05

EY

Building a better
warking world

Bostadsbolaget har en internkontrollplan bestaende av 22 stycken kontroller, varav fem
stycken &r relaterade till inkdp och upphandling. De fem kontrollerna &r relaterade till
ink&pspolicyn, ramavtal, leverantérer, leverantérsfakturor samt nya leverantorer och
innefattar bland annat stickprovskontroll av fakturor. Efter genomférande av en kontrolf i
internkontrollplanen signerar kontrollutféraren av kontrollen i ett dokument som f6érvaras hos

controllergruppen.

Vidare dokumenteras samtliga direktupphandlingar i en lista vilken gas igenom lépande av
inképschefen for att faststélla om nya ramavtal behévs. Bolaget tar dven arligen ut en
sorterad leverantorsreskontra och féljer upp avtalssituationen for stora leverantérer.

3.4. Slutsats

Bostadsbolaget har antagit Géteborgs Stads inkép- och upphandlingspolicy i enlighet med
direktiven. Darutéver har bolaget tagit fram vissa lokala anvisningar, men da dessa inte &r
beslutade kan de inte likstallas med styrande dokument. Upphandling &r centraliserat till
inkdpsavdelningen, medan bestiliningsférfarandet &r decentraliserat till cirka 200 bestallare.
Slutattest av leverantdrsfakturan utgér en nyckelkontroll i bolagets inképsprocess da
transaktionen godkénns genom tillsyn av att allegatet genomgatt nédvéandiga kontroller. Vi
kan konstatera att ett ink&pssystem med koppling mellan bestallning och faktura hade
underléttat slutattestantens kontroll av att képet ar korrekt hanterat. Bolaget har en
internkontrollplan, féljer I6pande upp inkép och upphandling och rapporterar utfallet till
styrelsen tva ganger arligen.
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4. Hantering av inkdp och upphandling

4.1. Granskningsresultat och bedémning

Foér att granska hur avrop och upphandling hanteras inom Bostadsbolaget har vi genomfort
en dataanalys av bolagets inkép under perioden januari 2012 till och med den 31 augusti
2013. Vi har matchat bolagets leverantérsreskontra mot stadens ramavtal i
ramavtalssystemet Winst. Under 2012 har Bostadsbolaget gjort inkdp till ett varde av 1259
mnkr, under 2013 beréknar bolaget att gora inkdp for totalt 1328 mnkr. Ca tio procent av
inkdpen uppges ske via stadens ramavtal, resterande rér framst entreprenad.

Antalet leverantdrer och fakturor under 2012:

Totalt antal leveranttrer 1 046
Totalt antal fakturor 49 195
Medelfaktura 25 447 kr
Antal leverantérer fakturering dver 234 000 kr 236
Antal leverantérer fakturering under 30 000 kr 532
Antal leverantérer med en faktura 361

For de inkdp dar var automatmatchning inte identifierat ett avtal i Winst, har vi valt ut 32
leverantérer for férdjupad granskning. Forst har vi faststallt avtalssituation och
upphandlingsform for dessa leverantérer. Vi har vidare granskat tva slumpvis utvalda fakturor
per leverantér. Fér varje faktura har féljande granskats:

> Att Goteborgs Stads inkdpspolicy efterlevts

» Att bolagets interna anvisningar och bestdmmelser efterlevts

» Att priset 6verensstdmmer med avtal/bestallningsunderlag

» Att fakturan ar attesterad i enlighet med bolagets bestdmmelser

Var rapportering &r av avvikelsekaraktar. Nedan redogér vi for de avvikelser vi noterat vid var
granskning samt vilka bedémningar vi gjort utifran dem.

1. Vi har noterat att bolaget saknar en beslutad bolagsspecifik riktlinje fér inkép och
upphandling. Vid tidpunkten fér granskningen finns till exempel rutiner fér hur projekt
och hantverkstjénster skall hanteras, en rutin for direktupphandling och en
beskrivning av inképsprocessen med riskbedémning. Dessa dokument var dock inte
beslutade av bolagsledningen vid granskningstillfallet. Enligt uppgift fran bolaget har
dessa beslutats efter granskningstilifallet.

Bedémning: Ej beslutade riktlinjer 6kar risken for otydlighet relaterat till
implementeringen av stadens riktlinjer.

2. Under 2013 har bemanningstjanster kopts till ett varde som dverstiger gransvardet for
direktupphandling genom férhandlat férfarande utan annonsering. Képet avser
kvalitetskontroll av en teknisk installation inom ramen fér ett stort koncerngemensamt
projekt. Bolaget har tillampat 4 kap 5 § i LOU rorande synnerlig bradska orsakad av
omsténdigheter som inte kunnat forutses av den upphandlande myndigheten.

Inom ramen fér projektet Framtidens bredband har utbyggnad av bredband skett for
ett mycket stort antal hushall. Utbyggnationen har inneburit att ett fibernat
upphandlats och byggts ut under ett par ars tid samt att en kommunikationsoperator
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upphandlats fér att administrera och ansvara for driften av natet. Fore arsskiftet
2013/2014 ska sa gott som alla hyresgaster vara anslutna till bredbandsnétet och
kunna bestélla tjanster.

Efter det att fibernatet installerats kontaktades Bostadsbolaget av tjénste-
leverantérerna for de olika bredbandstjénsterna som papekade att kvalitén pa
bredbandsnétet inte var tillfredsstéilande. Bolaget bedémde att konsekvenserna av
felen var allvarliga. Genom stickprovskontroller kunde Bostadsbolaget konstatera att
fiberinstallatérerna inte gjort ett fullgott jobb. Fran och med februari 2014 kommer
nuvarande kabel TV-nat att sldckas ner, varfor ett fibernat som inte har full
funktionalitet skulle fa konsekvenser for hyresgasterna.

Bolaget bedémde att funktionskontrollerna behovde utféras innan arsskiftet
2012/2013 sa att de fel som upptacks kunde atgardas fére sommaren 2013.
Funktionskontrollerna omfattade 15 000 ldgenheter. Detta arbete kunde, av
resursskal, inte utféras med enbart egen personal. Darfér beslutades i oktober 2012
att med kort respit inbjuda tre olika bemanningsféretag att erbjuda sina resurser och
lamna priser. Enligt uppgift kunde endast ett av féretagen leverera de efterfragade
tjiansterna. Beslutet att direktupphandla tjansten dr dokumenterat men inte daterat.
Hela beloppet har vidarefakturerats till annat bolag inom koncernen.

Bedémning: Vi bedémer att det foreligger risk for otillaten direktupphandling eftersom
det &r oklart om samtliga forutséttningar fér undantag fran upphandlingsskyldighet pa
grund av synnerlig bréadska i enlighet med LOU var uppfylida vid tillféllet for képet.
Otillaten direktupphandling bryter mot LOU, stadens samt moderbolagets regelverk.

3. Bostadsbolaget anvander sig av ytterligare en inképscentral utéver
Upphandlingsbolaget. Denna inképscentral, Husbyggnadsvaror (HBV), ar en
ekonomisk férening som &gs av sina medlemmar, i huvudsak kommunégda
bostadsbolag. Deras upphandlingar genomfors i enlighet med LOU. HBV har
ramavtal tillgangliga vilka till viss del éverlappar de avtal som finns tillgéngliga via
Upphandlingsbolaget, exempelvis inom omradena jarnhandel och vitvaror. Enligt
gallande policy, vilken antogs av koncernen i februari 2013 och antecknades av
Bostadsbolaget i augusti 2013, skall stadens ramavtal ha féretrade vid avrop.

Bedémning: Tvé omréaden, jarnhandel och vitvaror har identifierats inom vilka det
finns risk for att avsteg frén stadens nu géllande regelverk avseende ramavtalstrohet
mot stadens avtalade leverantorer.

4. Kop har identifierats dar risk for ofillaten direktupphandling férekommer. Képen har
direktupphandlats och vérdet éverstiger gransen fér direktupphandling.

En arkitektbyra har under 2012 och 2013 anlitats for projektering, inventering och
forstudie i ett flertal projekt. Vi har noterat kdp inom kategorin projektering som
tillsammans overstiger gransvérdet for direktupphandiing. Staden hade vid tilifallet
inga ramavtal avseende arkitekttjénster.

Bolaget har under 2012 och 2013 direktupphandlat véxter till ett varde som
overstiger gransen fér direktupphandling. Bolagets beddmning &r att vaxterna ar
fordelade pa ett flertal olika kategorier, som var for sig &r under grénsvardet.
Kategorierna som anvénds ar annueller, krukvéxter och snittblommor samt
uppodlade I6kvéxter. Bolaget saknar en definition av vad en kategori ar.

Konstruktionstjénster har direktupphandlats under 2012 till ett belopp som
dverstiger gransvardet. Képen skedde i véntan pa stadens ramavtalsupphandling,
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vilken 6verprévades. Under perioden var staden ramavtalsldsa, vilket medférde att
bolaget tillampat direktupphandling.

Staden hade ramavtal med en el-installator fram till sista december 2012. |
invantan pa upphandling av nytt ramavtal fér omradet (en upphandling som
dverprovades) var staden avtalslésa och Bostadsbolaget valde att képa tjidnster
fran den tidigare avtalade leverantéren. Stadens nya ramavtal tecknades under
maj 2013. Under 2013 har vi noterat bestaliningar av tjdnster fran el-installatéren
éver gransvardet for direktupphandling. Kép har fortsatt efter att avtal har ingatts
med andra leverantérer. Vi har noterat att sista fakturan &r daterad den 11
september 2013.

Bedémning: Vi bedémer att det i ovanstaende fall foreligger risk fér otillaten
direktupphandling vilket bryter mot LOU, stadens och moderbolagets regelverk.
Bolagets tillampning av direktupphandling inom kategorier bér definieras. Vidare
innebar de kiép av el-installation som skett efter maj 2013 avsteg fran stadens
ramavtal.

5. Under granskningen identifierades en faktura dar angivna priser (595 kr per timme)
skilide sig fran de som specificerats i leverantérens ramavtal (585 kr per timme).
Bolaget har begart en kreditering fran leverantéren.

Beddmning: lakttagelsen visar pa svarigheten att félja upp fakturans villkor mot avial
eller bestélining.

6 Enligt uppgift anvands inte bolagets bestaliningssedel fér samtliga inkdp dar
systemstdd inte finns. Enligt bolaget kommer detta pa sikt att hanteras via
systemstod.

Bedémning: Avsaknad av dokumenterad bestélining kan forsvara sakattest och
uppféljning av fakturor.
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5. Hantering av inkdp och upphandling inom ramen for projekt

5.1. Granskningsresultat och bedémning

Tvéa projekt har valts ut for fordjupad granskning; Ombyggnation av badrum, Next step samt
Fasad och fénster atgérd Svartedalen. Ombyggnation av badrum bestélides i januari 2011
och upphandlingen skedde enligt LOU och férenklat forfarande. Fasad och fonster atgérd
Svartedalen upphandlades under varen 2010, innan bolaget ansag sig vara en
upphandlande myndighet, och gjordes darfor inte enligt LOU.

Inom dessa projekt har vi valt ut samtliga sex leverantérer for fordjupad granskning. Férst har
vi faststéllt avtalssituation och upphandlingsform fér dessa leverantérer. Vi har vidare
granskat tva slumpvis utvalda fakturor per leverantér.

For varje faktura har féljande granskats:

Att Géteborgs Stads inkdpspolicy efterlevts

Att bolagets interna anvisningar och bestammelser efterlevts
Att priset 6verensstammer med avtal/bestéliningsunderlag

Att fakturan &r attesterad i enlighet med bolagets bestdmmelser

vVVvyYyYyw

Inom projekten har endast ett fatal leverantérer anvéands. Var bedémning &r att
Bostadsbolaget har god féljsamhet gentemot de vid tidpunkterna géllande regelverken
relaterat till de tva granskade projekten. Vi har ej funnit nagra avvikelser i de granskade

fakturorna.
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6. Sammanfattande bedémning

Var sammantagna bedémning ér att bolagets interna kontroll avseende inkép och
upphandling kan stérkas. Bolaget antog nyligen stadens policy fér inkdp och upphandling
och ett arbete pagar fér anpassning. Den centraliserade inképsfunktionen och bolagets
internkontrollplan méjliggér god styrning och uppféljning, dock saknas beslutade
évergripande bolagsspecifika rutiner vid granskningstillfaliet vilket ékar risken for att
medarbetare gér egna antaganden om hur inkép skall hanteras. All upphandling skall utforas
av inkdpsavdelningen, som bedéms besitta en god kunskapsniva. Bolaget har genomfért
olika utbildningsinsatser, men det decentraliserade bestallningsférfarandet som omfattar ca
200 bestallare staller krav pa standiga informationsinsatser och fokus pa denna fraga. De
forslag till férbattringar vi noterat aterfinns framst inom hanteringen av direktupphandlingar
och ramavtalstrohet gentemot staden.

6.1. Svar pa respektive revisionsfraga

» Har den granskade enheten en god féljsamhet mot stadens regelverk avseende
inkdép och upphandling?
Bolaget har nyligen antagit stadens regelverk i sin helhet. Var bedémning ar att

bolaget fortsatt behéver stérka folisamheten mot stadens regelverk dé vi noterat
avvikelser relaterat till LOU samt trohet mot av staden upphandlade leverantérer.

» Har den granskade enheten en god féljsamhet mot eget regelverk avseende inkp
och upphandling?

Bolagets rutinbeskrivningar har inte beslutats i féretagsledningen. Vi ser eft behov av
fortydiigade rutiner da vi noterat avvikelser relaterat till LOU samt ramavtalstrohet.

» Har ansvariga fér inkép, styrning och kontroll en god kdnnedom om géllande
regelverk avseende inkép och upphandling?
Bolaget har en centraliserad inképsfunktion som skall hantera all upphandling, vilket
méjliggor god styrning. Vidare halls arligen utbildning av samtliga bestéllare i
verksamheten. Vi bedémer alt ansvariga for inkop, styrning och kontroll har god
kdnnedom om géllande regelverk.

» Uppvisar den granskade enheten en god ramavtalstrohet mot stadens ramavtal?

Vi har noterat att bolaget inom omrédena, jarnhandel och vitvaror, anvénder sig av en
altermnativ inképscentral trots att liknande avtal finns inom staden. Vérdet av dessa
kdp &r vésentliga och vi bedémer att bolaget endast delvis har en god
ramavtalstrohet mot stadens ramavtal.

» Foérekommer det ofillatna direktupphandlingar hos den granskade enheten?

Inom granskningen har vi noterat k6p dér risk for att otillaten direktupphandling
féreligger och var bedémning &r saledes att det finns risk f6r att otillaten
direktupphandling férekommer hos bolaget.

» Férekommer det avvikelser mot géllande attest/delegationsordning vid inkdp hos den
granskade enheten?

Hos den granskade enheten har det inte noterats ndgon avvikelse mot géllande attest
och delegationsordning.

1
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» Har den granskade enheten en god intern kontroll avseende inkép och upphandling?

Vér sammantagna bedémning dr att bolagets interna kontroll avseende ink6p och
upphandling kan stérkas. Den centraliserade inképsfunktionen och
internkontroliplanen ger méjlighet for god styrning, vi har dock noterat fall dar risk for
otillaten direktupphandling férekommer, avvikelser relaterat till ramavtalstrohet samt
avsaknad av beslutade bolagsspecifika rutiner fér inkép och upphandling.

6.2. Identifierade forbittringsomraden/rekommendationer
Nedan féljer vara rekommendationer for att starka kontrollen inom identifierade
forbattringsomraden.
Besluta om bolagsspecifika rutiner for inkdp och upphandling och fortydliga
instruktionerna genom att definiera:
» Hur kategorisering skall tillampas vid direktupphandling
» Krav pa beslut och underlag vid avsteg
» Hur avtalslésa perioder skall hanteras
» Vilka ramavtal som har féretrade vid likvardiga tjanster
» Formkrav i bestéllningsférfarandet
Fortsatt genomféra fortbildning inom omradet kontinuerligt
Komplettera loggen éver direktupphandlingar med eventuella avvikelser

Besluta om férhallningssétt till Upphandlingsbolaget respektive andra inkdpscentraler
och bolagsspecifika ramavtal

Verka fér ndrmare samarbete med Upphandlingsbolaget i syfte att sékerstélla avtal som
svarar mot verksamhetens behov

Infér system som méjliggor koppling mellan avtal/bestélining och faktura

Goteborg den 28 november 2013

ﬁf/ it /f

Anna Nielanger
Granskningsledare

Ernst & Young AB Ernst & Young AB
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Bilaga 1: Dokumentforteckning och intervjupersoner

Intervjufragor har besvarats av personer med foljande befattningar:

»
>
>
>

Ulf Westerlund, inképschef

Magnus Adamsson, ekonomichef

Susanne Bjorkman, distriktskontroller

Leif Andersson, chef for fastighetsutveckling

Foéljande styrande dokument har samlats in och analyserats:

»

vvYyy

Férvaltnings AB Framtidens Inkép och upphandlingspolicy, 2013-02-08
Attestinstruktion for Géteborgs Stads bostadsaktiebolag, 2013-05-07

Etiska riktlinjer fér Bostadsbolagets leverantérer, november 2010

Bostadsbolaget — riskanalys och intern kontrollplan, 2013-06-04

*Bolaget saknar bolagsspecifika beslutade rutiner relaterat till inkép och upphandling
vid granskningstiliféllet, vi har dock tagit del av bolagets rutindokument
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