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VERKSAMHETSRAPPORT 2013-12-31
Foretagsovergripande

Verksamhet

For att ytterligare stdrka Bostadsbolagets varumarke och synlighet har vi tagit fram en gemen-
sam kommunikations- och marknadsplan.

| vart nybyggnadsomrade Kvillebacken ar etapp ett, kallat Mandelpotatisen, inflyttad. Vi ar i
slutskedet av uthyrningen i etapp tva, kallat Grasloken. Vi hade en mycket vélbesokt och
lyckad visningsdag i maj. Efter detta har uthyrningen gatt mycket smidigare.

Vi ar sedan arsskiftet medlemmar i Eurhonet, ett Europeiskt natverk for allméannyttiga bo-
stadsholag dar det finns medlemmar fran Storbritannien, Tyskland, Italien, Frankrike och Sve-
rige. Malet ar att flera av bolagets avdelningar ska kunna dra nytta av natverket.

Vi har under hasten genomfort ett projekt ihop med Mentor Sverige. Personal fran olika yr-
keskategorier pa Bostadsbolaget har traffat en gymnasieklass under fem tillfallen och berattat
om bolaget och var bransch. Malet var att fa ungdomarna intresserade av branschen och var
verksamhet samt bli lite av ambassadorer for Bostadsbolaget.

| oktober manad infordes ett gemensamt tillvalssystem i foretaget vilket innebér att alla omra-
den erbjuds samma produkt till lika pris. Malet med tillval &r att erbjuda hyresgésterna moj-
lighet att paverka standarden och satta en mer personlig pragel pa den egna lagenheten.
Samtliga tillval erbjuds mot en extra kostnad pa hyran varje manad under en begransad tid 5
alternativt 15 ar. Utbud och priser har foérhandlats med Hyresgastforeningen. Sortimentet
kommer variera dver tiden sa att vi alltid erbjuder produkter som ar efterfragade. Samtliga
golvarbeten ingar i tillvalsutbudet om det inte avser aterstallande av sa kallat onormalt slitage.

Som en del av forhandlingsdverenskommelsen ingar att vi fran den 1 januari 2014 gar 6ver
fran behovsstyrt lagenhetsunderhall till HLU — hyresgaststyrt lagenhetsunderhall. HLU inne-
bar att hyresgasten har réatt till malning och tapetsering av véggar, tak och lister vart 13:e ar
men aven ger mojlighet till tidigarelaggning av reparationen mot en avgift. Systemet ar myck-
et tydligt, rattvist och lattforstaeligt vilket ar mycket uppskattat av saval hyresgast som berérd
personal.

| samband med att Sveriges Television Uppdrag Granskning gjorde ett program avseende
kommunens deltagande i fastighetsméassan MIPIM framkom det att bolagets VD redovisat ett
utlagg felaktigt. Ett kvitto pa 650 kronor avseende kladesplagg redovisades som ett utlagg for
lunch. Vid styrelsemdétet den 12 november 2013 fanns det inte en enig styrelse som hade for-
troende for VD varvid han blev uppsagd med omedelbar verkan.

Polisen har sjélva initierat en forundersokning om VD begatt en bedraglig handling. Férun-
dersokningen har lagts ner da det inte gick att styrka nagot brott.

Till tillférordnad verkstéllande direktdr har Robert Bengtsson utsetts, tidigare chef forvalt-
ningsstod.
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Kund

Marknad

Fran 1 mars har marknadsavdelningen utokats med samtliga uthyrare samt hyreskoordinator
och ar nu en grupp pa totalt 14 personer. Vi dppnade koncernens forsta Bobutik pa Sten Stu-
regatan 18 den 14 oktober och dér sitter uthyrarna sedan slutet av september.

Vi har fortsatt vara samarbetsprojekt inom sport och kultur. Vi har adderat till nagra verksam-
heter, dar ibland GoteborgsOperan. Darmed har flera av vara hyresgaster haft mojlighet att fa
gora operabesok. Under sommaren har vi genomfort fotbollsskolor i nagra av vara omraden,
detta som ett del i de samarbeten vi har med idrottsforeningar i staden. Vi har &ven erbjudit
handbollsskola i samarbete med Redbergslids IK.

| sommarens nummer av Trivas hade vi en tavling for bade stora och sma hyresgaster. Vi ville
ha in tips kring hur man kan minska vattenforbrukningen, vinsterna utgjordes av biljetter till
GoteborgsOperan.

Var stora kundaktivitet Knacka-dorr genomfordes i oktober. Samtlig personal deltog och un-
der ndgra kvallar besokte vi alla vara hyresgéster. Arets tema var Omtanke, vi delade ut tvé
varselvastar for att vara hyresgaster ska synas i hostmorkret samt information om var vat-
tenspartavling Vattentanken som startade 1 oktober.

Hyresgasterna fick i &r Mera Bostadsbolaget- erbjudande med marsnumret av Trivas. Aven i
ar var fokus pa kulturella aktiviteter men dar fanns dven erbjudande inom idrott, resande och
miljo.

Koncernen slutférde upphandlingen av ny kundenkatsleverantor och malet att sanda ut de
forsta enkaterna i oktober naddes. Svaren ar sammanstéllda och redovisade for alla anstallda.
Bostadsbolagets hyresgaster ar 6verlag néjda med sin hyresvard som ocksa star sig bra i relat-
ion till systerbolagen. Utemiljon &r ett sarskilt starkt omrade dér hela 83,2 procent svarat att
de ar mycket eller ganska nojda. Av de svarande uppgav 80,1 procent att ndjda med bolagets
service. Aven informationen till hyresgésterna fick ett bra betyg.

Kommunikation

| samband med arsstamman presenterades var arsredovisning, for fjarde gangen med hallbar-

hetsredovisning och for tredje aret enligt standarden GRI (Global Reporting Initiative). Det ar
varldens mest spridda standard for hallbarhetsredovisningar. Da vi ar medlemmar i FNs Glo-

bal Compact finns hallbarhetsdelen pa engelska att lasa pa www.unglobalcompact.com.

Vi har sokt Gotapriset for 2012 och nominerades bland ytterligare 48 foretag och organisat-
ioner till priset, men tyvarr blev det ingen vinst.

Arbetet med att sakerstalla att problemen minimeras da vara hyresgaster maste vilja ny tv-
I6sning nar kabel-tv-natet slacks fortgar. Informationen har hittills gatt ut mestadels via hy-
resgasttidningen Trivas men kommunikationen intensifierades under hdsten med hjélp av lo-
kala event, trycksaker, annonser, personligt brev till samtliga hyresgéster, information i trapp-
husen med mera. Framtidens Bredbandssupport finns tillgangliga alla vardagar, dels pa tele-
fon mellan klockan 10-20, dels i tre fasta lokaler runt om i staden dit hyresgasterna kan vanda
sig for att traffa nagon personligen och fa hjalp. Bade samtal och besok till supporten dkar
stadigt.

Vi har gett ut fyra nummer av hyresgasttidningen Trivas. Med nummer tva och tre foljde tva
bilagor om Framtidens TV ut for att informera hyresgésterna om allt man behover veta infor
kabel-tv-nedslackningen.
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Kommunikationsavdelningen hade under varen en praktikant fran Goteborgs Universitet, me-
dia- och kommunikationsvetenskap. Han har analyserat bolagets kommunikationssystem och
denna analys ligger nu till grund for ett forbattringsarbete i distriktens kundkommunikation.

Arbetet med att pa basta satt arbeta utifran omorganisationen i januari fortgar under namnet
Startskottet. Under tva veckor med start i slutet av mars hade alla medarbetare i uppdrag att
fotografera vardagssituationer som illustrerar hur vi lever upp till vara varderingar; gladie,
omtanke och utmana. Bilderna utgjorde underlag till diskussioner pa arbetsplatstraffar (APT)
kring vérderingarna och man valde ut gruppens basta bilder. Dessa stélldes ut pa var foretags-
gemensamma konferens i juni dar ocksa basta bild rostades fram. Under konferensen genom-
fordes grupparbeten kopplade till vara langsiktiga strategier och kreativiteten och engage-
manget var stort nar det gallde att foresla hur vi ska na vara mal. Flera av forslagen spelades
upp som teaterscener av tva improvisationsskadespelare.

En uppgradering och modernisering av hemsidan planeras, liksom att 6verga till en mera
kostnadseffektiv teknisk plattform som dessutom minimerar risken for fel till foljd av olika
system som inte kommunicerar pa ratt satt. Arbetet sker i samverkan med évriga koncernbo-
lag och en plan vantas vara klar under varen.

Stadsrevisionen utforde 2012 en granskning av de bostadsbolag som ingar i Forvaltnings AB
Framtiden avseende efterlevnaden av PUL (personuppgiftslagen) samt den branschdverens-
kommelse som framtagits av SABO avseende registeringar av kansliga personuppgifter om
vara hyresgaster. Resultatet av denna granskning visade att samtliga bostadsbolag inom Fram-
tiden-koncernen inte fullt ut foljt gallande lagstiftning. Det framkom att bostadsbolagen gjort
otillatna registreringar om vara hyresgaster. Registreringarna avsag huvudsakligen registre-
ringar om att hyresgasten varit sjuk dar ocksa ibland aven sjukdomssymtom registrerats.
Dessa registreringar har oftast tillkommit efter telefonsamtal med hyresgast och hyresvérd
dar hyresgasten framfort att den inte kan betala hyran i tid, till exempel pa grund av sjukhus-
vistelse. Hyresvarden har i samband med telefonsamtalet gjort en notering avseende anstand
med hyresinbetalning och att darmed hyresgasten inte kommer att bli foremal for
krav/inkasso. Det kan i efterhand konstateras att dessa noteringar har stridit mot PUL och bo-
lagen har vidtagit rattning och raderat otillatna uppgifter. Med anledning av dessa atgarder
ansag Stadsrevisionen att bolagen har rattat sig till gallande lagstiftning och Stadsrevisionen
utfardade inte ndgon rekommendation. Stadsrevisionens granskningsrapport uppmarksamma-
des massmedialt stort och det inkom ett fatal polisanmélningar.

Polisen har bedrivit tva utredningar dar den forsta har lagts ned. Det aterstar en polisutred-
ning som inte &r avslutad.

Aven Datainspektionen har genomfort en tillsyn mot bostadsbolagen dar det konstaterades att
bostadsbolagen behandlat k&nsliga personuppgifter i strid med PUL. Med anledning av de
atgarder som genomforts i bostadsbolagen har Datainspektionen avslutat drendet men det kan
komma att foljas upp.

Medarbetare

Medarbetarundersdkningen som genomférdes i maj 2013 visar att bolagets medarbetare &r
mer ndjda &n koncerngenomsnittet. Resultatet i Motiverad Medarbetar Index (MMI) blev 73.

| ar likt foregaende ar, bestod var héalsoutmaning i att delta i GoteborgsVarvet. Hela 60 per-
soner anmalde sig och kom till startlinjen for att springa eller ga halvmaran. Ytterligare ett
stort antal personer fanns pa plats for att heja fram sina kollegor. Som inspiration till dessa
I6pare och andra medarbetare har vi under aret anordnat aktiviteter med fokus pa valbefin-
nande och hélsa.
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Utfall 2011 Utfall 2012 Utfall 2013
Sjukfranvaro 3,22% 3,38% 4,77%

Sjukfranvaro exkl. stad ~ 2,54% 2.00% 3,59%

Under ret har 12 personer inom foretaget varit langtidsjukskrivna. Ovrig franvaro som kort-
tidsfranvaro beror pa forkylningar och annan typ av kortare sjukdom. Dessa tillfallen &r inte
heller arbetsrelaterade.

Av totalt 37 sasongsanstallda har 24 varit franvarande pa grund av sjukdom vid minst ett till-
falle under sasongen. (19 personer under sasongen 2012). Tva personer bland de sédsongsan-
stallda har i ar varit langtidsjukskrivna, vilket ocksa drivit upp den totala sjukfranvaron.

Under aret har samtliga kvartersvardar erbjudits och genomgatt kompetensutveckling inom el.
Hela gruppen har fatt grundlaggande elutbildning och flertalet har ocksa genomgatt fordjupad
utbildning. Kontinuerlig utbildning inom styr- och reglerteknik har ocksa genomforts under
aret. Vi har ocksa erbjudit behovsanpassad utbildning i Officepaketet.

Utover ovanstaende har ocksa kompetenshojande aktiviteter inom tradgard och lokalvard ge-
nomforts, samt behovs- och individanpassade utbildningsinsatser for enskilda befattningar.

Arbetet med att marknadsfora branschen och att attrahera framforallt ungdomar har fortsatt
under aret. Bland annat har Bostadsbolaget medverkat till att i GRvux regi ta fram en helt ny
utbildning for att utbilda fastighetsvardar som motsvarar branschens kompetenskrav. Under
hosten har atta elever genomfort sin forsta praktikperiod hos oss. Vi har vidare deltagit i méas-
sor samt pa olika satt marknadsfort branschen via media. Under aret har vi ocksa fordjupat
samarbetet med de skolor som tillhandahaller fastighetsprogrammet, i forsta hand i form av
praktikutbyte.

Under varen och sommaren har vi tagit emot totalt 157 personer som har sommarjobbat och
gjort praktik vid foretaget. Vi har ocksa for fjarde aret i rad erbjudit sommarjobb i ett eget
sysselséttningsprojekt som vander sig till hyresgésters barn.

Praktik och sommarjobb &r fordelat enligt foljande:

37 sésongsanstallda

30 sommarvikariat

51 sysselsattningsprojekt, barn till hyresgaster

24 kommunungdomar

15 sommarvardar i Norra Biskopsgarden och Hammarkullen

Under vintern och varen har vi dessutom tillhandahallit praktikplatser for ett 20-tal praktikan-
ter.

Ekonomi och administration

Pa grund av ett varmt ar 2013, fordelaktiga upphandlingar samt en kostnadseffektiv verksam-
hetsstyrning redovisar vi ett resultat som ar 4 Mkr béattre &n prognos 3. Till dessa 4 Mkr i
éverskott kan vi lagga till VD avgangsvederlag 4,5 Mkr, hyresreduktion betraffande Framti-
dens Bredband 11,5 Mkr, box-rabatt 7 Mkr, totalt 23 Mkr. Kostnader som inte var kanda vid
uppréattandet av prognos 3, vilket innebar att vi enligt prognos 3/utfall kunde haft ett resultat
pa 27 Mkr i dverskott. Mer om detta gar att lasa nedan.
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Med anledning av att VD blev uppsagd november 2013 har bolaget bokat upp -4,5 miljoner
kronor i uppsagningslon och avgangsvederlag inklusive sociala kostnader. Dessa kostnader
har redovisats som jamforelsestérande kostnader.

Under varen 2014 slacker vi det nuvarande kabel-tv-natet och gar éver till det nya fibernatet —
Framtidens Bredband. For att kunna titta pa tv i fibernatet behdver hyresgasterna en IPTV-
box. Kostnaden for boxen och tv-paketet bekostas av hyresgasten. For att underlatta denna
investering ger Bostadsholaget samtliga hyresgaster en engangsrabatt pa 500 kronor. Rabatten
dras av pa februari manads hyra och géller alla Bostadsbolagets hyresgaster som idag har till-
gang till kabel-tv-natet. Vi har dessutom reserverat 7 Mkr i engangsavsattning for de hyres-
gaster som koper IPTV-box utan manadsavgift eller bindningstid, 700 kr/hushall. Kostnaden
for detta har belastat 2013 ars resultat och uppgatr till cirka 18,5 MKkr.

Vi forbereder oss for att implementera de nya redovisningsreglerna betraffande komponentav-
skrivning for fastigheter. Detta ar ett omfattande arbete eftersom vart anlaggningsregister for
fastigheter maste anpassas till de nya reglerna. De nya reglerna kommer att trada i kraft 1 ja-
nuari 2014. Ett strategiskt och langsiktigt synsatt maste aterspeglas i vara ekonomiska stall-
ningstaganden for vart framtida underhall.

Vi har paborjat ett arbete for att kunna ta emot elektroniska leverantérsfakturor. Detta projekt
kommer att vara implementerat under borjan av 2014.

Med anledning av att Géteborg har infort trangselskatt har flera medarbetare valt att aka
kommunalt till arbetet. Darfor har bolaget inforskaffat fler miljévénliga fordon for tjanstere-
sor. For att ha god kontroll éver anvandandet av fordon har vi upphandlat elektroniska kor-
journaler.

Arbetet fortsatter med att vi under 2014 kommer att ga 6ver till Office 365.

Ink6p

Ink6p har genomfort informations- och utbildningsinsatser for bolagets avropare framst med
inriktning pa stadens nya inkdpspolicy, bolagsspecifika rutiner, avtalsdatabas och nya ramav-
tal. For att informera om nyheter och fanga upp synpunkter och behov har Ink6p kontinuerligt
deltagit vid forvaltartraffar (manadsmaéten) och avstdmnings- och informationsméten med
Fastighetsutveckling.

Ett 70-tal entreprenad- och tjansteupphandlingar genomfardes under aret, upphandlingarna
ligger kostnadsmassigt i snitt under forvantan. Tva 6verprévningar har inkommit och avgjorts
under aret, bada har avslagits av Forvaltningsratten. Utover det har Inkop genomfort ett antal
ramavtalsupphandlingar.

Inkop representerar i referensgrupper hos AB Framtiden, Upphandlingsbolaget och Husbygg-
nadsvaror (HBV).

Utdver detta har resurser avsatts fran Inkop for upphandling med social hansyn, tillval, upp-
foljningskontroll, revisioner, forsakringsfragor, hantering av leverantors konkurser, bolagets
fordonshantering och milj6revisioner. Vidare har inkdp genomfort en spendanalys av Bo-
stadsbolagets inkop.

Nybyggnation

Byggnation av kvarteret Mandelpotatisen inom Ostra Kvillebacken (104 lagenheter) ar klar
och hyresgaster har inflyttat. | ssmma omrade pagar byggnation av kvarteret Grasloken (92
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lagenheter). Dér sker inflyttning varen 2014. Sammanlagt bygger vi 196 lagenheter och ett
mindre antal lokaler i Ostra Kvillebacken. Ett av husen i kvarteret Mandelpotatisen dominerar
stadsbilden 6ver Kvillebacken med sina 16 vaningar.

Detaljplanen for Egnahemsvégen (cirka 70 lagenheter) ar faststéllt och bygglovshandlingar
haller pa att tas fram. Anbudsforfragan beraknas ga ut i februari 2014 och byggstart till hosten
samma ar. Detaljplan for Tuve som avser cirka 90 lagenheter ar antagen i Byggnadsnamnden.
Byggstarten hanger pa att en forskola dessférinnan maste flyttas. Trolig byggstart ar 2015.
Planarbetet for Ostra Kalltorp (50-100 lagenheter) borjar ta form men véagen fram har hittills
varit krokig och dragit ut pa tiden. Planen for Vastra Karra (cirka 140 lagenheter) har pabor-
jats och stannat upp pa grund av att infrastrukturfragor for naromradet inte ar I6st. Infrastruk-
turfragorna paverkar ocksa nar ett planarbete for Albatross (600 lagenheter av 3000) kan inle-
das. Planarbete pagar ocksa for 50-60 nya lagenheter i Guldheden dar vi avser bygga pa ett
befintligt parkeringsdéack pa Syster Estrids gata. Planen for Selma Lagerl6fs torg pagar och vi
raknar med att bygga minst 150 av de cirka 500 lagenheterna som planeras dar. Byggstart for
oss cirka 2016. Vi har fatt en markanvisning i Askimsvikens narhet som avser cirka 60 nya
lagenheter. Planarbetet har startat pa ett valdigt bra satt. Planarbetet for bostader pa Sateriga-
tan har ocksa vackts till liv igen efter drygt 6 ars dvala. Planen kan medge cirka 300 nya bo-
stader inom ramen for den markanvisning vi fatt. For var del innebér det en avlagsen bygg-
start 2023 eller nar hamnbanan fatt sin nya strackning under byggomradet.

En markgrupp har bildats inom Framtiden-koncernen i syfte att underlétta dialogen med Fas-
tighetskontoret och Stadsbyggnadskontoret och for att fa fram mer byggbar mark. Vi har tidi-
gare ansOkt om markanvisning hos kommunen for ett 30-tal projekt som ingar for markgrup-
pen att bevaka.

Vi har sedan lang tid tillbaka ansokt om att fa forvarva mark av Alvstranden Utveckling AB
och lamnat in kvalificeringshandlingar for att fa medverka i exploateringen av fére detta TV-
huset i Orgryte och Gétaverksgatan pa Lindholmen. Kommunens bolagsoversyn kan vara en
faktor som avgdr vart engagemang i dessa projekt. Om detta paverkar var mojlighet att fa
bygga ar oklart men vart langa engagemang i dessa omraden borde gynna oss.

Vi har fatt tillfalligt bygglov for 58 studentbostader i Brunnsbo som skall flyttas in till varen
2014. Vi har ocksa blivit lovade att disponera kommunal mark i Masthugget for att kunna
bygga upp till 1000 tillfalliga studentbostader om det ar praktiskt och ekonomiskt mojligt. Vi
avser att ga ut med anbudsforfragan pa 300-400 av dessa lagenheter i februari 2014 och far i
basta fall bygglov och investeringsbeslut under varen 2014.

Underhall och investering i befintliga fastigheter

Befintliga fastigheter

Vi har utfort underhall for cirka 356 Mkr i befintliga fastigheter under aret. Motsvarande in-
vesteringar i befintliga fastigheter ar cirka 189 Mkr. Genom var framforhallning och planering
har vi lyckats upphandla det mesta under gynnsamma forhallanden. Darmed har vi kunnat
utnyttja bra upphandlingslagen och fatt mer utfort for varje insatt underhallskrona an vad vi i
normalfallet far.

Sodra Biskopsgarden etapp 6, sista laghusetappen avslutades under aret. Vi har fortsatt ge-
nomfora badrumsombyggnader i Guldheden och Kortedala och forberett nya badrumsom-
byggnader i Vastra Jarnbrott och Kyrkbyn. Tyngdpunkten i underhallet ligger som vanligt pa
klimatskarmsatgarder men aven hissar, parkeringsdack, installationer med mera har atgardats.
Det pagar ocksa ombyggnation av ett flertal lokaler till lagenheter. Till- och ombyggnation i
Hogsbo ger exempelvis 18 nya lagenheter med start 2014 och i Landala blir det 77 nya stu-
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dentlagenheter nar delar av Landalahus borjar byggas om efter arsskiftet. Upprustning av Lisa
Sass gata i Backa har startat upp. Det dr en omfattande ombyggnation av husens klimatskal,
ventilation och allménna utrymmen. Fasadarbetena, med tillaggsisolering och nya ytskikt,
pagar i Kyrkbyn, Majviken och har paborjats i Torpa. Omfattande fasadarbeten pagar ocksa i
Hogsbo och Guldheden.

Vi deltar aktivt i diverse utvecklingsprojekt, bland annat BolT 3.0 som syftar till att anvanda
fibernétet till fastighetstjanster och samhallstjanster av olika slag. Vi fortsatter att medverka
till att utveckla BoVist, att fa information att fungerar genom standardiserade pekskarmar,
telefoner och TV. Senior Goteborgs utvecklingsprojekt ”Gorbra for dldre” har avslutats. Pro-
jektet har ront stort intresse, vilket gor att vi deltar i diverse seminarier dar vi presenterar arbe-
tet och de resultat vi uppnatt. Projektet har handlat om att ta fram enkla atgéarder i samband
med badrumsombyggnad for att underlatta for aldre att bo kvar. Vi har fortlépande kontakter
med Chalmers och Sveriges Tekniska Forskningsinstitut i Boras och ingar i CMB (Centrum
for Management i Byggsektorn) som ar ett samverkansforum mellan Chalmers och aktorer
inom bygg- och fastighetsbranschen. Samverkan sker inom omradena utbildning, utveckling
och fortbildning. Vi medverkar ocksa i Milparena och har fatt bidrag fran Byggherrarnas
“halvera mera” for en forstudie vi gjort i syfte att halvera energikostnaderna for upp-
rustningen av Lisa Sass gata.

Energi/drift

Vart energispararbete fortgar. Vi ar i slutskedet med att férse vara sista fastigheter med mo-
derna DUC:ar (datoriserade driftundercentraler), inféra rumsreglering att styra mot och effekt-
reglering for att fa lagre taxa. Parallellt med DUC-utbyggnaden byggs var portal ut genom
vilken vi kan bevaka och styra alla vara undercentraler och flaktar.

E-rapporten &r idag ett tillforlitligt hjalpmedel som stoder oss i budgetprocessen for energi
och vatten. Genom E-rapporten far vi ocksa snabbt uppgifter om avvikelser, som vi kan ana-
lysera och korrigera.

Diverse energisparprojekt pagar med tillaggsisolering av fasader, byte till energisnalare fons-
ter, injustering av varme och ventilation samt eleffektivisering i vara hus. Vi byter till energi-
snalare belysning, effektivare styrning av belysningen och vi byter ut pumpar och flaktar som
ar avsevart el-effektivare an de gamla. Vi testar ocksa nya lésningar for att spara energi och
minska vara miljoutslapp. Smarta styrfunktioner, fjarrvarmedrivna tvattmaskiner samt var-
medtervinning for att namna nagra. Vi har monterat véra forsta solceller pa Oster om Heden
och erhallit bidrag som delvis finansierar dessa. Tanken &r att dessa skall utvarderas for att
sedan skapa underlag for en fortsatt utbyggnad dar férutsattningarna ar som bast.

Rutinen for OVK (obligatorisk ventilationskontroll) fungerar idag béttre &n tidigare. Vi méter
radonhalten i de fastigheter Miljoforvaltningen foreskriver och har sett éver den interna ruti-
nen for matning, analys och korrigering i syfte att sakerstalla att inga otillatna radonvéarden
ska forekomma. Vart mal for foretaget ar att vi ska atgéarda alla férhojda radonvarden sa att de
understiger normen senast 2015 (lagkrav 2020). Vi har forstarkt informationen till hyresgéster
nér det galler radon. Alla lagenheter som idag har ett radonvarde >400Bg/m3 &r numera upp-
markta i Fast2. Nya hyresgaster som flyttar in i dessa lagenheter far fran och med mars in-
formation kring detta i samband med visning av l&genheten. Radon- och energideklarations-
statusen redovisas fran och med januari 2014 pa Mina sidor som hyresgasterna har tillgang
till. Vi knyter ny expertis till vart radonarbete for att 6ka takten.

Vi haller pa att montera eller forbereda matare och insamlingsenheter for el och varmvatten i
cirka 6.000 lagenheter for IMD (individuell métning och debitering). Vi avser att anvanda
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bredbandet att kommunicera via, istéllet for att bygga ut parallella nat. Testerna vi hittills
gjort har varit lyckade.

Miljo

Miljoarbetet sker inom ramen for foretagets miljéledningssystem och med inspiration och
styrning fran foretagets miljorad, EKOT. Vi har en valstrukturerad miljodatabas tillganglig for
alla, dar rutiner, instruktioner och redovisande dokument med mera ingar. Miljostrategen ar-
betar saval med att sékerstalla miljoarbetet i foretaget som att utveckla nya angreppssatt att
motivera personalen. Miljérevisioner sker i april. Infor detta har 10 stycken nya interna mil-
jorevisorer uthildats i februari. Alla enheter inom bolaget har satt miljomal utifran resultaten
fran workshops férra sommaren.

Vi tillampar Sunda-Hus Miljodata som verktyg for val av produkter. Vi infor det successivt i
var verksamhet. Det tillampas redan i all nyproduktion och under aret testas det ocksa av fas-
tighetsingenjorerna for underhallsatgarder av olika slag. Fyra personer pa Fastighetsutveckl-
ing &r nu diplomerade utbildare och kan i egen regi utbilda de entreprenérer vi anlitar.

Ett projekt med att ta fram en modell for grona hyresavtal har pagatt och redovisats. Det har
drivits med hjalp av en student fran Goteborgs Universitet. Vi har forhoppning om att kunna
anvanda delar av forslagen som redovisats.

Bygglov har sokts for ett mindre solcellsprojekt med solpaneler pd Oster om Heden och ingér
ocksa som en del i Lisa Sass gata.

Vi har haft utbildning for miljovardar i biologiskt mangfald och skall genomfcra nagra projekt
under hosten.

En avfallsgrupp har bildats da vi nu intensifierar vart arbete med hyresgasternas avfall. Vi
anvander statistikunderlag for att fanga in var potentialen till forbattring ar storst. Ett koncept
som vi kallar for systematiskt avfallsarbete har introducerats under hosten i vara bostadsom-
raden. Vi jobbar ocksd med att fa fram riktlinjer for val av avfallssystem och vi har pabérjat
ett aterbruksprojekt i samarbete med distrikt Centrum.

| oktober startades kampanjen Vattentanken, vart mal med kampanjen &r att stoppa trenden
med 6kande vattenanvandning bland vara hyresgaster och i och med det dven fa ner energian-
vandningen for uppvarmning av vatten. | samband med kampanjstarten anordnade vi ett be-
sok med ett knappt 30-tal av bolagets personal pa Gryaab.
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Distriktsverksamhet

Centrum

Kund

Under hosten har ett stort antal bo-méten hallits i vara omraden. Vi har haft julppet pa samt-
liga Boservice och bjudit hyresgaster pa glogg och pepparkaka eller grillad korv. Delade sam-
tidigt ut en blomma till de som kom till oss. Avslutade aret for vara gardsombud i Vaster med
en enkel jultallrik pa varje omrade, mycket uppskattat. Hagas Kaponjarer fortsatter och ger
ringar pa vattnet. Vart nya koncept, Trygghetsboendet Oster om Heden, fick snabbt ihop 50
medlemmar men alla boende ar valkomna pa de aktiviter som var finns i lokalen. Majviken
och Next Step fungerar mycket bra. Allt fler anmaler sig till klubbens traningsprogram och
manga deltar pa de gemensamma aktiviteterna i vardagsrummet.

Var kundmatning gav oss ett mycket bra resultat. Hur det ser ut per omrade kommer vi att
arbeta med varen 2014. Ett bra verktyg att analysera och gora aktiviteter fran.

Medarbetare

Ett handelserikt ar med ny organisation och nya mojligheter och utmaningar.

| mitten av september var hela distriktet pa Arken dar vi tillsammans gjorde upp strategierna
for var verksamhet under 2014. Vi hade sarskilt fokus pa vart MMI som lag lite lagre &n 6v-
riga distrikt. Vi avslutade konferensen med en gést — Stefan Andersson — som sjong och berét-
tade om Goteborg.

Ekonomi

Ekonomin stams av en gang per manad med fastighetsingenjor, distriktschef och forvaltare.
Utfallet foljs upp med samtlig personal vid omrades-APT. Att kvartersvardarna gar fran att
bestélla arbete till att géra sjalv har inneburit en god ekonomi. Det arbetet och att vi har haft
fa skador i ar har mojliggjort en del andra arbeten har utforts. Exempel pa arbeten ar att sex av
hoghusen pa Syster Estrids gata har ny energisnal trapphusbelysning. Narvarostyrd belysning
har installerats pa en hel del omraden och ny energisnal fasadbelysning pa Jungmansgatan.

Vi har installerat Aptusbokning till tvattstugorna pa Hoppet och Sagangen i Majorna och ma-
lat kallargolven vid tvattstugorna. Pa samma gardar har vi byggt uthyrningsbara forrad i kélla-
ren. Nya portar med fonster till miljorummet i Gamla Jarnbrott. Bytt ut plastmattor till klin-
kerskrap i 35 entréer i Hogsbo och dar byggde vi aven en uteplats/tradack som moétesplats for
hyresgasterna. Bytt 13 tradorrar till vara AP/elcentraler i Landala och dven 14 dorrar i Vastra
Nordstan. En ny port pa Ostra Spannmalsgatan och portalen ar ommalad till garaget pa Oster
om Heden. Nya tvattmaskiner pa Dr. Haléns gata.

Verksamhet

Det pagar fasad- och fonsterrenoveringar i Guldheden, Majviken, Gamla Jarnbrott och Hogs-
bo. Badrumsrenoveringarna fortsétter i Guldheden och i Landala pagar fortfarande forprojek-
teringen for klimatskarmar pa Landalabergens hus. | Haga malas fasader och i Véstra Jarn-
brott har undercentralerna byggts om och tagits dver av Géteborg Energi. Garaget i Majorna —
som brann 8 mars 2011 — &r fortfarande inte klart for inflyttning. Det beréknas vara klart till
sommaren 2014.

Pa taken Oster om Heden har det monterats solceller! De skulle kunna klara av att driva vara
hissar i samma omrade.
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Hisingen

Kund

Arets kundmétning visade att vi ar en uppskattad hyresvard. Bra betyg dverlag med extra plus
till vara gardar och utemiljoer.

Manga aktiviteter och dialogmoéten i alla vara omraden, bade i egen regi och ihop med de lo-
kala HGF, samfallighetsforeningar, SDF, Géteborgslokaler, FCH och 6vriga foreningar pa
Hisingen. Traditionsenligt Oppet hus med utdelning av julblomma pé vara Boservice under
december. Stor satsning och fokus pa Norra Biskopsgarden, dar vi bland mycket annat haft
sommarvardar for vara barn och ungdomar pa dag och kvallstid. Tyvarr har Biskopsgarden i
ar varit en orolig stadsdel och for hela distriktet har vaggloss-problemen ékat. | Tuve har vi
byggt en uppskattad hundrastgard for vara hyresgaster med hund.

Medarbetare

Forsta aret med Hisingen som ett stort distrikt och med manga forandringar pa personalsidan,
som med facit i hand, varit valdigt lyckade. Vi fick i medarbetarenkéten hoga betyg.

Vi har haft bra méten och aktiviteter i vara fyra forvaltningsomraden. Vi har haft manga med-
arbetare pa kompetenshdjande utbildningar under aret.

Var foretagskonferens i juni och distriktets verksamhetskonferens, var lyckade och véara med-
arbetare ar over lag, positiva till det vi gor.

Vara tva extrasatsningar, Kultur pa Hisingen och Friskvard pa Hisingen startades upp och
kommer att paga i minst tva ar till.

Ekonomi

Balans i ekonomin bade vad galler driftnetto och projekt.

Under aret har vi haft en del akutskador, stérre brander och vattenskador, men definitivt inte
mer an ett normalar. Tuve och Brunnsbo har haft problem med sina sopssugar, vilket medfort
Okade kostnader.

| Norra Biskopsgarden har vi satsat extra medel pa ett flertal konkreta aktiviteter under aret
som betytt mycket for omradet. Kamera6vervakningen i omradet har ocksa bidragit till att vi
har betydligt lagre kostnader for brander och vandalisering &n tidigare.

Verksamhet

Den stora femariga ROT-ombyggnaden av Sodra Biskopsgarden avslutades under aret och vi
och vara kunder ar mycket nojda med resultatet.

Inflyttningen i vara nya hus i Kvillebacken bérjade under aret och vi har haft inflyttning i ett
hundratal nya fina lagenheter. Ytterligare lika manga blir klara under 2014.

Renovering av parkeringsdack och ett utemiljoprojekt i Svartedalen, slutférdes under aret.
Fasad och fonsterbyten i Kyrkbyn har startat upp och vart stora fasad-projekt i Backadalen
(Lisa Sass gata) startade upp i full skala under aret.

Vi borjade bygga ett 60-tal studentldgenheter i Brunnsbo, som ska vara klara i maj 2014.
Stort fokus pa installation, kontroll, information och planeringen av vart Bredbandsprojektet.

Oster

Kund

| Hammarkullen har forandringar av kvartersvardsomraden skett och nya arbetsrutiner och
arbetssatt har inforts. Trygghetsvandringar har genomforts varje manad i Hammarkullen och
samradsmaten och bostadsmaten med lokala HGF har hallits i samtliga omraden. En knacka-
dorr-kampanj for att prata avfallshantering har genomforts pa Hagforsgatan i Torpa vilket
resulterat i att andelen matavfall har okat med cirka 25%. Aven i Hammarkullen/Sandeslatt
har en dérrknackningskampanj genomforts. En Summerdreams-festival har genomforts i
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Hammarkullen tillsammans med HGF och vi har &ven medverkat i Hip Hop-festivalen Ham-
merHill i augusti. Vi har ocksa sponsrat till invigningen av den nya fina Hammarparken i
Hammarkullen. En barnlokal har iordningsstéllts i Robertshdjd. Spontanfotboll i Kortedala
med A-lagsspelare fran OIS som lar ungdomar spela fotboll har anordnats, ett samarbete mel-
lan Bostadsbolaget-Kortedala IF-OIS. Vi har delat ut Go Kompis-pris till en spelare i Wasai-
terna och Hammarkullekarnevalen sponsrade vi dven i ar och det blev en harlig folkfest. |
Rannebergen genomfdrde vi en trevlig loppis som var valbesokt och uppskattat. Vi har haft
sommarvardar i Hammarkullen for vara barn och ungdomar och ett samarbete med Svenska
Tennisforbundet har inletts och planering pagar for en Tennisturnering/Tennisskola till som-
maren. Vi har haft 1:a adventsfirande med Oppet hus pa samtliga vara Boservice da vi bjudit
pa glogg, pepparkaka och lussekatt samt delat ut en julblomma.

Medarbetare

Den nya organisationen har satt sig och vara métesformer fungerat bra under aret. Omrades-
APT har genomforts varje manad och fyra stor-APT har hallits.

Vart Kulturtema har pagatt under aret och i samband med stor-APT pa Operan fick vi en trev-
lig guidning som var mycket uppskattad. Lagom till semestern delades en bok ut som sedan
hamnade i vart bibliotek dar alla kan lana bocker. Hela distriktet har varit pa konferens med
overnattning dar verksamhetsplanering 2014 stod pa programmet.

Vi fick hoga betyg bade i medarbetarenkaten och hyresgastenkaten.

Ekonomi

Vi har drabbats av ett antal stora brander pa distriktet under aret, fem stycken i Hammarkullen
varav fyra lagenhetsbrander och en fristaende tvattstuga som brann ner till grunden. Ut6ver
detta intraffade en kallarbrand i Kortedala, nagra storre vattenskador och tre stycken contai-
nerbrander.

Verksamhet

Atskilliga projekt har genomférts under aret. 110 badrum har renoverats i Kortedala. Fasad-
renovering av forsta huset i gamla Torpa &r i full gang avseende fasader, fonster, entréer och
utemiljo. Ombyggnad av fore detta affar till atta lagenheter pa Kalendervagen har pabérjats
och beréknas vara klart forsta kvartalet 2014. Takrenovering pa Trakilsgatans innerring ar
klart och balkongrenovering pa samma gata har kommit halvvags.

Vi har malat trapphus i Hammarkullen och Rannebergen och lagat putsskador och malat fasa-
der i Kortedala.

Stort focus och aktivt arbete pa Bredbandsprojektet i form av information och hjalp och stéd
till hyresgasterna.

11 (11)



