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K1 Antal utbildningar LB UR

Antal utbildade i 

säkerhetsmedveten förare varje 

månad (totalt 700 /år)

Nå budgeterat 

månadsvärde st 50/30 50/51 75/92 100/126 25 25

K2 Personalcykel PG MP Antal hyrestagare 400 st 30 / 30 70 / 41 100 / 62 150 / 96 300 400

K3 Bilpooler PG JE

Antal bilpoolsbilar i vagnparken 

nyckellösa 20 st  10 / 0  10 / 0  10 / 0 10 / 1 16 20

K4 Elbilar i staden OE PG Antal elbilar 55 st  5 / 1  10 / 2 15 / 5 20 / 5 35 55

K5 Budskapsbilar SS DE Antal kunder med budskap 5 st  1 / 2  1 / 2  1 / 2  2 / 2 3 5

K6 Hämta och lämna GF GF Antal Hämta/lämna uppdrag 50 st  10 / 1  10 / 11  15 / 12  20 / 14 30 50

M1 Sjukfrånvaro OE LISK

andel aggregerad sjukfrånvaro   2-

4%

Inom målsatt 

intervall % 2,5 % 3,4 % 4,1 % 3,8%

M2 Kompetensutveckling OE LISK Antal utbildningstimmar Basmätning tim

M3 Genomförda hälsoprofiler OE LISK

Deltagande av minst 90% av 

tillvidareanställd personal

På eller över 

målsatt värde % 90%

M4 Karriärutveckling OE LISK Antal internrekryteringar Basmätning st

P1

Närvarotid verkstad med 

koppling till budget LS LS

Andelen närvarotid 13.950 

timmar/år

På eller över 

målsatt värde tim 1165/ 1182 2330/ 2604 3495/ 4039 4670/ 5574 9320/ 13950/ 

P2 Idé-verksamheten OE EJ 2 förslag per anställd

På eller över 

målsatt värde st 10 / 20 20 / 30 30 7 38 40 / 41 80 140

P3

Optimal uthyrningsfrekvens 

korttid GF GF

Uthyrningsfrekvensen korttid 

mellan 80 - 85%

På eller över 

målsatt värde % 80 / 86 80 / 89 80 / 88 80 / 88 80 80

P4

Miljöfordon inom Göteborgs 

Stad PG PG Personbilar 100 %  97 / 97 97 / 96 97 / 96 98 / 96 98 100

P5

Miljöfordon inom Göteborgs 

Stad PG PG Lätta lastbilar 80 %  85 / 85 85 / 86 85 / 85 85 / 85 85 85

P6 Antal monterade ISA PG PG

Antal totalt monterade ISA(ack tom 

dec-15=700st ) 1000 st  100 / 84 200 / 118 300 / 298 400 / 304 630 1000

E1 Resultat löpande verksamhet OE JM 28 mkr

På eller över 

målsatt värde mkr 2,7 / 3,2 4,1 / 6,3 5,8 / 9,2 8,5 / 11,6 19,2 28,0

E2 Däckhantering PK JM

Totalkostnad för däckhantering/bil 

3800kr

På eller under 

målsatt värde kr 300:-/327:- 500:-/526:- 1100:-/662:- 1700:-/849:- 2400:- 3800:-

E3 Fordonsverkstaden LS JM

Reparationskostnad 10,0 % 

(Rep.kostn/oms på 

fordonsuthyrningen)

På eller under 

målsatt värde % 10% / 7,3% 10% / 8,2% 10% / 8,9% 10% / 9,4% 10% 10%

E4 Lönsamhet sålda bilar PG MS 20% i täckningsbidrag

På eller över 

målsatt värde % 20% / 24% 20% / 30% 20% / 26% 20% / 28% 20% 20%
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Ett långsiktigt 

resultatkrav.

 Utveckla och 

effektivisera våra 

arbetssätt genom 

ständiga förbättringar 

Långsiktigt mål
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Attrahera, rekrytera, 

utveckla och behålla 

kompetenta och 

engagerade ledare och 

medarbetare

P
ro

c
e
s

s

Fler och mer nöjda 

kunder samt ett utvidgat 

tjänsteutbud mot 

befintliga kunder



BALANSERAT STYRKORT 2016 Gatubolaget
Mål / Utfall ackumulerat

M
å
l 
N

r

Målområde M
å
lä

g
a
re

M
ä
ta

n
s
v

Mätetal

Definition av 

måluppfyllnad E
n

h
e
t

Jan Feb Mar Apr Aug DecLångsiktigt mål

K
u

n
d


