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UPPFOLJNING RISK- OCH SARBARHETSANALYS,
INTERNKONTROLLPLAN FOR 2019

Forvaltnings AB Goteborgsl.okaler
Intern kontroll syftar till att sdkerstilla att Forvaltnings AB GoteborgsLokaler upprétthaller en
intern kontroll for att i rimlig grad uppna foljande:

- tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm f6ljs
- tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- eliminera eller upptécka allvarliga fel och brister.

Verksamheten skall drivas &ndamalsenligt och kostnadseffektivt med vil dokumenterade
system och rutiner for styrning, sé att faststdllda méal i budget och verksamhetsplan uppnaés.

Internkontroll

Internkontroll har alltid varit en naturlig del av verksamheten. Avvikelser fran
GoteborgsLokalers verksamhets- och budgetplanering {6ljs upp enligt faststilld plan.
Internkontroll dr en del av bolagets kvalitetsarbete dér resultatet foljs upp mot malet.
Skillnaden &r en avvikelse som rapporteras vid prognostillfdllena. Ytterligare en dimension 1
internkontrollen dr "kundkvaliteten" det vill sdga en beddmning av det arbete som riktar sig
mot hyresgésten. Uppfoljning av kundkvalitet sker bland annat genom en hyresgéstenkét.

GoteborgsLokalers risk- och sirbarhetsanalys (RSA) - Internkontrollplan
Malet med arbetet dr att skapa en riskbaserad process i syfte att optimera arbetsinsatsen som
krévs for att uppné verksamhetsmélen for GoteborgsLokaler. Huvudsyftet dr att sékerstilla att
verksamhetens mal kommer att uppnas. En foretagsovergripande riskanalys innebar att
identifiera, analysera, kategorisera och utvdrdera mojligheter och hot som paverkar foretaget
pa bade en strategisk och operationell niva.

Vart analysverktyg benimns "Go6teborgsLokalers Risk- och internkontrollplan". Den
uppdateras arligen. Risker rubriceras och beskrivs. Riskerna beddms utifrén att det finns
"skyddsnit" pa plats. Direfter sker bedomning av sannolikhet och konsekvens. Darefter sker
en viardering om risken kan accepteras eller skall hanteras. Vid nasta beddomning avgors om
risken skall till 6vervakningsplanen och eller till styrelsen.

Aktuella riskomréden ér:
- Omvirlden
- Verksamhetsovergripande
- Forvaltning
- Inkop
- Hyresadministration
- Underhéll och investering
- HR
- IT
- Finans
- Redovisning och rapportering
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Inom varje riskomrade skall alltid risken for, att lagar och regler inte foljs, att oegentligheter
intriffar, att rykte och varumairke svértas ned, att rapporteringen inte &r tillforlitlig, hanteras.

Beroende pa vilken niva risken bedoms ligga pa kan dtgérder planeras, utforas och direfter
testas om atgérderna fyller sin funktion. Till varje atgérd knyts en ansvarig person, ur
foretagsledningen, som har till uppgift att utfora atgérden och aterrapportera i
Internkontrollplanen. Uppf6ljning sker i de forum och vid de tillfdllen som beslutats om i
atgérdsprogrammet. Dokumenterad utvardering sker arligen till styrelsen.

Internkontrollplanen, Overvakningsplan och eventuell Atgirdsplan skall styrelsebehandlas.

Genomforda atgirder uppfolining IKP 2019:

Samtliga utforda kontroller/testningar ar aterrapporterade till medarbetarna. Det forekommer
en del mindre avvikelser i form av otillrdcklig information, felaktig timdebitering i nagra
leverantorsfakturor. Vid granskningen av hyresavtal har mindre avvikelser rapporterats. De
ror fortydligande av namnteckning, datering och att alla sidor inte var signerade. Avvikelserna
ar aterrapporterade.

Inget allvarligt har uppméarksammats.
Under éret har ett nytt systemstod, for risk- och sarbarhetsanalyser, provats. Systemet
uppfyller inte helt véra dnskemal betréffande rapportgeneratorn. Utskrifterna foljer inte vara

kategorier vilket innebér att en sddan rapport kommer att uppfattas som ologisk.

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
Bo Siiljo
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RISK- OCH SARBARHETSANALYS, ATGARDER INFOR 2020

Forvaltnings AB GoteborgsL.okaler
Intern kontroll syftar till att sékerstélla att Forvaltnings AB GdoteborgsLokaler upprétthaller en
intern kontroll for att i rimlig grad uppna foljande:

- tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm foljs
- tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- eliminera eller upptécka allvarliga fel och brister.

Verksamheten skall drivas 4andamalsenligt och kostnadseffektivt med vél dokumenterade
system och rutiner for styrning, sa att faststdllda mal i budget och verksamhetsplan uppnas.

Internkontroll

Internkontroll har alltid varit en naturlig del av verksamheten. Avvikelser fran
GoteborgsLokalers verksamhets- och budgetplanering f6ljs upp enligt faststalld plan.
Internkontroll dr en del av bolagets kvalitetsarbete dir resultatet f6ljs upp mot malet.
Skillnaden &r en avvikelse som rapporteras vid prognostillfallena. Ytterligare en dimension 1
internkontrollen ar "kundkvaliteten" det vill siga en bedomning av det arbete som riktar sig
mot hyresgésten. Uppfoljning av kundkvalitet sker bland annat genom en hyresgéstenkit.

GoteborgsL.okalers risk- och sirbarhetsanalys (RSA) - Internkontrollplan

Malet med arbetet dr att skapa en riskbaserad process i syfte att optimera arbetsinsatsen som
krévs for att uppna verksamhetsmaélen for GoteborgsLokaler. Huvudsyftet dr att sdkerstélla att
verksamhetens mal kommer att uppnas. En foretagsdvergripande riskanalys innebér att
identifiera, analysera, kategorisera och utviardera mojligheter och hot som paverkar foretaget
pa béade en strategisk och operationell niva.

Viért analysverktyg har framtagits av PwC och har vidareutvecklats under senare &r. Det
bendmns "GoteborgsLokalers Risk- och internkontrollplan". Den uppdateras arligen. Risker
rubriceras och beskrivs. Riskerna bedoms utifrén att det finns "skyddsnit" pa plats. Dérefter
sker bedomning av sannolikhet och konsekvens. Direfter sker en virdering om risken kan
accepteras eller skall hanteras. Vid ndsta bedomning avgors om risken skall till
overvakningsplanen och eller till styrelsen.

Aktuella riskomraden ér:
- Omvirlden
- Verksamhetsovergripande
- Forvaltning
- Inkop
- Hyresadministration
- Underhéll och investering
- HR
- IT
- Finans
- Redovisning och rapportering
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Inom varje riskomrade skall alltid risken for, att lagar och regler inte f6ljs, att oegentligheter
intréffar, att rykte och varumaérke svértas ned, att rapporteringen inte ar tillforlitlig, hanteras.

Beroende pé vilken niva risken bedoms ligga pé kan atgirder planeras, utforas och direfter
testas om atgérderna fyller sin funktion. Till varje atgérd knyts en ansvarig person, ur
foretagsledningen, som har till uppgift att utfora atgérden och aterrapportera i
Internkontrollplanen. Uppf6ljning sker i de forum och vid de tillfdllen som beslutats om 1
atgirdsprogrammet. Dokumenterad utvardering sker arligen till styrelsen.

Internkontrollplanen, Overvakningsplan och Atgirdsplan skall styrelsebehandlas.
Bolaget bedomer att en atgérdsplan inte krivs for att utveckla systematiken och ta fram ett
avtal.

Planerade dtgirder infor IKP 2020:
e Bibehdll en god intern styrning och kontroll.
e Test/stickprov genomfors enligt forslag i 6vervakningsplanen (inkdp/uthyrning).
e Uppritta ett servicenivdavtal med Intraservice angaende kommungemensamma
systemen exempelvis Proceedo. GoteborgsLokaler har gjort ett antal forsok.
e Vi kommer att prova mdjligheten att anvénda en utvecklad del av ett
stadengemensamt system.

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
Bo Siljo
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