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Tillampningsanvisning for intern styrning,
uppfoljning och kontroll

Forslag till beslut

Jag foreslar att styrelsen beslutar

att godkdnna uppdaterad version av Tillimpningsanvisning fér intern
styrning och kontroll S-2012-00261, enligt férslag i bilaga 1.

att frdgan inte dr av saddan principiell beskaffenhet eller annars av storre
vikt att fragan ska hemstallas till Goteborgs Stads Kommunfullmiktige
for stillningstagande.

Bakgrund

Denna tillimpningsanvisning tydliggor Goteborg Energi styrelses krav pd intern
styrning, uppfoljning och kontroll fér koncernen. Utgdngspunkt ar "G6teborgs stads
riktlinje for styrning, uppfdljning och kontroll”, handling 2019 nr 105.

Tillimpningsanvisningen ersétter gillande "Tillampningsanvisning f6r

bolagsévergripande riskhantering, S-2012-00261” frdn 181026. Denna
tillimpningsanvisning kompletteras med styrande rutiner i koncernens
ledningssystem.

Kraven pa styrning, uppféljning och kontroll skirps lopande i lagar sivil som
kvalitetscertifieringar. Goteborgs stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och
kontroll uppdaterades senast i september 2019.

Goteborg Energi ser arligen dver tillimpningsanvisningen for intern styrning,
uppféljning och kontroll och foreslar justeringar som beslutas av styrelsen.

Féljande uppdateringar ar genomforda:

e Dokumentets namn &r justerat, for att underlatta igenkanning och
anpassningar i enlighet med kommunens riktlinjer och anvisningar.

e Tidigare krav pa inriktningsdokument fran styrelsen borttaget i enlighet
med riktlinjen.

e Senaste fardig-datum for affirsplan/budet ar justerat, enligt riktlinjerna.
Tidigare krav pa "Atgirdsplan” ersitts av krav pa "Samlad riskbild”

e Mindre korrigeringar av redaktionell art.

Konsekvenser vid beslut

Koncernen har en tillimpningsanvisning avseende styrning, uppféljning och
kontroll som dr uppdaterad i enlighet med Géteborg Stad riktlinjer.
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Barnperspektivet
Paverkas e;j.

Jamstalldhetsperspektivet
Paverkas ej.

Mangfaldsperspektivet

Paverkas e;j.

Miljoperspektivet

Paverkas e;j.

Omvarldsperspektivet

God styrning, uppfdljning och kontroll siakerstiller bolagets transparens och
trovdrdighet i omvirlden.

Kundperspektivet

God styrning sdkerstéller att verksamheten bedrivs andamaélsenligt och effektivt,
med fokus pé kvalitet for dem verksamheten riktar sig till.

Konsekvenser om inte beslut tas

Att kravet pa arligt beslut av styrelsen inte f6ljs samt att bolaget inte har en &rligt
genomgangen tillimpningsanvisning.

Kommunikationsplan

Tillampningsanvisningen och tillhérande styrande rutiner publiceras i koncernens
ledningssystem. Utbildning om anvisningar och riktlinjer genomférs vid behov.

Beslut av principiell beskaffenhet

Frdgan ar inte av sddan principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt att frigan
ska hemstillas till Géteborgs Stads Kommunfullméaktige for stillningstagande.

Goteborg som ovan

Alf Engqvist

Bilaga 1: Tillimpningsanvisning for intern styrning, uppféljning och kontroll
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Tillampningsanvisning for intern styrning,
uppfoljning och kontroll

Inledning

Denna anvisning tydliggor Géteborg Energi styrelses krav pa styrning, uppféljning
och kontroll fér koncernen. Utgdngspunkt fér anvisningen ar "Goteborg Stads
riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll” (Handling 2019 nr 105).

Syfte

Syftet dr att koncernens styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten ska vara
systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad och ska med rimlig grad
sdkerstalla:
e attverksamheten bedrivs dndamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till
e attverksamheten har ett nytiankande och langsiktigt bidrar till en hllbar
utveckling och en god ekonomisk hushallning utifran ett helhetsperspektiv
e attlagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som beror verksamheten f6ljs,
e attinformation om verksamheten och den finansiella rapporteringen ir
tillforlitlig och tillracklig
e oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan upptickas i tid
e sdkra tillgdngar och forhindra férluster

Rimlig grad av sdkerhet innebér att styrning, uppféljning och kontroll ska géra en
avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Inte bara ekonomiska faktorer
ska vagas in, utan dven vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten hos
kunder, allmanhet och dvriga intressenter.

Omfattning

Denna anvisning anger dvergripande inriktning och ramar fér styrning,
riskhantering, uppféljning och intern kontroll inom hela koncernen, inklusive
heldgda bolag och dess verksamhetsomrdden. I deldgda bolag ska, sa ldngt mojligt,
koncernens inflytande sdkerstillas via dgardirektiv eller motsvarande.
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Planering

Affars- och verksamhetsplaner

VD ska med utgdngspunkt i dgardirektiv, stadens budget, tillampliga lagar och
férordningar, samt andra relevanta omvarldstrender- och faktorer arligen utarbeta
en 3-drig affirsplan for koncernen. Affiarsplanen ska visa 6vergripande och
langsiktig inriktning fér verksamheten utifran ekonomiska forutsittningar, nulage
och fordandringar kopplade till fullgérande av bolagets uppdrag och behov hos
kunderna. Affiarsplanen utgor underlag for ettariga verksamhetsplaner och budget.

Riskhantering

Riskhantering ska vara en integrerad del koncernens styrning och sikerstilla att
risker l16pande hanteras samt att utvecklingen av enskilda risker savil som den
totala riskexponeringen foljs.

Ett riskbaserat arbetssatt ska 6ka riskmedvetandet och riskforstielsen, samt bidra
till att tydliggéra och fdnga nya utvecklingsmojligheter, vilka ska kanaliseras tillbaka
till strategi- och méalarbetet. Genom god riskhantering 6kas kvaliteten i det
strategiska beslutsfattandet.

For att sdkerstéilla att Goteborg Energis verksamhet bedrivs med en
tillfredsstdllande styrning och intern kontroll ska tydliga rutiner finnas for att:

Identifiera risker

Analysera/virdera risker

Planera och vidta atgirder (acceptera, reducera, dela eller undvika risker)
Utvdrdera effektiviteten av atgirderna

= Ed B9l =

Riskhantering ska ske kontinuerligt inom vasentliga verksamhetsomraden,
processer och projekt samt vid stérre forandringar i verksamheten.

Risken for forekomst av oegentligheter inom verksamheten ska alltid vara en del av
koncernens riskhantering.

Den samlade riskbilden ska beskriva atgirder som redan har inforts for att minska
risker och nya atgirder som behover vidtas. Utifran den samlade riskbilden ska en
intern kontrollplan upprattas. Den ska innehédlla de omraden/processer som sarskilt
ska granskas under kommande verksamhetsar for att verifiera att redan inférda
dtgarder har fatt avsedd effekt.
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Beslut om budget/affarsplan samt samlad riskbild och intern
kontrollplan

Utifrdn de riskanalyser som upprittas i respektive VO och dotterbolag samt den
konsoliderade riskanalysen som tas fram arligen ska bade atgirdsplaner och
internkontrollplaner tas fram for att kunna sikerstilla en tillfredsstillande intern
kontroll.

Koncernens bolagsstyrelse ska senast den 31 december, om inte annan tidpunkt
meddelas, besluta om budget/affarsplan for det kommande aret.

[ anslutning till beslut om affiarsplanen ska bolagsstyrelsen faststilla
e Samlad riskbild
e Intern kontrollplan

Genomforande

VD ska se till att vara sa informerad att hen kan ta sitt ansvar fér verksamheten och
lopande fatta beslut om nédvandiga atgarder och korrigeringar utan oskaligt
dréjsmal.

VD har, utdver vad som anges i dgardirektiv, alltid ett ansvar att pa eget initiativ
informera bolagsstyrelsen om forandrade forutsattningar eller hindelser som kan
vara av dvergripande betydelse for verksamheten.

Tydliga rutiner for styrning, uppféljning och kontroll ska hallas uppdaterade och
tillgdngliga i koncernens ledningssystem.

Uppfoljning och rapportering
VD ansvarar for uppfoljning av Affirsplanen. Uppféljningens resultat ska bidra till
kontroll, larande och utveckling av verksamheten. Uppfoljningen ska vara

heltdckande och belysa hur verksamheten utvecklas i forhallande inriktningar, mal
och uppdrag som faststillts i affarsplanen.

Verksamhetsplanerna ar utgangspunkt for den lépande uppf6ljning som
verksamheten rapporterar till VD, enligt gdllande rutin fér manadsdialoger.
Uppf6ljning sker med avseende pd ekonomi, mal, aktiviteter och risker.

Uppfoljning av verksamhetens riskbild och beslutade atgirder ska ingd som en del
av den l6pande uppfdljningen. Koncernrisker konsolideras fran verksamheten.
Status f6ljs upp under aret och aterrapporteras till styrelsen arligen i samband med
att beslut om kommande atgardsplaner och internkontrollplan tas, i enlighet med
stadens riktlinje.
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Intern kontrollplan féljs upp och rapporteras arligen fér godkannande i styrelsen i
samband med att samlad riskbild och intern kontrollplan faststills. Uppféljning av
ledningssystemets tillrdcklighet och behov av forbattring sker vid Ledningens
genomgang, enligt gillande rutin.

Ansvar och roller

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den interna styrningen och kontrollen,
dar riskhantering dr en del, och ska fortlopande halla sig informerad om och
utvardera den interna kontrollen.

Tillampningsanvisning for styrning, uppféljning och kontroll ska drligen ses 6ver
och beslutas av styrelsen.

Ansvar och roller inom organisationen:

Forsta ansvarslinjen Andra ansvarslinjen
Ledningen och cheferi Koncerncontrolling
verksamheten (Risk manager)

Tredje ansvarslinjen
Internrevision, kvalitets-
revision

Ager risken och de atgirder
som behover vidtas for att
hantera risken (utreda
konsekvenser samt vidta
atgirder).

Ansvar for att uppratthalla
ett effektivt system for
styrning, uppf6éljning och
kontroll.

Tar fram och upprétt-haller
tilldmpnings-anvisningar
och styrande rutiner for
bolagsdvergripande
riskhantering och intern
kontroll.

Féljer och analyserar total
riskexponering.

Stodjer verksamheten med
expertkunskap.

Utvdrdering och validering
av effektiviteten i
riskhantering och intern
kontroll.

Utanfér linjen sker ocksa kontroller av oberoende granskare, s& som stadsrevision,
extern revision och andra tillsynsmyndigheter.

Anslutande dokument
Riskhantering inom Goteborg Energi S-2017-00275

Planera och folja upp S-2011-00146

L]
e Styrprinciper for koncernen Géteborg Energi S-2015-00263
L
[ ]

Bolagsstyrning S-2016-00182
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