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Forslag till styrelsen for Forvaltnings AB Framtiden

Styrelsen foreslas besluta:

Att tillstyrka remissen med nedanstaende synpunkter

Att forklara punkten omedelbart justerad

Sammanfattning
Forvaltnings AB Framtiden har ombetts att lamna synpunkter pa forslaget till reviderad
hemloshetsplan for Goteborgs Stad 2020-2022.

Forslaget till ny hemldshetsplan fokuserar sarskilt pa att férebygga hemléshet och pa att sakra
tillgdngen pa bostader for hemlosa personer.

Bolaget stéller sig positiva till forslaget men vill framfora vikten av att inkludera privata hyresvardar i
arbetet med atgarderna for att fa battre effekt. Vi vill understryka att koncernens viktigaste bidrag till
att uppna malen i planen ar att tillféra fler bostader i staden.

Ekonomiska konsekvenser

Atgarden att ersatta blockférhyrda kategoribostdder med integrerade bostider skulle kunna
innebara 6kade kostnader for forvaltning av koncernens bostadsbestand da det kan innebar 6kat
behov av kontakt med stédpersonal och Fastighetskontoret.

Barn-, jamstélldhets- och mangfaldsperspektivet

| januari 2020 blir FN:s konvention om barns rattigheter till svensk lag. Det innebar ett skarpt ansvar
for staden att inga barn ska leva i hemloshet och inga barnfamiljer vrakas. Ett bra och tryggt boende
har en direkt koppling till barnens ratt till en bra levnadsstandard och en trygg uppvaxtmiljo. Ett
arbete mot de mal som planen innehaller ar saledes en viktig del av stadens och vart arbete for att
omhanderta lagen.

Planen visar att hemlésheten bland kvinnor 6kar. Eftersom fler kvinnor an man bor med sina barn
kan ett 6kat fokus pa att minska hemldsheten for kvinnor och minska antalet vrakningar dar barn ar
inblandade ocksa innebara att fler kvinnor far battre livsvillkor.

Miljoperspektivet
Bolaget har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Socialstyrelsen presenterade i slutet av 2017 en nationell kartlaggning av hemlosheten i Sverige.
Studien visade att mannen ar i majoritet men att antalet hemldsa kvinnor 6kar. Drygt en tredjedel av
alla heml6sa ar foraldrar med barn under 18 ar. Det &r vanligare att kvinnor bor med sina barn an att
man gor det vilket innebar att en 6kad hemldshet bland kvinnor ocksa leder till fler barn som lever i
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hemldshet. Studien visar ocksa att den vanligaste faktor som bidragit till férdldrarnas hemléshet var
att de inte godkénts pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Arendet

Kommunstyrelsen beslutade den 10 april 2019 att ge i uppdrag till Fastighetsnamnden att ta fram ett
forslag pa reviderad hemldshetsplan och att den nu géallande hemldshetsplanen (2015-2018) forlangs
att galla dven under 2019. Kommunfullmaktige beslutade sedan den 24 april att ett sarskilt fokus i
den kommande hemldshetsplanen ska ligga pa att motverka vrakningar av barnfamiljer och den
akuta hemldsheten bland barnfamiljer.

Forslaget till ny hemldshetsplan fokuserar sarskilt pa att forebygga hemldshet och pa att sakra
tillgdngen av bostader for hemldsa personer. Jamfort nu géllande plan har barnperspektivet
fortydligats och forstarkts, ansvarsfoérdelningen mellan namnder och styrelse tydliggjorts och planen
fortydligats avseende vikten av samverkan mellan idéburna organisationer, statliga myndigheter och
fastighetsagare.

Goteborgs Stads senaste kartlaggning av hemldsheten visar att den totalt sett har minskat sedan nu
gallande hemléshetsplan antogs 2015. Den visar ocksa att de vanligaste orsakerna till hemldshet ar
missbruk och psykisk ohélsa. Darefter foljer personer som saknar forankring pa bostadsmarknaden,
exempelvis nyanldnda. Aven vald i nira relationer &r en vanlig orsak till hemldshet dar de flesta ar
kvinnor med eller utan barn.

Kartlaggningen av hemldsheten i Goteborg visar ocksa att antalet ldgenheter som formedlas till
stadens hemldsa har 6kat, att fler barn har fatt en fast bostad, att det ar farre barn som berors av
avhysning i Goteborg och att den strukturella hemlosheten — hushall i hemldshet som saknar social
eller medicinsk problematik - 6kar. Detta forklaras framst av bostadsbristen i staden.

Forslaget till ny hemldshetsplan utgar fran uppféljningen av den tidigare planen och innehaller ett
overgripande mal, fyra mal och fyra strategier for att minska hemlosheten. For varje strategi finns ett
antal atgdrder som ska genomféras for att forverkliga planens mal. Framtiden star inte som
huvudansvarig for nagon atgard men daremot som samarbetspart. Nedan framgar planens fyra
strategier och de atgarder dar Framtiden star med som samarbetspart.

1. Forebygga hemloshet
» Ta fram riktlinjer for hushall som riskerar att avhysas
Mota den akuta hemldsheten
Steget vidare till egen bostad
> Effektivisera anvdandningen av lagenheter inom den sekundéra bostadsmarknaden
» Utveckla modellen for bostad forst
4. Bostadsforsorjning for alla
> Séakra tillgangen till bostader for sarskilda grupper
» Tafram en handlingsplan for anvisade nyanldanda i genomgangsbostader efter 4 ars
boende
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Férvaltnings AB Framtidens synpunkter

Bolaget stéller sig generellt positiva till innehallet i planen men efterfragar 6kad tydlighet kring hur
privata fastighetsdgare ska involveras i arbetet med att férverkliga planen. | de atgarder dar
Framtiden utpekas som samarbetspart kommer koncernen att bidra med synpunkter inom ramen for
vart deltagande i det kommande operativa arbetet med planen.

Bolaget har i ovrigt féljande synpunkter:

Strategi 1 — Férebygga hemloshet

Planen lyfter att trangbodda familjer och familjer som bor i oriktiga hyresférhallanden lever med en
okad risk for att hamna i hemldshet. Samverkan med hyresvardar ar angeldgen och bolaget menar
att socialtjansten aktivt bor verka for att samverkan kommer till stand. Har ar det viktigt att dven fa
med de privata hyresvirdarna i arbetet. Aven i de riktlinjer som ska tas fram géllande hushall som
riskerar att avhysas bor fortydliganden goras gallande hur de privata hyresvdrdarna ska involveras i
det vrakningsforebyggande arbetet. Nar det galler skrivningen kring att forhindra avhysningen av
dldre personer star stadsdelsnamnderna som ansvariga. Har ser gdrna Storningsjouren att de kan
vara behjalpliga vid framtagande av rutiner da manga i denna malgrupp finns bland de &ldre de
traffar i sina arenden.

Strategi 3 — Steget vidare till en egen bostad

Forslaget innebar att ersatta blockforhyrda ldgenheter inom Framtidens bestand med integrerade
bostader istallet, vilket kan innebdra en 6kad arbetsinsats for bostadsbolagens personal. Manga
ganger ar det bostadsbolagens personal som upptacker ndr boendesituationen inte fungerar. Med
fler integrerade bostader kan antalet kontaktytor med tex Fastighetskontoret och socialtjansten 6ka.
Fler kontaktytor kan ocksa innebara att samarbetsprocesserna behover ses 6ver for att minska risken
for vrakningar.

For utvecklande av modellen Bostad forst star Social Resursnamnd och Fastighetsndmnden som
ansvariga. | det fortsatta arbetet med att utveckla modellen ser vi garna att representanter fran
fastighetsbolag inklusive Framtiden ocksa deltar.

Strategi 4 — Bostadsforsorjning for alla

| planen framgar att den strukturella hemlésheten, dvs den som inte beror pa social eller medicinsk
problematik, har 6kat i Goteborg. Det beror framforallt pa situationen pa bostadsmarknaden dar
antalet nya bostader som byggts inte legat i fas med befolkningsdkningen i staden. Att 6ka takten i
bostadsbyggandet och bidra med nya bostader till staden ar dirmed Framtidenkoncernens viktigaste
bidrag for att malen i hemléshetsplanen ska nas. For att mojliggora detta och fa kraft i strategin
behover det tas fram fler detaljplaner och markanvisningar.

Férvaltnings AB Framtiden

Terje Johansson
VD och koncernchef Anna-Karin Trixe
Stabschef
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GOteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad &r lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga utgangs-
punkterna behoévs forutsattningar
av olika slag. Stadens politiker har
mojlighet att genom styrande
dokument beskriva hur de vill
realisera den politiska viljan. Inom
Goteborgs Stad galler de styrande
dokument som antas av kommun-
fullmaktige och kommunstyrelsen.
Dérutdver faststaller ndmnder och
bolagsstyrelser egna styrande doku-
ment for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget &r det

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

Forhallningssatt
Organisation och samordning

dvergripande och éverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Roller och ansvar Vara
oo

Om GoOteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa ratt satt. De
anger vad nadmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora det och hur det ska
goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga rattigheter och
icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras i stadens ordinarie besluts-
processer. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor betydelse for forverkligandet av
dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare, brukare,
kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas av férvaltningar och
bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet
med vad som ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala féreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Hemldshetsplan 2020-2022
Goteborgs Stad, Fastighetskontoret

2 (28)
2019-09-02



Innehall

1

2

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
4

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
5

6

6.1
6.2
6.3
6.4
7

7.1
7.2

7.3
7.4

8.1

8.2

SAMMANTATENING ..t 5
T oY =0 [T o PSR 6
Definition av hemIOShet ..........c.ovviiiiiii 8
Akut hemldshet — SItUAION 1 .......oooviiiiiiiiiie 8
Institutionsvistelse och kategoriboende — situation 2 ..............cccoevvvieeeeeennn. 8
Langsiktiga boendeldsningar — Situation 3...........cccevvveerieiieecie e 8
Eget ordnat kortsiktigt boende — situation 4............cccoooviiiiieii e, 8
Foljande malgrupper ingar inte i definitionen ............cccovvevieeie e, 8
HeMIOSNEtSPIANEN .....eei e 9
Planens vision, Mal 0Ch Strategier...........ccceeeeveeeiiee e 9
Syftet med hemlOshetsplanen ..., 10
Vilka organisationer omfattas av planen? ..........cccooooeeeiiiiiiiiiin e, 10
Planens giltighetstid ... 10
Barnperspektiv, jamstalldhet och mangfald ..............cccooeevveeeiiiiiie e, 10
Ekonomiska KONSEKVENSET ...........ccovviiiiiiiiiiiiii 11
Uppfoljning av planens Mal .............oooouveieiieiiiee e 11
Andra styrande doKUMEeNT ... 12
Hemldshet i ett omvarldsperspektiv.........ccooovvviiiiinieiei e, 12
HaNAIINGSPIAN .o nenneee 13
Strategi 1 — Forebygga hemloshet ...........cccciiiiiiiis 14
Utveckla insatser for att forebygga hemloshet............cccoviieei e, 14
Ta fram riktlinjer for hushall som riskerar att avhysas............cccccoeevveeenneenn. 15
Forhindra avhysning av aldre Personer ..........ccccceeeeeeeeiiveeiiiiie e, 16
Utveckla boenderddgivningen ..............covviiieiieeiie e 16
Strategi 2 — MOta den akuta hemldsheten .........cccceeeeieiiiiiiiiiiiiin e, 17
Utveckla det uppsokande arbetet ... 17

Tillhandahalla nodbistandsboenden med vardig kvalitet for strukturellt
bostadslosa barnfamiljer............ooooo 18

Utveckla planering och samordning for en mer langsiktig boendeldsning ... 18

Utveckla metoder for att personer i langvarig hemloshet far hjalp med
SYSSEISAIINING ... e 19
Strategi 3 — Steget vidare till egen bostad...........cccooeieeiiiiiiiiiii 19
Effektivisera anvandningen av lagenheter inom den sekundéara
bostadsmarkNaden ............uueiiiiiiii e 20
Utveckla modellen Bostad fOrst ... 20

Hemldshetsplan 2020-2022
Goteborgs Stad, Fastighetskontoret

3 (28)
2019-09-02



8.3 Samordna insatser vid utskrivning fran sjukhus ............cccccooveeeeececieeeneen. 21

8.4 Samordna insatser vid utskrivning fran hakte, fangelse eller

behandlingshem ... 22
9 Strategi 4 — Bostadsforsorjning for alla...........ooooeeeee 23
9.1 Sakra tillgangen till bostader for sarskilda grupper ...........cocvveeeeveeecveeeenen. 24
9.2 Ta fram en handlingsplan for anvisade nyanlanda i genomgangsbostader

EftEr 4 ArS DOBNUE .......eiiviieiiece et 24
9.3 Planering och uppfoliNing .....cooeeeeeeeee e 25
9.4 Utveckla kartlaggning av hemldshet............ccccooiiiiiiiiiiiii e, 25
Bilaga 1 — Kartlaggning av hemldshet 2019 och uppfdljning av
hemloshetsplan 20152018 .........cccoiiiiiiiiiiii e e 26
1. Kartlaggning av hemIOSNEt............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
2. Uppféljning av hemldshetsplan 2015-2018 ...........cccoovviiiiiiieeeicieiiiieee e, 27
Hemldshetsplan 2020-2022 4 (28)

Goteborgs Stad, Fastighetskontoret 2019-09-02



1 Sammanfattning

Kommunen har ett ansvar for planering och genomférande av bostadsforsérjning for alla géteborgare
och socialtjansten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjalp
som de behover. Arbetet med att bekdmpa hemléshet ar darmed bade en bostadspolitisk och en social-
politisk fraga, men berdr aven andra omraden som integration, arbetsmarknad samt hélso- och sjuk-
vard. Orsakerna till hemlGshet &r manga och komplexa, ytterst behovs ett kraftigt 6kat bostadsbyg-
gande for att bekampa hemldshet.

Kommunfullmaktige antog den 7 maj 2015 strategi och plan mot hemléshet 2015-2018 och uppdrog
till fastighetsnamnden att samordna genomférandet av planen. Av utvarderingen framgar att merparten
av planens aktiviteter ar genomfdrda, men att arbetet mot hemldshet inte kan ses som avslutat.
Kommunstyrelsen beslutade den 10 april 2019 att lamna ett ingangsattningsbeslut till fastighetsnamn-
den att ta fram en reviderad plan mot hemldshet och att den nuvarande hemldshetsplanen (2015-2018)
forlangs att géalla under 2019. | kommunfullmaktige den 24 april 2019 beslutades vidare att ett sarskilt
fokus i kommande hemldshetsplan ska ligga pa att motverka vrakningar av barnfamiljer och den akuta
hemldsheten bland barnfamiljer. Hemldshetsplanen ska slutligen antas av kommunfullmaktige.

Goteborgs Stads senaste kartlaggning av hemldshet i april 2019 visar att arets resultat ar det lagsta
sedan heml6shetsplanen antogs av kommunfullméktige 2015, vad galler antalet hushall, vuxna och
barn i hemloshet. Totalt & 3 068 hushall med 3 489 vuxna och 1 526 barn hemlésa. De mest forekom-
mande orsakerna till att personer ar hemldsa ar missbruk och psykisk ohélsa. Darefter féljer personer
som saknar forankring pa bostadsmarknaden, exempelvis nyanlanda. Aven vald i nara relationer ar en
vanlig orsak till hemloshet dar de flesta &r kvinnor med eller utan barn. Over hlften av alla hemlésa
hushall och barn bor i langsiktiga boendeldsningar. | akut hemldshet finns 252 barnfamiljer och 618
barn som bor i tillfalliga boendeldsningar. Av dessa saknar 83 procent social problematik, néstan alla
ar fodda utomlands och de flesta har invandrat fran lander utanfor Europa.

Hemloshetsplanen for 2020-2022 fokuserar sarskilt pa att forebygga hemldshet och pa att sakra till-
gangen av bostader for hemldsa personer. Barnperspektivet har fortydligats och forstarkts for att
trygga barns uppvaxtvillkor. Planen anger en tydlig ansvarsférdelning mellan namnder och styrelser
och understryker vikten av en ndra samverkan med idéburna organisationer, statliga myndigheter och
fastighetsdgare. Genomférandet av planen ska féljas upp genom kartlaggningar och i den ordinarie
uppféljningsprocessen.

Hemlosheten har minskat trots befolkningsokning och bostadsbrist, men mycket arbete aterstar for att
na visionen om en stad utan hemldshet. Hemldshetsplanen satter upp tydliga mal for stadens fortsatta
hemldshetsarbete och det dvergripande malet &r att hemlosheten ska minska under planperioden.
Planens fyra strategier ar: forebygga hemldshet, mota den akuta hemldsheten, steget vidare till egen
bostad och bostadsforsorjning for alla.

PLANENS MAL

ANTALET PERSONER SOM BEFINNER SIG | AKUT HEMLOSHET SKA MINSKA

- SARSKILT PRIORITERAT AR ATT MINSKA ANTALET BARN | AKUT HEMLOSHET

ANTALET PERSONER SOM VRAKS FRAN SIN BOSTAD SKA MINSKA

- AMBITIONEN AR ATT INGA BARN SKA BEHOVA VRAKAS

ANTALET PERSONER SOM SKRIVS UT FRAN SJUKVARD, FANGELSE ELLER BEHANDLINGSHEM OCH SAKNAR BOSTAD SKA MINSKA

ANTALET HEMLOSA PERSONER SOM KOMMER VIDARE TILL EN EGEN BOSTAD SKA OKA
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2 Inledning

Hemloshet representerar en av de mest extrema formerna av utanférskap och fattigdom. I gruppen
hemldsa personer finns numera en lagre andel som har missbruk och psykisk ohalsa, problem som
traditionellt har associerats med hemldshet. Detta &r sarskilt tydligt bland kvinnor och féraldrar till
barn som &r fédda utomlands. Missbruk och psykisk ohélsa ar dock fortfarande en betydande
problematik i gruppen som helhet.

Kommunens ansvar i hemloshetsfragan befinner sig i skarningspunkten mellan bostadsférsorjning och
socialtjanst. Kommunen har ett ansvar att planera for en bostadsforsorjning for alla kommuninvanare
samtidigt som socialtjansten har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och
den hjélp de behover. Det behovs bade individuella insatser och strukturella atgarder inom den
generella bostadsforsorjningen for att méta hemlosa personers bostadsbehov.

Ratten till bostad ar stadgad saval i FN:s konvention om de manskliga rattigheterna som i svensk
grundlag. I regeringsformen 1 kap. 2 § forsta stycket, anges foljande: Det skall sarskilt aligga det
allméanna att trygga ratten till halsa, arbete, bostad och utbildning samt att verka fér social omsorg
och trygghet.

De senaste 10 aren har befolkningen i Géteborg 6kat med drygt 70 000 personer och trots bostadsbrist
4r antalet hemldsa det lagsta p& manga ar, detta visar stadens senaste kartlaggning i april 2019. Over
hélften av alla hemlosa hushall och barn bor i langsiktiga boendelGsningar, exempelvis i lagenhet med
kommunalt kontrakt som kan 6vertas efter viss tid. De mest férekommande orsakerna till att personer
4r hemlosa ar missbruk och psykisk ohalsa samt bristande forankring p& bostadsmarknaden. Aven vald
i néra relationer &r en vanlig orsak till hemltshet dar de flesta ar kvinnor med eller utan barn. Den
akuta hemlsheten minskar ocksa och narmar sig 2015 ars niva, innan den stora flyktingstrommen.

Hemloshetshetens utveckling i Géteborg, och dven nationellt, visar pa att andelen hushall i hemléshet
som saknar social eller medicinsk problematik dkar (strukturell hemldshet). Den strukturella hemlds-
heten forklaras framst av situationen pa bostadsmarknaden och att bostadsbyggandet inte hallit jamna
steg med befolkningsutvecklingen. Hushall med samre ekonomiska forutséttningar samt bristande for-
ankring och kontaktnat hamnar ofta i olika tillfalliga boendelsningar, inte séllan i trangbodda miljger.
Avsaknad av en egen bostad ar en forsvarande omstandighet for nyanlandas majlighet till integration.
Bostadsbristen gor det darmed svarare for kommunen att na malen i arbetet for en mer jamlik stad.
Losningen pa den strukturella delen av hemldsheten star inte att finna inom socialtjansten. Istéllet
behdver losningarna ta sin utgangspunkt i den generella bostadsforsorjningen.

Enligt lagen om kommunernas bostadsforsdrjningsansvar ska varje kommun planera fér bostadsfor-
sorjningen i syfte att skapa forutsattningar for alla kommuninvanare att leva i goda bostader.
Goteborgs Stad har faststéllt riktlinjer for bostadsforsorjning, vilka under aret (2019) kommer att revi-
deras. En viktig utgangspunkt i arbetet blir fordjupade analyser och strategier for att sakra tillgangen
av bostader for hushall som idag har en svag stallning pa bostadsmarknaden. Det handlar dels om att
oka byggtakten generellt, men &ven att utveckla bostadsférsorjningen for att fler hushall med lagre
inkomster far tillgang till en bostad.

Kommunfullmaktige antog den 7 maj 2015 Goéteborgs Stads strategi och plan mot hemléshet 2015-
2018 och uppdrog till fastighetsndmnden att samordna genomfdrandet av planen. Kommunfullmaktige
godkénde den 25 april fastighetsnamndens rapport: Utvardering av Goteborgs Stads strategi och plan
mot hemldshet 2015-2018. Arbetet utifran hemldshetsplanen kan inte ses som avslutat, men mycket
har uppnatts inom ramen for arbetet med planen. Fler lagenheter har formedlats till stadens hemlésa,
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vilket har mojliggjort att manga barn har fatt en fast bostad. Det ar nu farre barn som berdrs av
avhysning i Goteborg. Géteborg &r storst i Sverige nér det géller metoden Bostad forst for personer
med missbruk eller psykisk ohalsa och lang tid i hemloshet. Att hemldsheten inte har dkat under
planperioden trots befolkningsokning och bostadsbrist far anses vara positivt, men mycket arbete
aterstar for att na visionen om en stad utan hemléshet. Las mer om stadens arbete mot hemléshet pa
goteborg.se
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3 Definition av hemloshet

Goteborgs Stad utgar fran Socialstyrelsens definition av hemldshet och utestéangning fran bostads-
marknaden. Definitionen omfattar fyra olika situationer som personer kan befinna sig i for en kortare
eller langre tid. Definitionen ar bred och rymmer en stor spannvidd av malgrupper, fran personer som
bor i offentliga utrymmen eller utomhus till hushall som bor i vanliga lagenheter med kommunala
kontrakt med mojlighet till 6verlatelse av hyreskontraktet.

3.1 Akut hemldshet — situation 1

Person som &r hanvisad till akutboende, harbarge, jourboende, skyddat boende (exempelvis kvinnojou-
rer) eller sover utomhus/offentliga utrymmen.

3.2 Institutionsvistelse och kategoriboende — situation 2

Person som &r intagen eller inskriven pa antingen kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet eller stodbo-
ende (inom socialtjansten, landstinget eller en privat vardgivare), alternativt pa HVB-hem eller SiS-
institution och som planeras att skrivas ut inom tre manader efter méatperioden, och inte har nagon
egen bostad ordnad infor utskrivningen eller utflyttningen. Hit réknas &ven de personer som skulle ha
skrivits ut/flyttat ut, men som &r kvar pa grund av att de inte har nagon egen bostad ordnad.

3.3 Langsiktiga boendeldsningar — situation 3

Person som bor i en boendeldsning som kommunen har ordnat (exempelvis traningslagenhet,
referenslagenhet eller motsvarande, eller kommunalt kontrakt) pa grund av att personen inte far
tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om boendel6sningar med nagon form av
hyresavtal dér boendet ar forenat med tillsyn eller sérskilda villkor eller regler.

3.4 Eget ordnat kortsiktigt boende - situation 4

Person som sokt bistand for sin boendesituation och som bor tillfalligt och kontraktslost hos kompisar,
bekanta, familj eller sléktingar eller har ett tillfalligt inneboende- eller andrahandskontrakt hos slakt,
vanner eller andra privatpersoner (kortare an tre manader efter matperioden).

3.5 Foljande malgrupper ingar inte i definitionen

e Barn och unga under 18 ar som ar placerade utanfor hemmet enligt SoL eller LVU.

e Personer som bor i bostad med sarskild service enligt SoL eller LSS.

e Utrikes fodda personer som saknar uppehallstillstand.

¢ Ensamkommande flyktingbarn som &r placerade genom socialtjansten.

e Personer som kommit fran dvriga Europa och som vistas i kommunen, men saknar forankring har.
o Personer som bor i dldreboenden (till exempel Bergsjohojd eller Kalleback).

¢ Nyanl&nda som har anvisats till Géteborg enligt bosattningslagen.
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4 Hemloshetsplanen

Hemldshetsplanen omfattar en nollvision, ett dvergripande mal, fyra mal, fyra strategier och atgarder
for att minska heml@sheten under perioden 2020-2022. Berérda namnder och bolagsstyrelser ska i
styrande dokument for sin egen verksamhet beskriva hur de ska ta sig an planens mal, strategier och
uppdrag. For att bidra till god maluppfyllelse ur ett hela staden-perspektiv ska arbetet med planen
foljas upp i ordinarie budget- och uppfdljningsprocess. Utgangspunkten &r att genomforandet ska
praglas av perspektivmedvetenhet utifran bland annat kon, alder, funktionsnedsattning och HBTQ. Det
ar viktigt att de idéburna organisationernas kunskap om de hemldsas situation tas tillvarata i arbetet
med stadens hemldsa.

Strategier och atgarder i planen utgér fran uppfoljningen av den tidigare hemldshetsplanen 2015-2018
samt fran hemloshetskartlaggningar som fastighetskontoret har genomfort tillsammans med stadsde-
larna och social resursforvaltning. Planen bygger ocksa pa inspel fran berdrda organisationer exempel-
vis genom dialogmdten och workshops. | arbetet med att ta fram en plan mot hemldshet har fastighets-
kontoret haft forskarstod av Tove Samzelius, doktorand vid Malmo Universitet och tematisk radgivare
for Radda barnen. Ytterligare en utgangspunkt i framtagande av heml6shetsplanen har varit
Socialstyrelsen rekommendationer, las mer pa kunskapsguiden.se.

4.1 Planens vision, mal och strategier

Hemloshetsplanen satter upp tydliga mal for stadens fortsatta hemldshetsarbete och det dvergripande
malet ar att hemldsheten ska minska under planperioden (2020-2022), se bilaga 1. Planens fyra strate-
gier ar: forebygga hemloshet, méta den akuta hemlésheten, steget vidare till egen bostad och bostads-
forsorjning for alla. Planen tar sin utgangspunkt i perspektivet att bostaden ska ses som en forutsatt-
ning for att hantera évriga problem, som till exempel missbruk. Hemldshetsplanen har ett sérskilt
fokus pa att motverka avhysningar av barnfamiljer och akut hemldshet bland barnfamiljer.

Vision

e Goteborg har en nollvision och strévar efter en stad utan hemléshet.

Overgripande mal

e Hemlosheten ska minska.

Mal

e Antalet personer som befinner sig i akut hemltshet ska minska.
Sarskilt prioriterat ar att minska antalet barn i akut hemldshet.

e Antalet personer som vréks fran sin bostad ska minska.
Ambitionen 4r att inga barn ska behdva vrakas.

e Antalet personer som skrivs ut fran sjukvard, fangelse eller behandlingshem och saknar bostad ska
minska.

e Antalet hemltsa personer som kommer vidare till en egen bostad ska 6ka.
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Strategier

e Forebygga hemldshet

e Mota den akuta hemldsheten
e Steget vidare till egen bostad
o Bostadsforsorjning for alla

4.2 Syftet med hemldshetsplanen

Syftet med planen ar att minska hemlosheten i Goteborg. | hemldshetsplanen beskrivs mal, strategier
och atgarder for det fortsatta arbetet mot hemldshet. Planen syftar ocksa till att tydliggdra ansvarsfor-
delningen mellan némnder och styrelser, samt vikten av samarbete med andra aktdrer, exempelvis
civilsamhélle och myndigheter. I hemlshetsplanen beskrivs vilka atgarder som ska genomféras under
planperioden. Planen beskriver ocksa hur arbetet mot hemldshet hanger ihop med andra styrdokument.

4.3 Vilka organisationer omfattas av planen?

Hemldshetsplanen riktar sig framst till stadsdelsnamnderna, social resursnamnd, fastighetsnamnden,
Forvaltnings AB Framtiden, Boplats Géteborg AB, ndmnden fér konsument- och medborgarservice
och namnden for ink6p och upphandling. Privata fastighetsbolag och idéburna organisationer &r ocksa
delaktiga i planens framtagande och genomférande.

4.4 Planens giltighetstid

Planen ska antas av kommunfullméktige och galla for perioden 2020-2022.

4.5 Barnperspektiv, jamstalldhet och mangfald

Stadens arbete mot hemldshet ska utga ifran manskliga rattigheter och allas lika varde. Utgangspunk-
ten ar att arbetet med hemldshet ska praglas av perspektivmedvetenhet utifran individens sociala och
ekonomiska forutséttningar, kon, etniska tillhorighet, religionstillhdrighet, sexuella laggning eller
konsoverskridande identitet och uttryck, alder och om nagon funktionsnedséttning foreligger.

Hemloshet ar allvarligast for barn eftersom de inte har méjlighet att paverka sin egen situation. Darfor
ar det viktigt att staden har ett tydligt barnperspektiv i arbetet med hemlésa familjer. Regeringen och
kommunfullméktige i Goteborg har tydligt uttalat en ambition att forhindra att barnfamiljer vraks.
Utgangspunkten &r att ett barn alltid behover ett stadigvarande hem. Inom ramen for arbetet med
jamlik stad finns dven malet att inga barn ska leva i akut hemléshet. For barnfamiljer som lever i hem-
I6shet pa grund av sociala eller medicinska orsaker ska langsiktiga boendel6sningar efterstravas.

I juni 2018 rostade riksdagen igenom forslag att gora FN:s konvention om barnets rattigheter till
svensk lag. Lagéandringarna borjar galla den 1 januari 2020, Konventionen tydliggor att barn ar egna
individer med egna réattigheter. For domstolar och myndigheter medfdr lagandringen ett skarpt ansvar
och stérre mojlighet att beakta barnets perspektiv. Enligt FN:s konvention om barnets rattigheter har
alla barn ratt till en levnadsstandard som &r tillréckligt bra for att tillgodose deras fysiska, psykiska,
andliga, moraliska och sociala utveckling (artikel 27) - framforallt i relation till mat, kl&der och bostad.

! www.riksdagen.se
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Om barnets foréldrar inte kan uppfylla barnets behov ar det konventionsstaten skyldighet att hjalpa
familjen. Ett Iampligt boende &r direkt kopplat till barns valmaende inom manga olika omraden sasom
hélsa, uthildning, lek och utveckling. | en specialsession om barn har FN:s generalférsamling aven
konstaterat att en Iamplig bostad framjar familjeintegration, bidrar till social réttvisa och starker
kanslan av trygghet och solidaritet.

Heml6shetsplanen bidrar till jamstalldhet och likvardiga forhallanden. Olika grupper av hemldsa kvin-
nor och mén kan ha olika forutsattningar utifran alder, sexualitet, etnicitet, funktionsvariation och
socioekonomi. | det fortsatta arbetet med planen ar det en prioriterad fraga att hemldsa kvinnor mots
av insatser som bygger pa kunskap och forstaelse om hur kvinnor drabbas av hemldshet. Vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck ska uppmarksammas, bade generellt och med fokus pa
sarskilt utsatta grupper. Manga ganger innebéar valdet att kvinnor eller man och barn maste flytta till ett
skyddat boende, vilket &ven kan innebara problem for barnets mojligheter till forskoleplats eller
skolgang. I arbetet med framtagande av denna plan har avstamning gjorts med social resursforvaltning
som skriver fram forslag till en ny plan mot vald i nara relationer.

4.6 Ekonomiska konsekvenser

Hemloshetsarbetet har inverkan pa de sociala och ekonomiska dimensionerna i staden och paverkar
bland annat stadsdelarnas kostnader for socialt boende. Utéver ménskligt lidande innebar hemldshet
ocksa stora kostnader for samhallet. Fran ar 2011 till 2018 har stadsdelsnamndernas kostnader for
socialt boende dubblerats fran 0,5 till narmare 1 miljard kronor. Nettokostnaderna for 2018 uppgar till
923 miljoner kronor, vilket &r i stort sett ofdrandrat jamfort med 2017. Utdver kostnader for socialt
boende ger heml6shet upphov till en rad samhallsekonomiska effekter vilka ar svara att kvantifiera.
Det kan handla om kostnader for bristande integration och ytterligare insatser fran socialtjansten nar
problem uppstar som en effekt av hemléshet. Grunden i planen mot hemléshet bygger pa forebyg-
gande insatser och bostadsinriktade strategier som ger battre méjligheter till férandringsarbete mot ett
sjalvstandigt boende. Ambitionen i planen &r att kostnader for sarskilda boendesociala losningar ska
minska.

Hemldshetsplanen kan komma att innebdra initiala behov av satsningar, exempelvis férebyggande
insatser, ersétta blockfoérhyrda kategoribostader med integrerade bostader eller 6kad samverkan med
idéburna organisationer, men pa langre sikt medfor forslagen lagre kostnader for staden. Ekonomiska
konsekvenser i samband med genomfdérandet av hemldshetsplanen ska lyftas i ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess. Okad samverkan med idéburna organisationer kan innebéra att medel behéver
utdkas eller omfordelas, exempelvis genom féreningsstod eller idéburet offentligt partnerskap (IOP).

4.7 Uppféljning av planens mal

For att bidra till god maluppfyllelse ur ett hela staden-perspektiv ska planens mal féljas upp i ordinarie
budget- och uppféljningsprocess. Berérda namnder och styrelser ansvarar for att i sina verksamhets-
planer omsatta den antagna planen mot hemldshet utifran verksamhetens forutsattningar. Ett systema-
tiskt kvalitetsarbete ska genomsyra stadens hemldshetsarbete. De uppfoljningssystem som finns i sta-
den ska anvandas for att folja upp personer i hemloshet, till exempel Bolnvent och Treserva. Staden
ska &ven i framtida kartldggningar anvanda sig av Socialstyrelsens definition av hemléshet. Hemlds-
hetsplanen f6ljs upp arligen och utvarderas i sin helhet 2022.
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4.8 Andra styrande dokument

| arbetet med reviderad plan har andra styrande dokument med baring pa hemloshetsfragan beaktats,
exempelvis:

o  Kommunfullmaktiges budget

e Riktlinjer for bostadsforsorjning

e Markanvisningspolicy

e Plan mot vald i néra relationer

e Samarbetsavtal med fastighetsagare om anskaffning av bostader
e Program for jamlik stad

e Riktlinjer for att forebygga avhysningar av hushall med barn

o Riktlinjer for bistand till boende

e Plan for bostader for personer med funktionsnedsattning

4.9 Hemloshet i ett omvarldsperspektiv

Hemloshet 6kar éver hela Europa utom i Finland. Stora delar av befolkningen har svarigheter att hitta
ett prisvart boende i europeiska stader, till exempel i London, Paris, Berlin, Hamburg, Minchen,
Stockholm och Oslo (Eurostat 2016). Bristen pa hyresratter med dverkomliga hyror utgor en bety-
dande social och ekonomisk utmaning for hela Europa.

Inom EU pagar ett samarbete for att lara av varandra nar det galler hemléshetens orsaker och utveckl-
ing samt om metoder for att motverka hemlGshet. EU star infor en ny programperiod vilket innebar att
en ny langtidsbudget borjar att galla fran 2021 till och med 2027. Arbetet med att implementera de 20
principerna i den europeiska pelaren for sociala rattigheter? kommer att genomsyra den nya program-
perioden. Det kommer att finnas nya finansieringsinstrument for att arbeta mot den strukturella hem-
I6sheten, exempelvis den nyinrattade Europeiska socialfonden plus (ESF+). Den innevarande pro-
gramperioden avslutas 2020 och Goteborgs Stad ar delaktiga i ett par projekt som berér hemldshet,
bland annat ROOF som ér ett transnationellt URBACT projekt som arbetar for att fa bort den struktu-
rella hemldsheten.

I Sverige presenterade Socialstyrelsen resultatet av den femte nationella kartldggningen av hemléshet
den 30 november 2017. | kartldggning uppgavs drygt 33 250 personer leva i hemldshet under vecka
14, 2017. Kartlaggning visar att drygt hélften av personerna ar fodda i Sverige. Mannen &r i majoritet,
men antalet kvinnor har 6kat. Mer &n halften av personerna har varit i hemlGshet i minst ett ar och en
av tio har varit heml6s i mer an 10 ar. Antalet personer i akuta boendeldsningar eller som sover under
bar himmel eller i offentliga utrymmen har 6kat kraftigt i landet. Mer an var femte person i kartlagg-
ningen uppgavs inte ha nagra andra behov som féranleder stod, insatser eller behandling, utéver boen-
det. Drygt en tredjedel av alla personer i hemloshet ar foraldrar till barn under 18 ar. Det &r vanligare
att kvinnor bor med sina barn, &n att mén gor det. Den vanligaste faktorn som bidragit till dessa forald-
rars hemloshet var att de inte godkénts pa den ordinarie bostadsmarknaden.

2 www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/fakta-pm-om-eu-forslag/en-europeisk-pelare-for-sociala-

rattigheter H406FPM89
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5 Handlingsplan

Heml6shetsplanen omfattar strategier och atgarder for att na minskad hemldshet. | planen anges vilka
atgarder som ska genomforas for att forverkliga planens mal. Darut6ver finns det en ansvarsfordelning

for varje atgard och for varje berord organisation.

VISION: GOTEBORG HAR EN NOLLVISION OCH STRAVAR EFTER EN STAD UTAN HEMLOSHET

OVERGRIPANDE MAL: HEMLOSHETEN SKA MINSKA

MAL:

1. ANTALET PERSONER SOM BEFINNER SIG | AKUT HEMLOSHET SKA MINSKA
SARSKILT PRIORITERAT AR ATT MINSKA ANTALET BARN | AKUT HEMLOSHET

2. ANTALET PERSONER SOM VRAKS FRAN SIN BOSTAD SKA MINSKA
AMBITIONEN AR ATT INGA BARN SKA BEHOVA VRAKAS

3. ANTALET PERSONER SOM SKRIVS UT FRAN SJUKVARD, FANGELSE ELLER BEHANDLINGSHEM OCH

SAKNAR BOSTAD SKA MINSKA

4. ANTALET HEMLOSA PERSONER SOM KOMMER VIDARE TILL EN EGEN BOSTAD SKA OKA

STRATEGIER / ATGARDER

STRATEGI 1 — FOREBYGGA HEMLOSHET

e  UTVECKLA INSATSER FOR ATT FOREBYGGA HEMLOSHET

e TAFRAM RIKTLINJER FOR HUSHALL SOM RISKERAR ATT AVHYSAS
e  FORHINDRA AVHYSNING AV ALDRE PERSONER

e UTVECKLA BOENDERADGIVNINGEN

STRATEGI 2 — MOTA DEN AKUTA HEMLOSHETEN

e UTVECKLA DET UPPSOKANDE ARBETET

e TILLHANDAHALLA NODBISTANDSBOENDEN MED VARDIG KVALITET
FOR STRUKTURELLT BOSTADSLOSA BARNFAMILJER

e UTVECKLA PLANERING OCH SAMORDNING FOR EN MER
LANGSIKTIG BOENDELOSNING

e UTVECKLA METODER FOR ATT PERSONER | LANGVARIG
HEMLOSHET FAR HJALP MED SYSSELSATTNING

STRATEGI 3 — STEGET VIDARE TILL EGEN BOSTAD

e  EFFEKTIVISERA ANVANDNINGEN AV LAGENHETER INOM DEN
SEKUNDARA BOSTADSMARKNADEN

e  UTVECKLA MODELLEN BOSTAD FORST

e SAMORDNA INSATSER VID UTSKRIVNING FRAN SJUKHUS

e SAMORDNA INSATSER VID UTSKRIVNING FRAN HAKTE, FANGELSE
ELLER BEHANDLINGSHEM

STRATEGI 4 — BOSTADSFORSORINING FOR ALLA
e  SAKRA TILLGANGEN TILL BOSTADER FOR SARSKILDA GRUPPER

e TAFRAM EN HANDLINGSPLAN FOR ANVISADE NYANLANDA |
GENOMGANGSBOSTADER EFTER 4 ARS BOENDE

e UPPFOLINING OCH PLANERING
e  UTVECKLA KARTLAGGNING AV HEMLOSHET

ANSVARIG

STADSDELSNAMNDER
KOMMUNSTYRELSEN
STADSDELSNAMNDER
BOPLATS GOTEBORG

SOCIAL RESURSNAMND

SOCIAL RESURSNAMND

SOCIAL RESURSNAMND

SOCIAL RESURSNAMND

SOCIAL RESURSNAMND

SOCIAL RESURSNAMND
FASTIGHETSNAMNDEN
STADSDELSNAMNDER

STADSDELSNAMNDER

FASTIGHETSNAMNDEN
FASTIGHETSNAMNDEN

FASTIGHETSNAMNDEN
FASTIGHETSNAMNDEN
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6 Strategi 1 — FOrebygga hemloshet

Det férebyggande arbetet mot hemléshet omfattar personer som riskerar att hamna i hemléshet och
som behdver olika former av stod och insatser som bidrar till att 6ka méjligheterna att fa eller behalla
ett boende. En del personer kan ha social problematik och behov av olika vard- och stodinsatser. Det
finns ocksa personer som inte har andra problem &n att de saknar en bostad. For denna malgrupp &r det
angelaget att utveckla arbetssatt och systematik med boenderadgivning. Socialtjansten har enligt
socialtjanstlagen ansvar for att ge enskilda och barnfamiljer olika former av stdd och insatser som
fungerar forebyggande mot hemldshet.

Socialtjansten handl&gger drenden som &r forenade med risk for avhysning och har darfor en central
roll i det vrakningsforebyggande arbetet. Ett framgangsrikt arbete med att férebygga avhysningar
forutsatter samarbete mellan socialtjansten, hyresvardar, budget- och skuldradgivning och
Kronofogden. Dérutdver dr det avgdrande att socialtjansten tidigt tar kontakt med hyresgésten och
erbjuder rad och lampliga stodinsatser. Hyresgasten har ett eget ansvar att soka hjalp men i vissa fall
kan personen vara forhindrad att ta det ansvaret och behdver darfor information om vilken hjalp som
finns. | vissa fall kan personen behdva motiveras att ta emot hjélp.

Personer som en gang blivit avhysta har svart att komma tillbaka till den ordinarie bostadsmarknaden.
Cirka 20 procent av de som &r hemldsa har ndgon gang blivit avhysta och dven barnfamiljer berors av
avhysningar, vilket innebér att familjer utsatts for stora pafrestningar som kan komma att paverka
barnens trygghet, halsa och skolgang under lang tid framdéver. Avhysningar innebér personligt lidande
och kostnader for samhallet.

Stadens ambition dr att inga barn ska behdva vrdkas. Regeringen och kommunfullméktige i Goteborg
har tydligt uttalat en ambition att férhindra att barnfamiljer avhyses fran sitt boende. | samband med
att barnkonventionen blir svensk lag ar det viktigt att skapa en gemensam forstaelse for vad det kon-
kret innebar for arbetet med barnfamiljer som riskerar att avhysas fran bostaden och hamna i hemlds-
het. I det forebyggande arbetet ar det viktigt att uppméarksamma trangbodda familjer som &r i riskzo-
nen for vrakning och barnfamiljer som bor i oriktiga hyresforhallanden.

Hemlosa personer eller personer som riskeras att vrakas ska fa likvardig hjélp av socialtjansten som
grundar sig i behovet av insats. Det ar darfér angeldget att socialtjansten startar ett plattformsarbete for
likvardig bedomning av insatsbehov.

6.1 Utveckla insatser for att forebygga hemloshet

Socialtjansten har enligt socialtjanstlagen ansvar for att ge enskilda individer olika former av stéd och
insatser som fungerar férebyggande mot hemldshet. Socialtjansten behdver fortsatta arbetet med
metodutveckling och definiera gemensamma utgangspunkter i hemloshetsarbetet, se Socialstyrelsens
rekommendationer L&s mer pa kunskapsguiden.se.

Socialtjansten behover ofta samverka internt mellan olika verksamhetsomraden for att fa en helhets-
bild och kunna erbjuda rétt stod till personer med komplexa livssituationer. Samverkansformer som
exempelvis trepartssamtal kan underlatta for arbetet med personer eller familjer som kan behéva insat-
ser fran flera olika verksamheter inom socialtjansten.

Socialtjansten har dven ett tydligt ansvar att aktivt verka for att samverkan med andra aktrer kommer
till stand, till exempel hélso- och sjukvarden, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Kronofog-
den. Samverkan med idéburna organisationer och hyresvardar ar ocksa angeléaget.
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Uppdrag: Genomfora ett plattformsarbete inom socialtjansten for likvérdig bedémning av insatsbehov
for malgruppen hemlosa. Plattformsarbetet ska dven syfta till att ta fram en gemensam struktur och
gemensamma metoder for stadsdelarnas vrakningsférebyggande arbete och boendecoachning. I platt-
formsarbetet ska hénsyn tas till att konventionen for barns rattigheter inkorporeras i svensk lagstiftning
den 1 januari 2020. Barnrattsperspektivet ska lyftas in i de styrande dokument som tas fram.

Ansvar: stadsdelsnamnder

6.2 Ta fram riktlinjer for hushall som riskerar att
avhysas

Arbetet med att forebygga avhysningar organiseras pa olika sétt i stadsdelarna. | vissa stadsdelar ingar
det som en del i den ordinarie verksamheten. Andra stadsdelar har anstéllt sérskild personal som arbe-
tar riktat mot hyresvardar och enskilda personer for att hitta fungerande Iésningar vid risk for avhys-
ning. Oavsett hur stadsdelarna organiserar arbetet underlattar det om det finns en tydlig kontaktvég till
socialtjansten nar det galler risk for avhysning, exempelvis en funktionsbrevlada eller ett direktnum-
mer. Det ar viktigt att samverkansparter och allmanhet far kontakt med ratt instans inom socialtjansten
inom rimlig tid.

Alla bolag inom Forvaltnings AB Framtiden arbetar vrakningsforebyggande, men arbetet &r organise-
rat pa olika satt. Stérningsjouren hanterar en del av arbetet med att forebygga avhysningar nar det
galler stérningsarenden och hyresskulder medan vissa bolag och distrikt i koncernen hanterar fragan
internt. En ambition d&r att hyresvardarna tillsammans med socialtjdnsten gér gemensamma hembesok
hos hyresgaster som har hyresskuld eller har stért omgivningen. De kommunala bostadsféretagen
utgar fran stadens riktlinjer for att férhindra avhysning av barnfamiljer.

Andelen hyresratter i Goteborg ar cirka 47 procent, cirka 133 000 lagenheter. Av dessa dger privata
bostadsforetag 22 procent och darfor &r det viktigt att privata hyresvardar involveras i arbetet med att
minska avhysningar.

Forebygga avhysningar: Socialstyrelsens rekommendationer Las mer pa kunskapsguiden.se

| arbetet med nya riktlinjer ska dven barnfamiljer uppméarksammas som blir berérda av uppséagning/
avhysning pa grund av oriktiga hyresforhallanden.

Uppdrag: Kommunfullméaktige godkande forslag till riktlinjer for att forebygga avhysningar av hus-
hall med barn 20123, Det ar nu angeléaget att ta fram riktlinjer som galler alla hushall som riskerar att
avhysas, inte endast for hushall med barn. Riktlinjer ska faststallas i kommunfullmaktige under
planperioden.

Ansvar: kommunstyrelsen tillsammans med Férvaltnings AB Framtiden, stadsdelsnamnder,
fastighetsnamnden i samverkan med namnden for konsument- och medborgarservice (budget- och
skuldradgivning), privata fastighetsbolag, Kronofogden

3 Forslag till riktlinjer for det vrakningsforebyggande arbetet i Goteborg, se KF_Handling_2012_ nr_174. Dnr 0983/10, www.goteborg.se.
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6.3 Forhindra avhysning av aldre personer

Enligt Kronofogdens statistik okar andelen personer som &r 65 ar och éldre bland de som blir avhysta
fran sin bostad. En riskgrupp &r aldre som drabbats av demens och har en oférmaga att betala hyran
eller inte langre klarar av att skéta sin bostad. En annan riskgrupp ar personer med laga pensioner som
inte klarar av hyreshéjningar i samband med till exempel omfattande renoveringar.

Aldre personer som lever i hemloshet ar sarskilt utsatta bade fysiskt och psykiskt. Ménga lider av
demenssjukdom eller annan kronisk somatisk sjukdom och missbruksproblematik forekommer ofta i
gruppen. Det ar darfor av stor vikt att socialtjansten arbetar aktivt for att forhindra vrakning av dldre
personer.

For att battre kunna na malgruppen aldre i riskzon for vrakning och sékerstalla att alla i malgruppen
erbjuds adekvata stodinsatser &r det viktigt att den del av socialtjansten som méter &ldre har goda
kunskaper om ovanstaende risker och vilka stodinsatser som kan séttas in for att forebygga vrakning.
Arbetet med att forebygga vrakning organiseras pa olika satt i stadsdelarna. | nagra stadsdelar ingar
Aldreomsorgen i organisationen av arbetet tillsammans med Individ- och familjeomsorgen, medan
ansvaret for det forebyggande arbetet i andra stadsdelar enbart &r organiserat pa Individ- och familje-
omsorgen. For ett framgangsrikt vrakningsforebyggande arbete med malgruppen &r det nddvandigt att
samverkan sker mellan Individ- och familjeomsorgen samt Aldreomsorgen.

Uppdrag: Sékerstilla att samverkan sker mellan Individ- och familjeomsorg och Aldreomsorg samt
att &ldre som befinner sig i riskzon for vrékning erbjuds adekvata stodinsatser.

Ansvar: stadsdelsndmnder

6.4 Utveckla boenderadgivningen

| takt med att den strukturella hemldsheten dkar finns ett 6kat behov av en gemensam systematisk
hantering av radgivning for de som soker boende. | stadsdelsférvaltningarna finns det olika varianter
av verksamheter som ger bostadsldsa boenderadgivning. Manga medborgarkontor erbjuder stod i hur
man soker bostad. Ofta finns ocksa sérskilda boendepedagoger eller boendekonsulenter inom individ-
och familjeomsorgen som ger boenderadgivning. Boplats Goteborg hjalper till med information och
registrering for de sokande som har behov av det. Pa deras hemsida finns information pa olika sprak.

Arbetet med att skapa en plattform for kunskap och kompetensutveckling inom omradet har redan
paborjats. Detta for att utveckla och kvalitetssakra stadens boenderadgivning och for att skapa en
likvéardig boenderadgivning for alla kommuninvanare.

Uppdrag: Det pabdrjade arbetet med att skapa en plattform for kunskap och kompetensutveckling
inom boenderadgivning ska fardigstallas i samverkan mellan Boplats och stadsdelarna.

Ansvar: Boplats Géteborg tillsammans med stadsdelsnamnder
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[/ Strategi 2 — MoOta den akuta
hemlOosheten

Socialtjansten kan erbjuda akuta insatser till personer som befinner sig i hemldshet. Utifran bostads-
bristen blir manga hushall kvar i tillfalliga boendelGsningar under en langre tid, med negativa effekter
for den enskilde och med 6kade kostnader for kdpta boenden. Social resursférvaltning ansvarar for
kommunens akutboenden, darutdver finns platser inom idéburna organisationer eller genom andra
upphandlade aktorer. For personer i langvarig hemldshet med missbruk och psykisk ohalsa finns
mojligheten till bostad via modellen Bostad forst*.

Social resursforvaltning driver uppsokande arbete for att erbjuda hjélp till enskilda personer som sover
i offentliga lokaler, utomhus eller i trappuppgangar. Det finns en grupp av hemlésa som har vistats i
akut hemloshet under en langre period och som har behov av insatser fran socialtjansten, men som inte
sjalva soker hjalp och stdd. Det ar viktigt att dessa personer far tillgang till de insatser de har behov av
och pa sikt ges forutsattningar att lamna hemlosheten. Det &r dven angelédget att staden tillsammans
med idéburna organisationer 6kar moéjligheterna till sysselsattning och socialt umgange for personer
med komplex problematik och lang tid i hemldshet.

Huvudparten av de barnfamiljer som soker hjélp for sin bostadssituation hos socialtjansten gor det pa
grund av att de inte har haft mojlighet att komma in pa bostadsmarknaden. Utgangslaget &r att dessa
familjer oftast behover flytta runt i olika egna kortsiktiga boendeldsningar och inte séllan i tranga
boendemiljoer. Dessa familjer har oftast samre ekonomiska forutsattningar och bristande forankring i
samhéllet. En stor andel av foréldrarna ar nyanlénda, vilket ofta innebar behov av samhallsvagledning
och stdd i bostadssokande.

7.1 Utveckla det uppsdkande arbetet

Social resursforvaltning bedriver uppsokande verksamhet for att informera om hjélp till personer som
sover i offentliga lokaler, trappuppgangar eller utomhus. Den uppsokande verksamheten ska sarskilt
inrikta sig pa personer som av olika orsaker kan antas behdva stéd och hjalp av socialtjansten och som
sjalva inte soker den hjalp de behdver. Ett aktivt uppsokande arbete ar ofta en forutséttning for att na
dessa personer och for att kunna erbjuda dem individuellt anpassade insatser.

Uppsokarverksamheten inom social resursforvaltning moter bland annat en grupp personer som har
haft kontakt med verksamheten under flera ar och som tenderar att bli kvar i akutboenden under langa
perioder. Malgruppen ar i behov av insatser fran socialtjansten men soker inte sjélva hjalp och stod.
For att dessa personer i storre utstrackning ska fa tillgang till de insatser som de har behov av och pa
sikt kunna lamna ett liv i hemldshet, krédvs ett aktivt uppstkande motivationsarbete och en nara
samverkan med socialtjansten och idéburna organisationer. Ovriga samverkansparter ar bland annat
Citygruppen, Mobila faltteamet, Mikamottagningen och vardcentralen for hemldsa.

Uppdrag: Social resursforvaltning ska utveckla och starka samverkan mellan uppstkarverksamheten,
stadsdelarna och idéburna organisationer for att de personer som haft kontakt med uppsokarverksam-
heten under lang tid men inte sjalva soker stod och hjalp av socialtjansten, i storre utstrackning ska fa
tillgang till de insatser de har behov av och pa sikt kunna lamna ett liv i hemlGshet.

Ansvar: social resursnamnd tillsammans med stadsdelsndmnder och idéburna organisationer

4 Las mer: Avsiktsforklaring om anskaffning av bostader i Géteborg
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7.2 Tillhandahalla nodbistandsboenden med vérdig
kvalitet for strukturellt bostadsliésa barnfamiljer

Majoriteten av foraldrarna i de barnfamiljer som soker bistand till boende hos socialtjansten gor det pa
grund av att de inte har haft mojlighet att komma in pa bostadsmarknaden. De flesta saknar arbete, nat-
verk och kétid pa Boplats eller andra bostadsformedlingar. Merparten av foraldrarna ar ocksa fodda
utanfor Europa, vilket ofta innebdr behov av samhallsvégledning och stdd i bostadsstkande.

Tillfalliga boenden, sa kallade nodbistandsboenden, som vander sig till barnfamiljer utan social pro-
blematik ska ha en tillrackligt god kvalitet. Med tillréckligt god kvalitet menas att boendet ska upp-
fylla en skalig levnadsniva ur ett barnperspektiv. Detta innebar bland annat att det i boendet ska finnas
mojlighet till vila, lek och fritid for barnen. Barnen ska ha tillgang till egen sovplats och det ska finnas
hygienutrymmen av god standard. Det bor dven finnas tillgang till plats for matlagning, férvaring av
mat samt tvattstuga. Boendet ska dven vara tryggt for barnen vilket exempelvis innebar att det inte far
vistas personer med missbruksproblematik i boendet. For att bibehalla kontinuitet med exempelvis
vard, skola och forskola ska staden undvika att barnfamiljer flyttar runt mellan olika tillfalliga boen-
deldsningar.

For att minimera tiden i boendet ska foréldrarna erbjudas boendecoachning i bostadssdkande. Vid
erbjudande om egen bostad ar det viktigt att sékerstalla att familjerna forstar inneborden i erbjudandet
och vad ett eventuellt nej tack till erbjuden bostad kan innebéra for den fortsatta bistandsratten. For de
familjer som har behov av samhallsvagledning ska detta ocksa tillgodoses.

For de barnfamiljer som bedoms tillhora en sarskilt utsatt grupp och ha speciella svarigheter att ordna
bostad pa egen hand finns mojlighet till mer Iangsiktiga boenden inom stadens boendeverksamhet eller
i upphandlade boenden.

Uppdrag: Social resursforvaltning ansvarar for att utbud av tillfalliga boenden, sa kallade nodbi-
standsboenden, och boendecoachning maéter behovet. Tillgang och efterfragan ska styra vilka boenden
som anvands till olika grupper. Social resursforvaltning ska &ven ansvara for att tillse att de tillfalliga
boenden som vander sig till hemldsa barnfamiljer &r av tillrackligt god kvalitet.

Ansvar: social resursnamnd i samrad med stadsdelsnamnden Askim-Frolunda-Hégsbo (SPINK-
samlad placerings- och inkdpsfunktion)

7.3 Utveckla planering och samordning for en mer
langsiktig boendeldsning

Kommunen har tillgang till ett antal boendeplatser och lagenheter med varierande grad av stodinsatser.
Ut6ver dessa tillhandahaller aven upphandlade organisationer ett antal boendeplatser. Totalt finns det
cirka 2 000 boendeplatser och lagenheter, antalet varierar 6ver tid utifran behov. De flesta boendena &r
for personer med missbruksproblem eller for personer med psykiska funktionsnedséttningar, men det
finns dven drogfria boenden.

En del av de hemldsa personerna som bor i jour- och akutboenden tenderar att bli kvar i det tillfalliga
boendet langre &n nédvandigt, vilket forsvarar och forlanger personens vag till ett mer stadigvarande
boende. Det pagar ett arbete inom social resursférvaltning som syftar till att utveckla planering och

samordning kring den boende, fran akut boende till en mer langsiktig boendelésning. Arbetsmetoden
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heter ”’Pilot Hemat” och innebar att den hemlése snabbare ska kunna flytta till ett mer stadigvarande
boende.

Uppdrag: Verksamheter som tillhandahaller akuta boendel6sningar, som till exempel jour- och
akutboende, for olika malgrupper ska verka for en mer samlad planering och samordning till en mer
langsiktig boendeldsning.

Ansvar: social resursndmnd tillsammans med stadsdelsndmnder och idéburna organisationer

7.4 Utveckla metoder for att personer i langvarig
hemldshet far hjalp med sysselsattning

Det pagar ett arbete for att 6ka sysselsattningen for hemlosa personer som star langst ifran
arbetsmarknaden. Arbetet gors i samverkan mellan Goteborgs Stad och idéburna organisationer utifran
tidigare uppdrag om Center mot hemldshet. Representanter fran respektive organisation ingar i en
styrgrupp tillsammans med personer som lever i hemldshet. Darutdver finns det arbetsgrupper som
satter fokus pa olika delar av arbetet, exempelvis en websida med aktiviteter for hemlosa. Det ska vara
enkelt for hemlosa att fa information om vilka sysselsattningar och aktiviteter som finns i staden.
Arbetet involverar dven andra verksamheter som tillnandahaller sysselsattning och aktiviteter for
personer som ar hemlésa.

Uppdrag: Utoka majligheten till aktiviteter och sysselséttning for hemldsa personer som star langst
ifran arbetsmarknaden.

Ansvar: social resursndmnd tillsammans med idéburna organisationer, stadsdelsndmnder, ndmnden
for arbetsmarknad och vuxenutbildningen

8 Strategi 3 — Steget vidare till egen
bostad

Den sekundara bostadsmarknaden ar kommunernas utbud av boendeldsningar for personer som av
olika anledningar inte blir godkanda som hyresgaster pa den ordinarie bostadsmarknaden. Den innebar
att kommunen hyr en bostad av ett kommunalt eller privat bostadsforetag och i sin tur hyr ut bostaden
i andra hand till den boende. Det handlar om boendeldsningar dar boendet ar forenat med tillsyn, sar-
skilda villkor eller regler. I manga fall ar syftet att andrahandskontraktet ska kunna 6verga i ett vanligt
forstahandskontrakt om boendet har fungerat en viss tid. Dessa bostader bendmns lagenhet med kom-
munalt kontrakt. Utdver dessa finns dven exempelvis stdd och habiliteringsboende, traningslagenheter,
och referenslagenheter i kommunens regi eller upphandlat.

For personer som saknar bostad vid utskrivning fran sjukhus, villkorlig frigivning efter avtjanat
fangelsestraff eller avslutad vistelse pa behandlingshem ar det viktigt att den enskilde far tillgang till
insatser som minskar risken for aterfall i misshruk, psykisk ohalsa och/eller kriminalitet samt ger goda
forutsattningar for att aterintegreras i samhallet.

For hushall som av sociala och/eller medicinska orsaker inte kan ordna en egen bostad har socialtjans-
ten mojlighet att ansoka om bostadsanskaffning for hushallet (kommunalt kontrakt), till fastighetskon-
toret. L&s mer: Avsiktsforklaring om anskaffning av bostéder i Goteborg
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8.1 Effektivisera anvandningen av lagenheter inom den
sekundara bostadsmarknaden

For personer som befinner sig i hemldshet kan socialtjansten ge bistand till boende med olika indivi-
duellt utformade insatser. En effektiv atgard for personer som befinner sig i hemloshet ar langsiktiga
boendeldsningar, utifran saval ett manskligt som ett samhallsekonomiskt perspektiv. Detta for att
astadkomma ett sa sjalvstandigt boende som mojligt med individuellt anpassade insatser och samtidigt
minska anvandningen av kortsiktiga och tillfalliga boendelosningar. Exempel pa langsiktiga boende-
l6sningar &r lagenheter med kommunalt kontrakt, lagenhetsboenden inom social resursférvaltning eller
i stadsdelarnas regi alternativt upphandlade l&genhetsboenden.

Det finns stora mojligheter att effektivisera anvandandet av lagenheter inom den sekundéra bostads-
marknaden, bade utifran en ekonomisk och social aspekt. | Géteborg finns det lagenhetsboenden med
olika typer av stod som riktar sig till hemldsa personer, exempelvis stod- och habiliteringsboende, tra-
ningsboende och referensboende. | samband med upphandling av boende med stdd ska staden se dver
inriktning och begrepp for en mer effektiv anvandning av befintliga resurser. Inriktningen ska ga mot
Bostad forst-metoden och starka det sjalvstandiga boendet utifran den enskildes behov och énskemal,
det vill séga lagenhet med individuellt stod.

Det pagar ett arbete utifran den foregaende planen med att ersatta blockforhyrda lagenheter med inte-
grerade lagenheter inom allmannyttans bostadsbestand. Detta som ett led i att stéarka den enskildes
majligheter till ett sjalvstandigt boende och samtidigt verka for en socialt hallbar stad. Det ar viktigt
att staden erbjuder stod efter behov i de integrerade boendena. Framfér allt handlar det om stéd for att
individen ska kunna bo kvar i bostaden. Att ersatta blockférhyrda lagenheterna med integrerade lagen-
heter runt om i staden medfor att personer flyttar till ett mer sjalvstandigt boende, och pa sikt ges moj-
lighet att 6verta hyreskontraktet for lagenheten.

Uppdrag: Anvandandet av lagenheter inom den sekundéra bostadsmarknaden ska effektiviseras med
syfte att starka mojligheterna till en egen bostad med individuellt anpassat stod. Det pagaende arbetet
med att byta ut blockférhyrda kategoribostadder mot integrerade bostader ska fortsatta.

Ansvar: social resursndmnd, fastighetsndmnden, stadsdelsndmnder tillsammans med lokalndmnden,
Forvaltnings AB Framtiden

8.2 Utveckla modellen Bostad forst

Stadens arbete med Bostad forst startade 2013 som en projektverksamhet men arbetssattet permanen-
tades i samband med att hemldshetsplanen antogs 2015. Sedan starten har cirka 160 hushall erbjudits
lagenhet via modellen och cirka 80 procent bor kvar med kvar med kommunalt kontrakt eller har tagit
over kontraktet. Malgruppen som utgors av personer med lang erfarenhet av akut hemléshet och med
missbruk eller psykisk ohalsa. Férutom att personernas langvariga situation med akut hemloshet har
fatt ett slut har ocksa deras 6vriga livskvalitet paverkats till det battre.

Med bostaden som bas kan personer sedan fa stod att starka sin formaga att hantera det som tidigare
hindrat dem fran att fa och behalla ett eget hem. Den som far en lagenhet inom ramen for Bostad forst
uppmuntras att formulera hur hen vill komma tillbaka till ett sjalvstandigt och socialt integrerat liv.
Det kan handla om stod kring ekonomi, sysselsattning, uthildning, kontakt med sjukvarden eller annat
stod i det vardagliga livet. Utifran detta far den boende erbjudande om olika insatser for att komma
tillratta med missbruk eller psykiska ohélsa.
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Social resursforvaltning och stadsdelarna har verksamheter som arbetar enligt metoden Bostad forst.

| stadsdelarna utfors stodet av idéburna organisationer, genom avtal om ldéburet offentligt partnerskap
(IOP) eller annan upphandling. Under 2019 kommer det att finnas atta stadsdelar som driver Bostad
forst. Cirka 130 personer bor i nulaget med ett andrahandsavtal eller har fatt egna hyresavtal. Andelen
kvinnor inom Bostad forst ar cirka 40 procent. Darutéver har social resursférvaltning startat Bostad
forst for unga vuxna, alder 21-25 ar, som ar det forsta i sitt slag i Sverige.

Det har startats en ledningsgrupp for Bostad forst i Géteborg med representanter fran stadsdelar, social
resursforvaltning, Forvaltnings AB Framtiden och fastighetskontoret. Syftet med ledningsgruppen &r
att leda och folja upp stadens samlade Bostad forst-verksamheter, bereda fragor om expansion och
fragor infor beslut om forandrad inriktning. Dérutéver finns en referensgrupp som syftar till erfaren-
hetsutbyte och metodutveckling. De idéburna organisationer som arbetar med Bostad forst ar adjunge-
rade till ledningsgruppen och referensgruppen.

| Europa finns Housing First Europe Hub som &r ett samarbete som startade 2016. Over 15 europeiska
aktorer, daribland finska Y-Foundation och FEANTSA, sl6t sig samman for att gemensamt arbeta med
forskning, opinion, utbildning for Bostad forst-verksamheter. En webbplats® som riktar sig till kommu-
ner, ideella aktérer, fastighetsagare och politiker &r framtagen av Sveriges Stadsmissioner i samarbete
med bland andra Lunds universitet.

En handbok om Bostad forst har tagits fram av Sveriges stadsmissioner
En skrift om Bostad forst har tagits fram av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL

Uppdrag: Modellen Bostad forst ska fortsatta att utvecklas. | takt med att antalet personer och lagen-
heter inom Bostad forst utokas ar det sarskilt angeldget att metod och arbetssatt kvalitetssakras.

Ansvar: social resursndmnd och fastighetsnamnden tillsammans med stadsdelsndmnder, idéburna
organisationer, Forvaltnings AB Framtiden

8.3 Samordna insatser vid utskrivning fran sjukhus

Den gemensamma riktlinjen for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gétaland®
ar styrande for hur socialtjansten och halso- och sjukvarden ska samverka nar en person skrivs ut fran
sjukhus. I riktlinjen beskrivs utskrivningsprocessens olika steg och respektive aktors ansvar tydliggors.

Nar en person ar Klar att skrivas ut fran sjukhuset och ar i behov av samordnade insatser fran social-
tjansten och halso- och sjukvarden efter sin sjukhusvistelse ska sjukhuset kalla till ett SIP méte. Detta
under forutsattning att personen samtycker till det. Vid motet uppréttas en samordnad individuell plan
(SIP). I planen ska det framga vilka insatser den enskilde &r i behov av. Planen ska dven tydliggora
vem som gor vad och nar. En samordnad individuell plan ger en samlad beskrivning av alla pagaende
och planerade vard- och omsorgsinsatser for en person. En samordnad plan kan, vid behov, aven
involvera andra berérda parter.

Uppdrag: Den gemensamma riktlinjen for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra
Gotaland ska foljas. Vid behov av samordnade insatser efter utskrivning, och om personen samtycker
till det, ska en samordnad individuell plan (SIP) uppréttas. | planen ska det framga vilken aktér som
ansvarar for vilka insatser.

Ansvar: stadsdelsnamnder i samverkan med hélso- och sjukvarden

5 http://www.bostadforst.se/
5 Gemensam riktlinje om in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland, gallande from 2018-09-25 tom
2020-11-30
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8.4 Samordna insatser vid utskrivning fran hakte,
fangelse eller behandlingshem

Vid utskrivning fran hakte eller villkorlig frigivning efter avtjanat fangelsestraff ar det viktigt att per-
sonen far tillgang till insatser som minskar risken for aterfall i brott och skapar forutsattningar for en
aterintegrering i samhallet. Har ar bostad, sysselsattning och forsorjning viktiga insatser. For att perso-
nen ska fa tillgang till dessa insatser som ges av olika huvudman kravs en samordning av insatserna i
god tid infor villkorlig frigivning. Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan kommun och kri-
minalvard vid utredningar om kontraktsvard och placeringar for vardvistelser ar styrande for hur soci-
altjansten och kriminalvarden ska samverka vid vardvistelse och kontraktsvard. I samband med kon-
traktsvard och vardvistelse ska en gemensam plan uppréttas tillsammans med personen. Socialtjansten
ar ansvarig for fortsatt samordning och for att uppféljning sker av planen utifran personens behov.
Sjukvarden kan vara en viktig part i planering av den fortsatta varden. | de fall sjukvarden deltar galler
rutiner for samordnad individuell plan (SIP).

Aven efter avslutad vistelse p& behandlingshem ar det viktigt att personen far tillgang till insatser som
minskar risken for aterfall och ger goda forutséttningar att atervanda till vardagen med bevarad drog-
frihet/nykterhet. Ocksa har ar bostad, sysselsattning och forsoérjning viktiga insatser. Infor planerad
utskrivning fran behandlingshem bér en plan for utslussning och insatser efter avslutad behandling
upprattas. Vid behov av insatser fran annan huvudman ansvarar socialtjansten for att initiera behov av
samordnad planering. Sjukvarden kan vara en viktig part i planering av den fortsatta varden. | de fall
sjukvarden deltar galler rutiner for samordnad individuell plan (SIP).

Det finns ingen sarskild fortur till Iagenhet for personer som skrivs ut fran institution men de kan fa
lagenhet med kommunalt kontrakt via samarbetsavtalet pa samma villkor som andra fortursgrupper.

Uppdrag: Den gemensamma riktlinjen for samverkan mellan kommun och kriminalvard vid utred-
ning om kontraktsvard och placeringar for vardvistelse ska foljas. Samarbetet ska initieras i god tid

och bada parter ska ta ett aktivt ansvar for samverkan. En gemensam plan ska upprattas tillsammans
med den enskilde. Socialtjansten ar ansvarig for fortsatt samordning och for att uppféljning sker av

planen utifran den enskildes behov.

Ansvar: stadsdelsnamnder i samverkan med Kriminalvarden Goteborg

7 Gemensam riktlinje for samverkan mellan kommun och kriminalvard vid utredning om kontraktsvard och placeringar for
vardvistelse, Riktlinjen ar antagen i BEROSAM 2018-01-31 och galler for perioden 2018-02-01 till 2019-12-31
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9 Strategi 4 — Bostadsforsorjning for
alla

Heml6shetsfragan befinner sig i skarningspunkten mellan socialtjanstens ansvar och det ansvar som
vilar pd kommunen, att skapa forutsattningar for en bostadsforsorjning for alla. Hemloshetens orsaker
ar flera och lésningarna behéver anpassas darefter.

Hemloshetshetens utveckling i Goteborg, och dven nationellt, visar pa en 6kning av andelen hushall i
hemldshet som saknar social eller medicinsk problematik (strukturell hemldshet). Den strukturella
hemldsheten forklaras framst av situationen pa bostadsmarknaden dar bostadsbyggandet inte hallit
jamna steg med befolkningsutvecklingen. Hushall med samre ekonomiska férutsattningar samt bris-
tande forankring och kontaktnédt hamnar ofta i olika tillfalliga boendeldsningar. Bostadsbristen bidrar
4ven till trdngboddhet, framfor allt i Angered, Ostra Géteborg och Vastra Hisingen. Bland de personer
som befinner sig i akut hemldshet ar ndrmare 65 procent fodda utomlands. Avsaknad av en egen bo-
stad ar en forsvarande omstandighet for nyanlandas mojlighet till integration. Bostadsbristen gor det
darmed svarare for kommunen att nd malen i arbetet for en mer jamlik stad.

Losningen pa den strukturella delen av heml@sheten star inte att finna inom socialtjansten. Istallet
behover losningarna ta sin utgangspunkt i den generella bostadsforsérjningen. Enligt lagen om kom-
munernas bostadsforsorjningsansvar ska varje kommun planera for bostadsforsérjningen i syfte att
skapa forutsattningar for alla kommuninvanare att leva i goda bostader. Géteborgs Stad har faststallt
riktlinjer for bostadsforsorjning, vilka under aret (2019) kommer att revideras. En viktig utgangspunkt
i arbetet blir fordjupade analyser och strategier for sakra tillgangen av bostader for hushall som idag
har en svag stéllning pa bostadsmarknaden. Det handlar dels om att 6ka byggtakten generellt, men
aven att utveckla bostadsforsorjningen for att fler hushall med lagre inkomster far tillgang till en
bostad.

Bostadsforsorjningen ar ett komplext falt som ska hantera en rad olika behov. Det pagar ett intensivt
arbete i staden for att 6ka bostadsbyggandet, som nu borjar ge effekt. Under 2018 fardigstélldes 3 200
bostader vilket ar den hogsta nivan sedan miljonprogrammet. Bedémningen framat visar pa en ytterli-
gare 6kning med ett fardigstallande om 4000 - 5000 bostader per ar under 2019 och 2020. Fastighets-
namnden har ett mal om ett fardigstallande av 20 000 bostader fram till 2022. En vasentlig osakerhets-
faktor i sammanhanget ar utvecklingen av konjunkturen.

Majligheterna att tillgodose bostadsbehoven pa kort sikt sker framst genom omséttningen inom det
befintliga bostadsbestandet, dar det finns en stor andel hyresratter med lagre hyresnivaer. Nyprodukt-
ionen bidrar till en dkad rorlighet pa bostadsmarknaden. Sammantaget ska nyproduktionen av bostader
och omsattningen i det befintliga bostadsbestandet resultera i ett blandat utbud av bostader, som maj-
liggor en bostadsforsorjning for en rad olika gruppers behov och férutsattningar.

Att socialtjansten utifran dess yttersta ansvar tvingas l6sa boendesituationen for personer som inte till-
hor malgruppen riskerar att ta resurser fran arbetet med de mest utsatta individerna. Ett markant dkat
utbud av bostader medfor att fler kan I6sa sin boendesituation pa egen hand och antalet personer som
soker hjalp av socialtjansten minskar.

Byggaktorernas formaga och vilja till socialt ansvarstagande ar av stor betydelse nar fastighetsnamn-
den anvisar mark for byggande. Fastighetsnamnden begar att byggaktorer upplater bostader for kom-
munens boendesociala arbete. Detta sker antingen genom den avsedda nyproduktionen eller i byggak-
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torens dvriga befintliga bostadsbestand. Att varna och utveckla tillflodet av lagenheter fran kommu-
nala och privata fastighetsdgare ar avgdrande i arbetet for att motverka hemléshet.

9.1 Sakra tillgangen till bostader for sarskilda grupper

Staden har ett val utvecklat system med fortursverksamhet till bostad for hushall som pa grund av
sociala eller medicinska skal inte sjalv kan ordna med bostad. Socialtjansten skickar arligen in cirka
600 remisser om kommunalt kontrakt till fastighetskontoret. Cirka 80 procent av remisserna godkanns.
Efter godkand remiss hyr hushallen en lagenhet i andrahand av kommunen. Efter 18 manaders funge-
rande boende inleds ett 6verlatelseforfarande. Det ar framfor allt de kommunala bostadsforetagen som
levererar lagenheter till kommunens fortursverksamhet, men under senare ar har antalet och andelen
lagenheter fran privata bostadsforetag okat.

Fastighetskontoret askar arligen lagenheter fran de kommunala bostadsforetagen for olika boendesoci-
ala behov. Dérutéver ska privata byggaktorer som har fatt markanvisning pa kommunens mark lamna
lagenheter utifran kommunens behov. Lagenheterna kan lamnas ur befintligt bostadsbestand eller i ny-
byggnationen. Arbetet med att sakra tillgangen till lagenheter behéver kontinuerligt foljas upp och
sakras utifran aktuella behov. Att varna och utveckla tillflodet av lagenheter fran kommunala och pri-
vata bostadsforetag dr avgérande i arbetet for att motverka hemldshet.

Uppdrag: Sékra tillgangen till Iagenheter for hushall som av social eller medicinska skél inte kan
ordna en bostad pa egen hand.

Ansvar: fastighetsnamnden och Forvaltnings AB Framtiden tillsammans med privata bostadsforetag

9.2 Tafram en handlingsplan for anvisade nyanlanda
i genomgangsbostader efter 4 ars boende

Den 1 mars 2016 tradde Bosattningslagen ikraft. Lagen innebér att alla kommuner i landet &r ansva-
riga for att ordna med boende for anvisade nyanlanda med kommunplacering. Antalet kommunmot-
tagna i Goteborg uppgar under perioden 2016 — 2018 till cirka 2 700 personer, varav cirka 850 &r barn.
Dérutdver finns cirka 3 000 personer som soker asyl och bor i eget ordnat boende i Goteborg.

Under perioden 20162018 har staden tilldelat de anvisade hushallen cirka 1 150 lagenheter i vilka de
nyanlanda kan bo i under maximalt 4 ar. Under hyrestiden soker hyresgasterna en mer permanent
bostad. Lagenheterna ar geografiskt jamt fordelade 6ver staden och 70 procent av lagenheterna dgs av
Forvaltnings AB Framtiden, 20 procent av privata bostadsféretag och 10 procent utgdrs av 6vriga
boendelGsningar. Under aren 20202022 ska cirka 1 150 hushall ha ordnat annat boende och flytta ut
fran sin nuvarande lagenhet. Den genomsnittliga kotiden for att fa en lagenhet i Goteborg ar cirka 5-6
ar. De forsta hyresavtal l6per ut till sommaren 2020. Kommunen har inréttat boendeteam for att stodja
de nyanlanda i sokandet efter bostad. Det ar angeléget att kommunen i samverkan med berérda
bostadsfdretag tar fram en handlingsplan med syfte att minimera riskerna for en 6kad akut hemldshet.

Uppdrag: Ta fram en handlingsplan med syftet att minimera riskerna for en 6kad akut hemldshet infor
att fyraarskontrakten for anvisade nyanlanda I6per ut.

Ansvar: fastighetsndmnden, social resursndmnd, kommunala- och privata fastighetsbolag, stadsdels-
namnder
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9.3 Planering och uppfdljning

Heml6shetsplanen anger den Iangsiktiga inriktningen och malsattningen i stadens arbete. Arbetet mot
hemldshet behover vara langsiktigt och systematiskt. Utgangspunkten &r att arbetet, dar sa ar mojligt,
sker utifran beprévad erfarenhet eller evidens. Berorda organisationer inom hemldshetsomradet beho-
ver kontinuerligt arbeta med metodutveckling och omvarldsbevakning utifran sina respektive roller.
Erfarenheter ska spridas i staden genom befintliga samverkansgrupperingar.

Avrbetet for att motverka hemldshet involverar en bredd av akttrer och samverkanspartners. Internt i
kommunen ar det framst fastighetskontor, stadsdelsfoérvaltningar, social resursférvaltning och de kom-
munala bostadsforetagen som &r berérda. Andra nyckelaktorer ar idéburna organisationer, upphand-
lade fOretag och privata fastighetsagare.

Kommunen har tagit ett kommundévergripande grepp om hemléshetsfragan pa direktors och VD-niva,
det finns sedan 2006 en ledningsgrupp for bostadsforsorjning for sarskilda grupper till vilken en rad
undergrupper rapporterar. | mars 2018 inrattade kommunen en samlad planerings- och inkdpsfunktion
(SPINK) for sektor Individ- och familjeomsorg och funktionshinder med syfte att starka samordningen
av kommunens kop av vard, boende och omsorg (bland annat boendeplatser). SPINK har i samverkan
med stadsdelar, leverantorer och férvaltningen for inkdp och upphandling upprattat en langsiktig
inkopsstrategi for IFO-FH. For att sékerstélla en fortsatt effektiv samverkan bor en éversyn goras
avseende syfte och roller for befintliga lednings- och arbetsgrupper med koppling till hemldshets-
omradet.

Uppdrag: Genomfora en dversyn av befintliga grupper inom hemloshetsomradet med syfte pa tydlig-
het i ansvar och roller och effektivitet.

Ansvar: fastighetsnamnden tillsammans med stadsdelsnamnder, kommunstyrelsen, social resurs-
namnd

9.4 Utveckla kartlaggning av hemldshet

Arbetet mot hemldshet forutsatter relevant och tillforlitlig statistik samt uppféljning. Staden har sedan
flera ar genomfort arliga matningar av hemloshetens omfattning och karaktér.

Hemlosheten ska fortsétta kartlaggas utifran Socialstyrelsens definition av hemldshet, sérskilt fokus
ska vara pa de hushall som befinner sig i akut hemléshet. Definitionen beskriver fyra situationer som
personer kan befinna sig i under en kortare eller langre tid. Det ar viktigt att betona att definitionen ar
bred och darfér rymmer en stor spannvidd av olika malgrupper, fran personer som bor utomhus eller i
offentliga utrymmen till hushall som bor i vanliga lagenheter som kan Gverlatas till eget.

Kartlaggningar ska visa hur manga hemlosa som finns i Goteborg vid en given tidpunkt och samla
bakgrundsfakta om hemldshet. Resultatet ska anvandas som planeringsunderlag av politiker, tjanste-
man och andra aktorer for att battre mota hemldsas behov av bostad, boende och stdd.

Staden behdver sakerstélla den fortsatta kartlaggningen av hemlésheten. For att kunna genomfora kart-
laggningar maste en ny systemldsning tas fram eftersom nuvarande l6sning ingdr i en systemmiljo som
ska avvecklas pa sikt. Ut6ver detta ska mojligheten till kopplingar med socialtjéanstens verksamhets-
system Treserva undersokas.

Uppdrag: Utveckla stadens kartlaggning av hemléshet.

Ansvar: fastighetsndmnden tillsammans med ndmnden for intraservice, stadsdelsndamnder
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Bilaga 1 — Kartlaggning av hemloshet 2019 och
uppfoljning av hemldshetsplan 2015-2018

1. Kartlaggning av hemldshet

Goteborgs Stads kartlaggning av hemlashet i april 2019 visade att 3 068 hushall var hemldsa, vilket
innefattade 3 489 vuxna och 1 526 barn. Det ar en minskning med 261 hushall, 8 procent, jamfort med
2018. Antalet vuxna har minskat med 8 procent och att antalet barn har minskat med 5 procent. Ande-
len ensamhushall &r 76 procent och andelen barnfamiljer uppgar till 21 procent, det vill saga 641 barn-
familjer, vilket r nagot lagre an 2018.

Resultatet visar féljande:

e Totalt har antalet hushall i hemldshet minskat med 8 procent, fran 3 329 till 3 068 hushall, dven
antalet vuxna och barn i hemldshet har minskat.

e Den akuta hemldsheten har minskat med 13 procent, fran 900 till 781 hushall.

e Cirka 55 procent av hushallen bor i vanliga lagenheter (Iangsiktiga boendeldsningar), manga med
mojlighet att Overta hyreskontraktet.

e Enfemtedel av alla hushall &r barnfamiljer. De flesta av fordldrarna ar fodda utomlands och
merparten saknar social problematik. Antalet barnfamiljer i akut hemldshet &r pa samma niva som
2018, cirka 250 familjer, men antalet barn har minskat.

e Cirka halften av alla hushall har en vuxen som &r fodd utomlands och av dessa har knappt halften
levt i Sverige langre &n atta ar.

o Forsorjningsstdd ar den enskilt vanligaste inkomstkallan for personer i hemldshet.

e Det finns missbruk eller psykisk ohalsa i drygt halften av hushallen.

e Var tredje hushall i kartlaggningen saknar endast bostad och har inga andra behov av stod.

Sammanfattning

Arets resultat (2019) &r det lagsta sedan Goteborgs Stad borjade kartlagga hemldshet utifran
Socialstyrelsens definition 2015. Att hemlGsheten har minskat trots lang tid med befolkningsékning
och bostadsbrist ar positivt. Det ska betonas att orsakssambanden for hemldshetens utveckling &r flera
och komplexa, det ar for tidigt att prata om ett trendbrott.

En tankbar forklaring till minskningen kan vara att staden under flera ar har utokat antalet lagenheter
till hemlosa hushall, till exempel har satsningar genomforts for bostadslésa barnfamiljer och malgrup-
pen inom Bostad forst. Merparten av dessa hushall befann sig tidigare i akut hemldshet.

Andra faktorer som kan paverka resultatet ar ett okat bostadsbyggande och ett lagre mottagande av ny-
anlanda. Mottagandet av nyanlédnda har minskat till ungefar halften under perioden januari—april 2019.
Nyanlanda har generellt satt samre forankring och mer begransade ekonomiska resurser vilket paver-
kar mojligheterna att ordna med boende. Samtidigt noteras ett kraftigt 6kat bostadsbyggande, vilket
bidrar till okad rorlighet pa bostadsmarknaden. Under 2018 fardigstélldes nastan 3 200 nya bostader,
det hogsta antalet sedan miljonprogrammet pa 1970-talet. Mer information om kartlaggningen finns pa

goteborg.se.
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Antal hemlGsa per ar Situation 1 | Situation 2 | Situation 3 | Situation 4 | Annat/Vet gj Totalt
2019

Antal hushall 781 288 1700 281 18 3068
Antal vuxna 959 301 1865 346 18 3489
Antal barn 618 14 788 106 0 1526
2018

Antal hushall 900 296 1826 266 41 3329
Antal vuxna 1066 298 2036 335 45 3780
Antal barn 663 2 849 83 14 1611
2017

Antal hushall - - - - - -
Antal vuxna 839 494 2009 411 49 3802
Antal barn 496 13 721 95 9 1334
2016

Antal hushall 816 247 1897 435 40 3435
Antal vuxna 968 252 2117 539 50 3926
Antal barn 512 4 972 194 11 1693
2015

Antal hushall 719 264 1874 426 38 3321
Antal vuxna 828 270 2072 601 40 3811
Antal barn 403 14 903 232 6 1558

Kalla: Goteborgs Stads kartlaggning av hemldshet 2015, 2016, 2018 och 2019. Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning
2017.

2. Uppféljning av hemldshetsplan 2015-2018

Kommunfullmaktige antog den 7 maj 2015 strategi och plan mot hemléshet 20152018 och uppdrog
till fastighetsnamnden att samordna genomforandet av planen. Av utvarderingen framgar att merparten
av planens aktiviteter &r genomforda, men att arbetet mot hemloshet inte kan ses som avslutat.
Kommunstyrelsen beslutade den 10 april 2019 att Iamna ett ingangséattningsbeslut till fastighetsnamn-
den att ta fram en reviderad plan mot hemldshet och att den nuvarande hemldshetsplanen (2015-2018)
forlangs att galla under 2019. | kommunfullmaktige den 24 april 2019 beslutades vidare att ett sérskilt
fokus i kommande hemldshetsplan ska ligga pa att motverka vrakningar av barnfamiljer och den akuta
hemldsheten bland barnfamiljer.

Goteborgs Stads strategi och plan mot hemlshet 2015-2018 omfattar en nollvision, fem mal, tre stra-
tegier och en handlingsplan med 23 aktiviteter for att minska hemldsheten i Goteborg. Merparten av
hemldshetsplanens 23 aktiviteter ar klara. Aktiviteter som &r paborjade men inte slutforda &r: ersatta
blockforhyrda kategoribostader med integrerade bostéder, starka samverkan vid planering av boende
efter olika former av anstalts- eller institutionsvistelse och ta fram arbetssatt och riktlinjer fér
gemensamma hembesok av hyresvard och socialtjanst for att forhindra vrékning. Darutdver har arbetet
med ett Center mot hemlGshet paborjats under planperioden.

Goteborgs Stads senaste kartlaggning av hemloshet i april 2019 visar att arets resultat ar det lagsta
sedan hemléshetsplanen antogs av kommunfullmaktige 2015, vad galler antalet hushall, vuxna och
barn i hemldshet. Totalt ar 3 068 hushall med 3 489 vuxna och 1 526 barn hemldsa. De mest forekom-
mande orsakerna till att personer lever i hemldshet &r missbruk och psykisk ohélsa. Dérefter foljer
bristande forankring pa bostadsmarknaden som i kombination med bostadsbristen utestanger vissa
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grupper frén bostadsmarknaden. Aven vald i nara relationer &r en vanlig orsak till hemldshet dér de
flesta ar kvinnor med eller utan barn. Over hélften av alla hemldsa hushall och barn bor i langsiktiga
boendeldsningar. | akut hemldshet finns 252 barnfamiljer och 618 barn som bor i tillfélliga boendelds-
ningar. Av dessa saknar 83 procent social problematik, nastan alla ar fodda utomlands och de flesta
har invandrat fran lander utanfor Europa.

Arbetet utifran hemloshetsplanen kan inte ses som avslutat, men mycket har uppnatts inom ramen for
arbetet med planen. Fler lagenheter har formedlats till stadens hemldsa, vilket har mojliggjort att
manga barn har fatt en fast bostad. Det ar nu farre barn som berors av vrakning i Goteborg. Géteborg
ar storst i Sverige nar det géller modellen Bostad forst for personer med missbruk eller psykisk ohdlsa
och lang tid i hemloshet.

Uppféljningen av planens mal visar att:

1. Den akuta hemlGsheten har 6kat, framst bland personer som hamnat dér pa grund av svarigheten
att hitta en bostad snarare &n sociala problem.

2. Kronofogdens statistik visar att antalet vrakningar ar i princip pa samma niva som 2015. Daremot
har antalet barn berérda av avhysning minskat.

3. Antalet personer i hemlGshet med missbruk, psykisk ohélsa eller fysiska besvar ar pa samma niva
som 2015.

4. Antalet personer som saknar boende efter institutionsvistelse har okat.

5. Det ar fler personer som tidigare varit placerade i kommunens boenden som har fatt egen bostad
under planperioden.

Mal 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Kommentarer

Staden ska halvera antalet Personer som bor i akuta
personer som befinner sig i akut 828 968 839 | 1066 959 | boendelésningar, skyddade
heml6shet boenden, utomhus o.dyl

Barn som bor tillsammans med
foralder i akuta boende-
I6sningar eller i skyddade
boenden

Antalet personer som vraks fran Genomférda avhysningar av
sin bostad ska minska = Loe S el " | Kronofogden

— Antalet barn i akut hemléshet 403 512 500 663 618

Avser avhysningar som beroért
26 9 13 13 - | barn som bor permanent hos
foralder eller & umgéngesbarn

— Antalet barn berdrda av
avhysning

Antalet personer som skrivs ut
fran vard eller behandling och 270 252 494 296 301
saknar bostad ska minska

Personer som saknar boende
efter institutionsvistelse

Antalet personer med komplex Personer som har behov av
problematik i form av missbruk/ 1898 | 1997 | 2059 | 2070 | 1902 | st6d m.a.a. missbruk och/eller
psykisk/fysisk ohélsa ska minska psykisk/fysiska ohélsa

Fler personer som bor i Personer som tagit dver
kommunens boenden ska fa egen 470 500 600 530 - | lagenhet med kommunalt
bostad kontrakt till eget hyresavtal

Kalla: Goteborgs Stads kartlaggning av heml6shet 2015, 2016, 2018 och 2019 (april). Socialstyrelsens hemldshetskartlaggning 2017.
Uppgifter fran Kronofogden och fastighetskontoret. Vissa uppgifter for 2019 finns endast tillgangliga 2020.
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