Bilaga 5 - Boplats Goteborg AB - Styrelsemdéte 7 - 2019-12-12 / Sidan 1 av 17

Verksamhetsplan 2020

Styrelsen for Boplats Géteborg AB

=)o

od - _ Do
] Td & DA -+ =S5 - - Az 0D =
a2 s >
¥ e s ¥R o &f) -=
HE & s T B - - .
CeriPe ¥ A spd © B = s Yﬁ.
-: n Oy L ¢ :Aﬂﬂ ». | ?’ A

\ y N * 7’!‘ -!:
IIIII,i O, J‘l.k o o

g: YIIIILH

’ﬁ ﬂu#’ .ﬂﬁ - EEE'
,, 5 , =

’ Be 4- - =T r“"*



Bilaga 5 - Boplats Goteborg AB - Styrelsemote 7 - 2019-12-12 / Sidan 2 av 17

Dokumentnamn: Styrande dokument Boplats Goteborg AB
Verksamhetsplan 2020
Beslutad av: Gdller for: Diarienummer: Datum fér beslutet:
g%’tfk';erg fAOE: Boplats | pjats Goteborg AB | Dnr xxx/20xx 2020-12-04
Dokumentsort: Giltighetstid- Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Maria Meyer-Matrtins, v
Plan 2020 2019-12-05 Boplate gyoieboarlgt e v
Bilagor: Budget for Boplats Géteborg AB 2020
o]
Innehall
VErkSamMNETSPIAN 2020.....c.ucuieureereeereeeeureesreeseessesssesse e s ees s s es s s s s bbbt 1
T BAKGIUNG oottt ettt 3
Boplats Goteborg kommunala Gndamal........eeeeeeeesesesesesesesesesesesesennas 3
Lag som reglerar verksamheten 3
2 L =T T O 4
Férandringar av dgardirektiv infér 2020 = Annonstjanst for privatpersoner upphor 4
3. Den bostadssokande ar den primara KUNGN ... ceeeureeueeseeeserssessseessesssesssesssesssesssesssesssesssesssessaseens 5
Vilka ar de bostadsdkande? 5
4, KONKUITENSSTTUBTIONEN w.ceverieeeeeecesreseessess s ssee s s s bbbt 7
5. VISION Fram Tl 2030 ...cuueurieeeereereeseeureesessessseeeesseessessesssesssessesssesss s sssesssssse s es s ss s sanesaas 8
6. Forhallningssatt — transparenta, kunniga och Serviceglada ... eeereeenreereemreceseeeeeesseeeseeeseeesseesseeens 9
7. Boplats syfte 0Ch Ml 2020 ...t sses s ssssssssssss s s snssss s sssssnssns 10
Fokusomraden 2020 10
ST 0T (o= 4T Lo PP 15
Organisation ... 15
Foretagsledning och stab 15
Kundtjanst — ansvarar for processen for de bostadssékande 15
Marknads- och formedlingsavdelningen................ 16
It-avdelningen 16
Vem rapporterar till vem och nar? 16
Bilaga 1 - resurser i fFOrm @V DUAGET ... e sessses e sasesseans 17
Budget 2020 17




Bilaga 5 - Boplats Goteborg AB - Styrelsemdéte 7 - 2019-12-12 / Sidan 3 av 17

1. Bakgrund

BOPLATS GOTEBORG KOMMUNALA ANDAMAL

I Vid arsskiftet 2018/2019 blev Boplats Géteborg (Boplats) helagt av Stadshus AB i Goteborg
och fick nya agardirektiv. Dessa innebér att Boplats ska medverka till en effektiv formedling av
bostader och trygga en val fungerande regional marknadsplats for hyresratter till nytta for bade
bostadssokande, fastighetsdgare och néringsliv i den lokala arbetsmarknadsregionen (LA)
genom att sékerstélla transparenta krav, en rattsséker formedling av bostader och ett standigt
inflode av nya lagenheter. Detta innebar att det &r Boplats som ombesérjer formedlingen av de
hyresratter som publiceras pa boplats.se.

Vidare ska Boplats:
¢ fdlja, analysera och informera om den lokala bostadsmarknaden.

e tillhandahalla service till de bostadssokande, exempelvis via kundmottagning, samt
erbjuda stod till personer som behéver hjalp med att séka bostad.

e integrera verksamheten med stadens bostadspolitiska mal och ambitioner for att bidra till
ett jamlikt Goteborg och minska boendesegregationen.

e bidrai arbetet med att underlatta for ungdomar att komma in pa bostadsmarknaden
o aktivt marknadsfora maéjligheten for fastighetsédgare att lamna in studentlagenheter.
e samverka i och stédja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver.

e bidra till att en helhetssyn och ett gott och effektivt samarbete genomsyrar arbetet med
bade stadens bolag och namnder, privata fastighetsagare och andra intressenter.

LAG SOM REGLERAR VERKSAMHETEN

Ratten till bostad ar grundlagsstadgad i Sverige. | Regeringsformens forsta kapitel kan man lasa
att det allmanna sarskilt ska trygga ratten till halsa, arbete, bostad och utbildning. Varje kommun
stalls infor olika utmaningar nar det galler att trygga sina medborgares tillgang till bostad.

| Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar 7 § framgar att "Om det behovs
for att framja bostadsforsorjningen ska en kommun anordna bostadsférmedling.

Om formedlingen sker i turordning efter ko far formedlingen ta ut en avgift.

8 8 En kommunal bostadsférmedling som férmedlar lagenheter i turordning efter
kotid far, utdver sadan formedlingsersattning som far tas ut vid yrkesmassig
bostadsformedling enligt 12 kap. 65 a § jordabalken, ta ut en avgift for ratten att
std i ko (kbavgift) av den hyressokande. Kravet pa formedling efter kétid ska inte
hindra att ett begrénsat antal I1agenheter som é&r tillgangliga for kon fordelas enligt
ett forturssystem.

Koavgiften far tas ut for hogst ett ar i taget.

Kommunfullmaktige beslutade den 23 maj 2019 att avgiften for Boplats ska hdjas till 200 kr.
Anledningen &r att Boplats borjar fungera som en bostadsférmedling fran den 1 september 2019
och tar Gver vissa arbetsuppgifter fran hyresvardarna som publicerar lagenheter pa boplats.se.
De Okade kostnaderna beror framfor allt pa att Boplats anstéller ny personal for att hantera de
nya arbetsuppgifterna, och att Boplats verksamhet inte langre kommer att fa agarbidrag, utan
ska finansieras helt av avgifter.
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2. Nulage

Under 2019 genomférde Boplats Goteborg omstéllningen fran marknadsplats till bostads-
formedling och ombesdérjer formedlingen av hyresratterna fér AB Framtidens bolag samt
Molndalsbostader och de privata hyresvardar, som dnskar ta del av formedlingstjansten.

Verksamheten finansieras av de bostadssdkande. Bolaget ar en del i det kommunala
bostadsférsorjningsuppdraget och Géteborgs Stads verktyg for att formedla lediga hyresrétter.
Boplats ska sékerstalla att inga diskriminerande villkor stélls och att samtliga kontrakt gar till de
bostadssdkande som uppfyller de angivna villkoren i annonsen och som har langst kotid.

FORANDRINGAR AV AGARDIREKTIV INFOR 2020 — ANNONSTJANST FOR
PRIVATPERSONER UPPHOR

Under mer &n tio ar har Boplats Goteborg erbjudit de bostadssdkande en majlighet att
annonsera ut lediga rum, villor, fritidshus och lagenheter i andrahand pa bopalats.se. Syftet har
varit att medverka till att utnyttja fastighetsbestandet battre och att erbjuda en tjanst dar
annonserna kontrolleras. Tjansten har varit bas for projekten "Hyr ut ett rum till en internationell
student” i samarbete med bl.a. Chalmers, Géteborgs universitet, Goteborgs Férenade
Studentkarer och Studentforum samt projektet "Hjarterum” i samarbete med Fastighetskontoret
och Raddningsmissionen, finansierat av Lansstyrelsen i Vastra Goétaland.

Av Goteborgs Stads budget for 2020 framgar att:

"Goteborgs Stadshus AB far i uppdrag att revidera Boplats agardirektiv for att i
detta tydliggora att det uppdrag som Boplats tidigare haft om att uppratthalla en
tjanst for privatannonsering under kontrollerade former utgar fran och med 2020.”

Beslutet innebar att Boplats kommer att avveckla privatrumsverksamheten under 2020 och
darmed ocksa upphora med studentprojektet och medverkan i "Hjarterum”.
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3. Den bostadsstkande &r den primara kunden

| och med att verksamheten finansieras av kdavgifter fran de bostadssokande &r de den priméara
kunden. Det viktigaste for dem ar att det finns ett stort och varierat utbud av lagenheter, att de
forstar att formedlingstjansten fungerar enligt principerna for transparens och likabehandling
samt att de far en god service av Boplats Goteborg.

VILKA AR DE BOSTADSOKANDE?

| slutet av november hade Boplats Goteborg cirka 247 000 betalande eller vilande
bostadssotkande varav cirka 93 000 registrerat sig fore 2015. Under de senaste aren har antalet
nyregistreringar legat mellan 20 000 och 27 000.

Nya registrerade bostadssdkande

30 000
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20 000
15000
10 000
5000
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30 nov

Omsattningen av medlemmar ar dock stor; under 2016 — 2018 har mellan 12 000 och 18 000
medlemmar avslutat sina medlemskap genom att inte fortsétta att betala avgiften. Fram till den

5
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30 november 2019 har 18 138 medlemmar avslutat sitt medlemskap och 10 813 medlemmar &r
vilande, dvs de har inte betalt sitt medlemskap tills sista betalningsdagen, men har fortfarande
90 dagar pa sig att betala innan kétiden raderas.

Antal avslutade medlemskap per ar
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4. Konkurrenssituationen

Sedan beslutet om Boplats Géteborgs nya agardirektiv implementerades har flera privata

hyresvardar valt att annonsera sina lagenheter pa egna eller andra sajter. Boplats har haft farre

lagenheter an tidigare ar, och farre hyresvardar som anvander tjansten.

Nedanstaende tabell ar en jamforelse av antalet annonserade lagenheter inom den funktionella

arbetsmarknadsregionen den 31 oktober 2019.

Webbplatser med hyresratter
fran flera hyresvardar

Antal annonserade lagenheter

Boplats.se 350 som haller pa att formedlas, varav 55 ar
publicerade och 6ppna for ansdkan.

homeg.se 155

gasa.se 352 (mest andrahand, men > 1/3 pa obestamd tid)

boplatssverige.se 2

Privata hyresvardars Antal annonserade lagenheter

webbplatser

willhem.se 4

wallenstam.se

Flera pagaende projekt, Sten Sturegatan, Elisedal,
Godhems Backe, Kalleback, Mdlnlycke.

Om man jamfor antal lagenheter pa boplats.se under perioden 1 september — 30 november

under de tre senaste aren, ser man att antalet lagenheter fran privata hyresvardar minskat

drastiskt, men att antalet lagenheter fran allmannyttan 6kat. 13 privata hyresvardar har fortsatt

annonsera sedan 1 september 2019.

Tabellerna visar antal lagenheter och hyresvéardar 1 september — 30 november 2017-2019

Hyresvardar | 2017 | 2018

Kommunala 710 801

Privata 663 793

2019 Hyresvardar | 2017 | 2018 | 2019
1172 Kommunala |5 5 5
175 Privata 47 43 13
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5. Vision fram till 2030

Boplats har ett samlat utbud av hyresratter sa att de 1,75 miljoner manniskor, som bor och
arbetar i den integrerade arbets- och bostadsmarknaden i Vastsverige, bara behéver sta i en ko
och betala en koavgift for att fa tillgang till hyresrétter i hela arbetsmarknadsregionen.

Boplats digitala formedlingstjanst, som erbjuds saval de allmannyttiga som privata
hyresvardarna i regionen, skall vara sa effektiv, tillganglig och automatiserad att hanteringen
fran publicering till tecknat kontrakt sker inom samma digitala tjanst med hog kvalitet och korta
ledtider for bade hyresvardar och bostadssokande sa att vi kan formedla fler lagenheter med
befintlig personal.

Omraden med lagenheter som annonserades pa boplats.se under 2018.
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6. Forhallningssatt — transparenta, kunniga och serviceglada

Boplats samarbetspartners, hyresvardarna, ska uppleva att Boplats erbjuder en
formedlingstjanst med hog kvalitet och att det ar latt att samverka med Boplats.

Boplats Goteborgs kunder skall uppleva att vi ar:

Transparenta. Alla steg i formedlingen skall vara 6ppen och begriplig for bade bostadsstkande
och hyresvardar sa att de kan fatta beslut. Vi gor det tydligt vilka forvantningar en
bostadssokande kan ha nar det géller forvantad kotid, storlek pa lagenhet, hyra och omrade.

Kunniga. Vi vet hur Goéteborgs Stads bostadspolitiska verktyg fungerar och vart medborgare
kan vanda sig i olika fragor. Vi vet vad som byggs i regionen och vilka majligheter det finns att
soka hyresratt och vilka kategoriboenden som finns tillgangliga. Vara medarbetare har hog
fackkunskap vad galler formedling av bostader, kommunikation och service.

Serviceglada. Vi respekterar alla kunder och tar deras fragor péa allvar, bade bostadssokande
och hyresvardar. Vart mal ar att hyresvardar och bostadssokande skall hitta varandra och
k&nna sig ndjda och trygga vid kontraktsskrivningen.

Internt. De anstélldas arbete skall kdnnetecknas av ett 6ppet, prestigeldst samarbetsklimat dar
vi ser problem som en potential till verksamhetforbattringar.
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Verksamhetsplan 2020. Boplats Géteborg AB

7. Boplats syfte och mal 2020

Syftet med Boplats Goéteborg (Boplats) ar att erbjuda alla som séker en bostad inom Goéteborgs
arbetsmarknadsregion en transparent férmedling av allmannyttiga och privatagda
hyresratter med forstahandskontrakt.

De bostadssdkande kanner fortroende for Boplats och tycker att det &ar vart att betala for att fa
ta del av Boplats tjanster.

Hyresvardarna ar sa néjda med Boplats formedlingsservice att de valjer att formedla sina
lagenheter genom Boplats.

FOKUSOMRADEN 2020

Bostadssokande. Forbattringar av boplats.se skall géras vid varje uppdatering av
webbplatsen, ungefar var tredje vecka, sa att de bostadsékande upplever standigt 6kad nytta.

Hyresvardar. De hyresvardar vi samarbetar med idag ska bli mycket néjda med var
formedlingstjanst.

Boplats mal for 2020 Nulage Mal 2020
2019-11-30

Delmal: Malgruppen ej registrerade. Alla Andel som borde vara
som ser ett varde av att samla kotid skall registrerade 6kar; baserat
registrera sig. pa undersokning.
Delmal: Malgruppen ej registrerade 30/11 2019: >118 660
utanfor Goteborg. 118 660
Delmal: Vilande. Antal avslutade 30 nov 2019: <10 813
medlemskap och antal vilande medlemmar Vilande: 10 813
ska minska. (september- <18 098
december)

Avslutade: 18 098
(januari — augusti)

Delmal: Betaltjanst. Fler ska betala sin Hur manga idag? Fler betalar via
avgift via betalningstjanst betaltjanst.

10
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Verksamhetsplan 2020. Boplats Géteborg AB

Delmal: Media. Boplats skall synas i press
och media nar vi gor pressmeddelanden

7av7

Antal press-meddelanden
som fatt genomslag

Delmal: SEO. Boplats.se skall ha hog
synlighet pa internet.

Hamna hoégre upp i
sidranking

Delmal: Malgrupp ung, 17-20 ar. Boplats
skall arbeta sarskilt for att 6ka
medvetenheten om boplats tjanster hos
ungdomar.

| varje arskull finns det
cirka 10 600 17-
aringar i Goteborgs A-
region

Mat i enkat, samt antal
registrerade.

Delmal: Malgrupp Senior. Boplats skall
arbeta sarskilt for att 6ka seniorers
kdnnedom om Boplats tjanster.

| varje arskull mellan
65 och 70 ar finns det
cirka 10 000 personer i
Goteborgs A-region

Mat i enkat, samt antal
registrerade.

Delmal: Staden. Tjansteman i Goteborgs
Stad skall ha god kannedom om Boplats
tjianster for att i sin tur kunna informera
medborgaren.

Mat i enkat

Delmal: Malgruppen registrerade, aktiva.
Skall forsta processen och vilken chans de
har att fa bostad.

No6jdhet med tjansten.
Antal fragor i
kundsupport.

Delmal: Tillganglighet och anvandbarhet.
De bostadssokande tycker att de kan skéta
sina arenden via boplats.se utan att behdva
hjalp av Boplats kundsupport.

Understkning om
ndjdhet 2018: 6%
ansag sajten vara svar
eller mycket svar att
forsta och anvanda

No6jdhet med tjansten.
Antal fragor i kund-
support.

Delmal: Fler sprak. Det gér latt att Gversatta
boplats.se genom dversattningstjanst..

Matt i enkat nov 2019.

Fler forstar snabbare hur
tjansten fungerar.
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Verksamhetsplan 2020. Boplats Géteborg AB

Delmal: Kundsupport. De bostadssékande

Se enkat nov 2019

No6jdhet med tjansten.

tycker att de har god tillganglighet till var Mat i enkat.
kundsupport.

Delmal: Telefon. Vantetider i telefon skall 2 minuter <2 minuter
minska.

Delmal: Epost. Svar visa epost skall ges 80-90% 100%
inom 24 timmar

Delmal: Reception. Vantetider i lokalen skall | 2-25min Max 10 min
minska.

Delmal: Utredningstider. Tiden for 2man <1 mén

utredningsarenden skall minska.

Delmal: Internsupport. Forbattra svarstider
for IT-internsupport

Max 1 arbetsdag

Delmal: Bemotande och service. De som
har kontakt med oss skall fa s& god hjalp att
de klarar att anvanda tjansten sjélva.

Se enkat nov 2019

No6jdhet med tjansten.
Mat i enkat.

Delmal: Formedlingskapacitet. Antal Mats 2020 600 allménnyttan, 400
lagenheter per formedlare och ar. privata hyresvardar
Delmal: Formedlingstid. n/a 14 kalenderdagar (i avtal

Formedlingstjanstens genomsnittliga
tidsatgang fran att en lagenhet natt "status
avpublicerad” till "forslag pa sokande”
skickas till hyresvarden.

17 kalenderdagar)

Delmal: N6jd hyresvard. Hyresvarden ska
vara nojd eller mycket néjd med Boplats
férmedlingsservice.

Kartlaggs 2020 samt
utbyte med andra
bostads-férmedlingar

Delmal: Internkd. AB Framtidens interna
lagenheter formedlas av Boplats fran 2021-
01-01

Klart

Delmal: Privatannonser. Tjansten med
privatannonser ska avvecklas.

Klart 2020-04-30
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Verksamhetsplan 2020. Boplats Géteborg AB

Delmal: Hyresvardar. Boplats skall aktivt
kommunicera bade med nuvarande kunder

och potentiellt nya hyresvardar, bade privata
och kommunala, i och utanfér Géteborg for
att behalla de nuvarande och attrahera nya.

Delmal: Institutioner. Boplats.se skall vara
en informationskalla for bostadsféretagen,
Goteborgs Stad, press och media, forskare
och tjansteman, genom att tillhandahalla
information, analyser och statistik fran
Boplats verksamhet.

21 bestallningar av
statistik fran Boplats

Alla hyresvéardar med fler
an 500 lagenheter ska ha
kontaktats personligen.

Battre kdnnedom om
Boplats som kalla till
kunskap om bostéder.
Borja méat 2020.

Delmal: Nyproduktion. Informera
medborgare om nyproduktion.

Delmal: Systemforvaltning. Boplats it-
system ska stddja och effektivisera
affarsverksamheten. Prioriteringar sker enligt
den utvecklingsstrategi som beslutas av
Marknadssystemets forvaltningsstyrgrupp.

Foérvaltningsmodell
implementerad i sin
helhet

Delmal: Drift. Boplats Goteborgs it-system
ska ha en hog tillganglighet. Inga oplanerade
driftavbrott ska férekomma.

99,66% upptid under
2019 5 st oplanerade
driftsavbrott under
2019

99,8% upptid. Farre an 3
st oplanerade driftsavbrott

Delmal: IT sakerhet. Vara system ska
uppfylla de krav pa informationssakerhet
som stélls i lagar, foreskrifter Géteborg stads
styrande dokument. Vi ska ha val kdnda
rutiner for att uppratthalla en hdg sakerhet.

Nagra rekommenda-
tioner aterstar

For varje
rekommendation ska en
atgard vara genomford
eller en motivering till en
annan lésning.

Delmal: Farre fel. Oka
utvecklingskostnadernas andel av totala IT-
kostnaderna genom att minska antalet
buggar och rattningar.

4% av kostnaderna
gar till rattning av
buggar.

Kostnader for
vidareutveckling / for
modernisering / for
buggar och rattningar

13
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Verksamhetsplan 2020. Boplats Géteborg AB

Delmal: Intakter fran avgift. Intakterna fran
koavgifterna ska uppga till 36 Mkr

Prognos gjord 31 okt
2019: 20 mnkr
Prognos -1,825 mkr i
resultat

36 mnkr, nollresultat.

Delmal: Forsaljningsintakter.
Forsaljningsintakterna fran Boplats
arrangemang av events och sarskilda projekt
ska bara sina kostnader fullt ut.

Delmal: Fysisk arbetsmiljo. Medarbetarna
upplever att de har en god fysisk arbetsmiljo.

2,0 mnkr

Matt i okt 2018
3,7 poang i snitt

1,4 mnkr

Battre snittpoang

Delmal: Psykosocial arbetsmiljo.
Medarbetarna upplever att de &r har en god
psykosocial arbetsmiljo.

Matt i okt 2018
4,0 poang i snitt

Battre snittpoang

Delmal: Osakliga loneskillnader ska
raderas. Individuella prestationer ska
uppmuntras och ge utslag vid I6nerevision.

Boplats foljer upp
I6nerna internt. Hur
mata? Jamfora
tjanster med andra
bostadsférmedlingar?

Boplats féljer upp lénerna
internt.

Delmal: Internkommunikation.
Medarbetare upplever att det ar enkelt att
boka moten och kontakta kollegor, att méten
upplevs som effektiva och utvecklande, att
det ar latt att veta vem som ar ansvarig i
olika fragor, och att de vet vad som hander i
bolaget.

Matt i okt 2018 hur
val informerad man ar
3,8 poang i snitt

Medarbetarenkét.

Delmal: Interna IT-stod. Boplats ska ha val
fungerade it-redskap s& att verksamheten
kontinuerligt kan effektiviseras.

Medarbetarenkat.
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8. Organisation

AGARE

Boplats Goteborg AB ags fran och med 1 januari 2019 till 100% av Goteborgs Stadshus AB, det
vill sdga ingar inte i nagot av koncernens dotterbolag.

ORGANISATION

| Boplats agardirektiv ingar att kontinuerligt anpassa organisationen efter uppdraget och
ekonomin. Organisation ut s har 2019-11-30.

Goteborgs Stads Fullmiktige

Agare: Goteborgs Stadshus AB 100%

Styrelse for
Boplats Goteborg AB

r

. v |
Stab 2,4 tjdnster
Kommunikator strategisk kommunikation,
ekonomiansvarig och HR-ansvarig
Funktioner:
Strategisk kommunikation _—
Infosgkerhet, arkiv, diarium,
dokumenthanteringsplan
Utredning/ Marknadsanalys
Ekonomi/ Personal /Inksp
Kundtjanst h-avdelningen Marknads- och férmedlingsavdelningen
Kundtjanstchef Chef IT-avdelningen 10 tjgnster
Totalt 3,6 tjanster + Avtal Geb Stad KC Totalt 4 tjanster Formedling, dra in hyrasrdtter, privatrum,
Bostadscoacher, samhallsinformator Drift och it-sikerhet, utveckling, BoMytt marknadskemmunikation
Kravstallare pa it-systemet systemarkitektur, test o kvalitet Kravstallare hyresvardsperspe tiv
bostadssdkandeperspektiv

FORETAGSLEDNING OCH STAB

VD och staben tar fram verksamhetsplaner och budgetar och foljer upp dem. | staben finns
foljande tjanster: En kommunikationsstrateg med ansvar for strategisk kommunikation och
efterlevnad av GDPR, dokumenthanteringsplan och arkivfragor, en ekonom som har hand om
bokforing samt inkdp och upphandling, och en HR-ansvarig pa deltid.

KUNDTJANST - ANSVARAR FOR PROCESSEN FOR DE BOSTADSSOKANDE

Kundtjanst ansvarar for service till de bostadssékande genom epost, telefon och personliga
besok i lokalen. Telefonsupporten ar utlagd pa Goéteborgs stads kontaktcenter. Kundtjanst
hanterar och utreder synpunkter och klagomal fran sokande. Kundtjanst arbetar ocksa med
information inom Goteborgs stads organisation t ex medborgar-, socialkontor och
etableringsenheten och deltar i samordningen av kommunikation om bostadsfragor.

Anstallda pa 6vriga avdelningar pa Boplats deltar i kundtjanstarbetet cirka 1 pass i veckan.
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Kundtjanst ar kravstéllare utifrdn de bostadsstkandes perspektiv pa formedlingssystemet,
framfor allt webbplatsen boplats.se.

MARKNADS- OCH FORMEDLINGSAVDELNINGEN

Marknads- och formedlingsavdelningen har det évergripande ansvaret for saval formedlingen av
hyresratter, som att boplats.se ar fyllt av hyresratter med férstahandskontrakt. Detta sker genom
uppsokande verksambhet till potentiella hyresvardar och bostadsproducenter. Lika viktigt &r att
underhalla relationerna med redan befintliga kunder genom uppsokande verksamheter, event
och support. Marknadskommunikationen av dessa event ansvarar marknadschefen for liksom
stdrre kundevenemang som Bonytt

Formedlingsavdelningen ar kravstallare pa formedlingssystemet utifran hyresvardarnas och
bostadsproducenternas perspektiv.

IT-AVDELNINGEN

IT-avdelningen ansvarar for drift och underhall av Boplats formedlingssystem som skall
effektivisera Boplats verksamhet pa ett sakert satt. Tillsammans med Boplats leverantorer ska
IT-avdelningen ge support, skéta underhalla och utveckla Boplats formedlingssystem i dialog
med Boplats tva kravstallare utifrdn Boplats kunder — bostadsforetagen och bostadssokarna.

IT-avdelningen ansvarar for att sakerstélla kapaciteten, kvaliteten och sékerheten i samtliga
system som Boplats anvander.

IT-avdelningen tar emot supportfrdgor som ar IT-relaterade och ansvarar for att fel och brister
atgardas inom rimlig tid.

Utvecklingen av it-systemet leds av utvecklingsansvarige i samforstand av kravstéallarna pa
formedlingsavdelningen och kundtjanst. IT-avdelningen ansvarar for att all dokumentation som
behovs tas fram innan uppdraget skickas vidare till systemleverantéren fér utveckling.

Boplats sakerhetsansvarige arbetar pa IT-avdelningen och ansvarar for att Boplats har ratt
infrastruktur for att uppratthalla erforderlig séakerhet i it-systemet. IT-avdelningen har aven det
overgripande ansvaret for vilka andra it-system som boplats personal har tillgang till och
ansvarar for att ratt personer har tillgang till ratt system, med ratt behérighet under rétt tidsrymd.

IT-avdelningen ansvarar for alla anvandartester av férandringar i formedlingssystemet samt att
regressionstester genomfors innan nya versioner driftsatts i produktionen.

VEM RAPPORTERAR TILL VEM OCH NAR?
Agardialog styrelse — Stadshus AB

Rapport till Goteborgs Stad — Rappet och Cognos

Rapport till styrelse — 6-7 styrelseméten per ar.

Avdelningars rapport till vd forsta tisdagen i manaden
Rapportering till systeméagare efter varje sprint vid review-méten
Rapportering till produktdgare efter varje sprint vid review-moten
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Bilaga 1 - resurser i form av budget

2020 ars budget baseras pa

Den koavgift om 200 kr inklusive moms per ar, som inférdes den 1 juli 2019 och som
slagit igenom fullt ut den 1 juli 2020. D& de bostadssokande betalar sin avgift vid det
datum de registrerade sig, innebar det att en férandring av avgiften tar ett ar innan den
slagit fullt ut.

Antagandet att antalet personer i bostadskon haller sig pa samma niva under 2020 som i
november 2019. Det vill sdga 247 000 betalande bostadssdkande

Antagandet att Boplats formedlar cirka 5 000 lagenheter under 2020 vilket ar den
kapacitet formedlingsavdelningen har idag, baserat pa cirka 600 lagenheter per
formedlare och ar.

BUDGET 2020

Forsaljningsintékter, kkr 37 438
Summa rorelseintakter, kkr 37 438
Lokalkostnader 1200
Ovriga externa kostnader 19 490
Delsumma rorelsekostnader 20 690

Loner & arvoden inkl. sociala avgifter & pensioner |16 209

Ovriga personalkostnader 430
Delsumma personalkostnader 16 639
Summa rorelsekostnader, kkr 37 329
Rorelseresultat fore bokslutsdispositioner, kkr 109
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