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Ny vardering av risken

Sannolikheten har okat till 5.
Eftersom de privata lamnat
jobbar vi inte mer med den
risken utan har lagt in en ny
risk i VP 2020 med riskvéarde
16.

Minskad risk till 3 och
riskvarde 12 fér 2020. Inulaget
att vi ska kunna gora ett 0-
resultat ar 2020.

Risken kvarstar och garin i
VP2020.

Risken kvarstar och garini
VP2020.

Risken kommer alltid att
finnas och ska féras vidare in i
VP2020.

Risken kommer alltid att
finnas och ska féras vidare in i
VP2020.

Risken kvarstar och garini
VP2020.

Risken har sjunkit i och med
att farre personer har tillgang
till personuppgifter i och med
att vi har blivit
bostdsférmedling. Dock later
vi den i VP2020 ligga kvar pa
10 eftersom vi kan méta nya
oférutsedda utmaningar.

Risken kommer att minska i
och med den nya
mobilanpassade versionen.

Utgar.
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Boplats riskerar att bli en Privata hyresvardar véljer andra 4 4 16|Erbjuda Chef Marknads- och  [Under tiden 1 sept -22 2019-11-27
bostadsformedling med enbart ett marknadsplatser eftersom de inte vill hyresvardarna en  |férmedlings- nov har de privata
lokalt utbud av bostader fran vélja sina hyresgaster efter egna policies. formedlingstjanst [avdelningen hyresvardarnas andel
kommunala hyresvérdar, trots en stor |Férre ldgenheter annonseras pa med hog service. sjunkit farn cirka 50%
regional efterfragan. boplats.se och de bostadssokande tycker Marknadsféra ar 2018 till cirka 15%.
inte att det ar vart att fortsdtta vara med. tjansterna. Aktiviteterna ar
vidtagna, men vi
beddmer det svart i
Boplats verksamhet gar med forlust. Kostnaderna for att bedriva 4 4 16 Kommunicera VD Prognosen fér 2019 &r 2019-11-27
bostadsférmedling ar hogre dn intakterna behovet av att ungerfar 2 mkr i forlust.
fran koavgifterna. Boplats beviljas Framtida forluster tas i
stod under en forsta hand av eget
Gvergangsperiod. kapital.
Kostnaderna for att bedriva Samverka med VD-natverk mellan 2019-11-27
bostadsformedling ar higre an intdkterna bostads- bostadsformedlingar
fran koavgifterna. formedlingar for och utbyte av
att dela pa fasta erfarenheter mellan
Samre méjligheter att utveckla de kostnader. férmedlare, kundtjanst
digitala tjénsterna. och it-avdelningar
pagar.
En stor del av de bostadssokande viljer Kommunicera Chef Marknads- och  [Filmserie "Min Boplats- | 2019-11-27
att sluta betala. Hojningen av avgiften vardet av att vara |formedlings- Story" samt utskick till
och langa kétider gor att farre tycker att med pa Boplats.  [avdelningen medlemmar som ska
det ar vaart att sta kvar som betala for kommande ar.
bostadssokande.
Vi nar inte alla vara medlemmar med  |Kunderna riskerar att missforsta 3 4 12|Ny funktion far Ki ikationsstrate |Ny responsiv hemsida 2019-11-27
information om viktiga forandringar. |verksamheten och upplever en utskick av mail och|g (ordf. framtagen i testversion.
rattsosakerhet och tappar fortroendet for ny hemsida med  |redaktionsradet) som |Implementeras ev. i
Boplats. Boplats kundtjanst far merarbete mobil som bestallare. It- decmeber 2019 eller
i form av utredningar och kundérenden. standard. avdelningen som januari 2020.
genomfdrare.
Hyresvardarna blir missnéjda med Flera bostadssékande soker "allt" och 4 3 12|Ta fram regler som |VD och chef for Ny regler om max 5 2019-11-27
servicen for att uthyrningsprocessen  |tackar sedan nej, nar det visar sig att de styr marknads- och ansokningar i status
drar ut pa tiden. sokt en lagenhet som inte passar deras bost: uthyrningsavd| "publicerad”
behov. beteende sa att n implementerad 1
andelen nej- och november 2019.
ej-svar minskar.
Bostadssokande lider skada av att Det finns bostadssékande som &r 2 5 10|Kontinuerligt Kundtjanstchef med |Pagar kontinuerligt. 2019-11-27
nagon obehdrig far tillgang till deras  |registrerade pa Boplats utan att deras arbete med "kontroll” fran Boplats limnar aldrig ut
uppgifter/konton. ndrmaste vet om det. Om deras identitet uppfoljning av Sakerhetsansvarigs personuppgifter vid
rdjs kan de lida skada. rutiner i sida. forfragan om
kundtjanst. utlamnande av
handling.
Inloggningsuppgifter med hog IT-systemet kan skadas eller manipuleras. 2 5 10|Kontinuerligt It-chef med "kontroll" |Sakerhetsansvarig 2019-11-27
behdrigheter kommer i felaktiga arbete med fran utsedd.
hénder. uppfoljning av Sakerhetsansvarigs
rutiner i sida.
kundtjanst.
Inférande av It-avdelningen med  |Samtal pagéar med 2019-11-27
tvafaktorautentiser|medverkan av Intraservice om
ing. kundtjanstchef gemensam tjanst for
inloggning med Bank-
ID. Bor kunna inféras
december 2020.
Boplats brister i att folja den nya Bolagets anseende skadas. Boplats och 2 5 10|Kontinuerligt "Kontroll” fran Fornyad riskanalys pagar| 2019-11-27
dataskyddsforordningen. hyresvardar riskerar béter. Privatpersoner arbete med Sakerhetsansvarigs med anledning av det
lider skada. uppfoljning av sida. GDPR-ansvarig  [nya uppdraget. Klart
rutiner pa hela informerar 2019-12-31
Boplats. kontinuerligt om vad
som galler.
Alla medlemmar férstar inte hur Manga medlemmar har svart att forsta 2 5 10|Inférande avny  |Kommunikationsstrate Testversion klar. 2019-11-27
Boplats fungerar och forlorar sina hur Boplats fungerar och férlorar sina hemsida med g (ordf. Implementering i
kddagar av misstag = Alla far inte en  |dagar pa grund av att de inte forstatt nar mobil som redaktionsradet) som [decmeber 2019 eller
rattssaker service. eller hur de ska betala sin kdavgift. Detta standard. bestéllare. It- januari 2020. Extra SMS:
beror pa att alla inte har samma formaga avdelningen som meddelanden skickas ut
att ta till sig digitala tjanster och inte genomfdrare. innan kddagarna
forstar svenska spraket tillréckligt bra. raderas.
Kontinuerligt se Kundtjanst.
over regler och
deras efterlevnad.
Brist pa resurser i form av personal Boplats far inte tag pa ratt kompetens 3 3 g [Pabérja VD och Chef for Projektet klart. 2019-11-27
med rétt kompetens, gér att vi inte blir |och darfor drar uthyrningen ut pa tiden. rekryteringen av |Marknads- och
klara med omvandlingen till bostads- |Vakanser hos hyresvardar. formedlare i god |uthyrningsavdelninge
formedling i tid. tid. n.
Intern [T-support klarar inte av att Verksamheten blir lidande. 3 3 g|Ingé avtal med It-schef med hjélp av |Pagar. Klart 2020. 2019-11-27

leverera i den omfattnings som krévs.

Intraservice eller
annan leverantor.

inkdpsansvarig

Kvarstar tills Intraservice tar
over.
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Flera med nyckelkompetens forsvinner |Det tar tid att rekrytera nya medarbetare Arbeta med VD samt Respektive  |Oféréndrad risk. 2019-11-27
fran Boplats samtidigt. och sétta in dem i verksamheten, som ion av i hef.
kan "halta" haltar under tiden. processer och
rutiner och
manualer.
Boplats it-leverantér forlanger inte Om nyckelpersoner slutar blir det svarare Pabérja VD och It-chef Projektet med ny 2019-11-27
avtalet eller kan inte fortsatta leverera |att underhalla och utveckla IT-systemet. upphandling av ny upphandling startat 20
och vi far ett stort avbréck i it- Det tar lang tid att hitta en ny leverantor leverantor eller november 2019.
leveranserna. som kan ta dver utvecklingen av konkurrensutsattni Upphandlingskonsult
kallkoden och det kostar mycket att sétta ng i god tid innan anlitad enligt ramavtal.
sig in i arbetet. Det krévs erfarna befintligt avtal gar
konsulter med hdg teknisk kompetens for ut.
att vidareutveckla systemet.
Fortsatta arbetet |It-chef Ny Gversyn bor inledas 2019-11-27
med en god 2020.
dokumentation av
systemet.
Bolaget hittar inte en ny lokal som Ingen plats for personal. Tillfalliga Paborja efter- VD Samtal med 2019-11-27
behdvs for okat antal anstallda. arrangemang blir dyra. Verksamheten blir forskningar efter lokalférvaltningen 27
lidande. ny lokal i god tid. november 2019 ang
Leta efter andra hjalp att omforhandla
I6sningar under nuvarande avtal som
tiden. I6per ut 31 mars 2020.
Kunder blir aggressiva i kundtjédnst och [Personal upplever arbetsmiljon som Kontinuerligt Kundtjanstchef och |Ny utbildningsomgéng 2019-11-27
utsatter medarbetarna for hot och otrygg och riskerar att drabbas av arbete med Sakerhetsansvarig. planerad Q1 2020.
vald. allvarlig fysisk eller psykisk skada. utbildning i
kundtjanst och
kontroll av att
rutiner féljs.
Risk att nagon tar sig in i it-systemet |Personer vars uppgifter réjs kommer till Infora It-chef Ny penetrationstest 2019-11-27
och kan ldsa eller andra kod. skada. Systemet hackas och forstérs. tvafaktorautentiser|Sakerhetsansvarig. uppskjuten till Q1 2020.
ing for héga
behdrigheter.
Regelbundna

penetrationstester.






